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Socialnamnden

kallas harmed till ssmmantréde torsdagen den 21 november 2019 kl. 09.00
i Sessionssalen, Namndhuset.
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Halltider for sammantradet

Budgetuppfolining 2019, Controller

Manadsuppfélining volymokningar 2019, Controller

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade
besparingar, Controller

Verksamhetsplan 2020, Mats Collin

Behovsposter inom riksnormen 2020, Solbritt Hoglund
Konvertering till Sarskilt boende vid flytt av Korttidsverksamhet,
Mats Collin

Information om utredning av modell for att félja kostnadsutveckling
inom hemtjansten, Mats Collin

Uppdatering av férfragningsunderlag for hemtjénst enligt lag om
valfrihetssystem, LOV, Eva Ehn

Information om lokalplanering inom Aldreomsorgen och Omsorg om
funktionshindrade, Mats Collin

Information fran forvaltningen

Beslutsmote

Foredragningslista

Val av justerare och tid for justering

Faststéllande av féredragningslista

Budgetuppfdljning 2019

Manadsuppfoljning volymdkningar 2019

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade
besparingar

Verksamhetsplan 2020

Behovsposter inom riksnormen 2020

Konvertering till Sarskilt boende vid flytt av Korttidsverksamhet
Tillfalliga korttidsplatser vid Ugglans sarskilda oende

Information om utredning av modell for att félja kostnadsutveckling inom
hemtjansten — muntlig information

Uppdatering av forfragningsunderlag for hemtjanst enligt lag om
valfrihetssystem, LOV

Socialndmndens sammantradestider 2020

Planering Socialndmnden 2019

Anmalan av delegationsbeslut 2019
Attestantforteckning 2019

Uppdrag till Socialférvaltningen
Skrivelser, meddelanden, beslut
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17.
18.
19.

20.
21.
22.

Datum

2019-11-14

Anmaélan av kurser och utbildningar
Anmalan av protokoll

Information om lokalplanering inom Aldreomsorgen och Omsorg om
funktionshindrade
Information frén forvaltningen

Information fran ordférande
Eventuellt tilkommande arende

Krister Mc Carthy
ordférande
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2019-11-13

Héarnosands
kommun

Ekonomiavdelningen
Ann Kristofersson

Fredrik Bergman Gullmark Socialnamnden

Budgetuppfdljning oktober

Sidanlav7

Socialndmndens resultat Jan-Okt 2019 (tkr)
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Socialnamnden redovisar ett underskott motsvarande 4,9 mnkr
ackumulerat oktober, vilket motsvarar 0,9 procent av periodbudgeten.

Postadress
SE-871 80 Harndsand

Besotksadress forvaltning
Stadshuset

Tel vx
0611-34 80 00

Fax
0611-34 89 30

Bankgiro
5576-5218

Organisationsnr
212000-2403

Hemsida
www.harnosand.se
E-post
kommun@harnosand.se
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Budgetuppfdljning intakter och kostnader

Socialndmndens budgetavvikelse Jan-Okt 2019 (tkr)
Intdkter & Kostnader

-20 000 -10000 0 10000 20000

RESULTATET AVVIKER

-varav:
skattemedel

ovriga interna intakter

externa intakter = ——
kop av huvudverksamhet ﬁ
personalkostnader
ekonomiskt bistand bt
lokalhyra
fastighets- och driftskostnader I

avskrivningar

dvriga kostnader

M (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse

Kostnaderna 6verstiger budget med totalt 23,3 mnkr. Den storsta
kostnadsavvikelsen avser kép av huvudverksamhet. Med kép av
huvudverksamhet menas exempelvis placeringar, hemtjanst och personlig
assistans verkstéllda av externa aktorer. Anledningen till att kostnaderna
har dverstigit budget ar att volymerna ar hogre an beréknat. En annan
orsak till kostnadsavvikelsen ar hogre personalkostnader an berdknat.
Drygt halften, ca 4,2 mnkr, av underskottet pa personalkostnader avser
arvoden och omkostnadstillagg for insatser sa som familjehem,
kontaktpersoner och ledsagarservice.

Hogre intdkter &n budgeterat, 18,3 mnkr, tacker till viss del upp namndens
kostnadsavvikelse. Den enskilt storsta positiva intdktsavvikelsen avser
bidragsintakter motsvarande 8,1 mnkr erhallna fran Migrationsverket.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besotksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Radhuset 0611-34 89 30 212000-2403 kommun@harnosand.se
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Uppféljning intikter och utfall utfall
ackumulerat ackumulerat
kostnader 2019 (tkr)
september oktober
Intakter
skattemedel 452 958 500 322
dvriga interna intakter 2210 2 444
externa intakter 82 422 90 715
Kostnader
kdp av huvudverksamhet -72 594 -80 888
personalkostnader -349 337 -386 041
ekonomiskt bistand -18 159 -20 037
lokalhyra -46 774 -51 948
fastighets- och driftskostnader -3 448 -3617
avskrivningar -596 -663
Ovriga kostnader -48 429 -55 224
Summa -1 747 -4 938
Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besotksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post
Radhuset 0611-34 89 30 212000-2403 kommun@harnosand.se
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Budgetuppféljning per verksamhetsomrade
Socialndmndens budgetavvikelse Jan-Okt 2019 (tkr)
Verksamhet
-6 000 -4 000 -2 000 0 2 000 4 000 6 000
RESULTATET AVVIKER I — ! ! I

-varav:

Socialndmnden
Forvaltningsledning
Administration

Anhorig- och ndrstdendestod
Serviceenhet och nattpatrull
Bistandsenhet

Hospice och betalningsansvar
Hemtjanstpeng

Kommunal hemtjanst

Sarskilt boende

Halso- och sjukvard

Individ- och familjeomsorg
Forsorjningsstod/jobbsatsning
Omsorg om funktionshindrade

Personlig assistans

—]

-

H (-) negativ budgetavvikelse

M (+) positiv budgetavvikelse

Hemtjansten (Hemtjanstpeng! + Kommunal hemtjanst) redovisar ett
underskott pa totalt 6,3 mnkr varav 2,3 mnkr avser hemtjanstpeng.
Underskottet pad hemtjanstpeng beror pd att fler hemtjansttimmar an
budgeterat har utforts. Till och med oktober manad har 7 536 fler timmar
utforts, vilket motsvarar i genomsnitt 25 timmar per dag. Det har utforts i
genomsnitt 1,09 timmar per brukare och dag vilket ar hogre an snittet for
januari-oktober som ligger pa 0,99 timmar per brukare och dag.

1 Hemtjanstpeng ar den ersattning som betalas ut for utford tid hos brukare till bade privata aktérer och
hemtjanst i egen regi (kommunal utférare). | hemtjanstpeng inryms dven omsorgsintékter, bidragsintékter och
kostnader for matdistribution.

Postadress Tel vx Bankgiro
SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218
Besotksadress forvaltning Fax Organisationsnr
Radhuset 0611-34 89 30 212000-2403

Hemsida
www.harnosand.se
E-post
kommun@harnosand.se
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, Utforda hemtjansttimmar per dag
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Det underskott som den kommunala hemtjansten redovisar beror pa att
personalkostnaderna ar hogre an budgeterat. Av verksamhetens totala

kostnader bestar 6ver 90 % av personalkostnader.

Sarskilt boende redovisar ett 6verskott motsvarande 3,6 mnkr. Hogre
intékter for omsorgsavgifter an budgeterat ar de framsta férklaringarna till
Overskottet. En stor anledning till att sarskilt boende redovisar ett 6verskott
ar ackumulerat ar att manga av de besparingsatgarder som vidtagits har
genomforts tidigare an beréknat. Den senaste manaden visar pa ett
negativt resultat vilket beror pa hogre personalkostnader &n budgeterat.
Delar av en lyftteknikutbildning har genomforts under oktober vilket
paverkar personalkostnaderna negativt da det har funnits behov att ta in

vikarier.

Halso- och sjukvarden redovisar ett underskott motsvarande 1,8 mnkr. Den
storsta avvikelsen ar kostnader for inhyrd personal. Kostnaden for inhyrd
personal har till och med oktober uppgatt till 1,6 mnkr. En forklaring till
detta ar att det har varit svart att rekrytera sjukskoterskor till vakanta
tjanster samt att bemanna under sommaren.

Postadress
SE-871 80 Harndsand

Besotksadress forvaltning
Radhuset

Tel vx
0611-34 80 00

Fax
0611-34 89 30

Bankgiro
5576-5218

Organisationsnr
212000-2403

Hemsida
www.harnosand.se
E-post
kommun@harnosand.se
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Hogre placeringskostnader for barn och unga ar framsta anledningen till
budgetunderskottet inom Individ- och familjeomsorgen. Det &r bade
placeringar pa HVB (Hem for vard eller boende) samt familiehem som
avviker negativt. Placeringskostnaden for HVB hem for barn och unga ar
ackumulerat 7,3 mnkr hdgre &n budgeterat.

En annan delforklaring till Individ- och familjeomsorgens underskott ar att
intakterna for Bogarden? ar lagre an budgeterat. Intéakterna for Stédboende
ar hogre an budgeterat vilket beror pa erhallna intakter fran
migrationsverket som avser en tidigare period.

Forsorjningsstdd inklusive "Jobbsatsningen3” visar ett ackumulerat
overskott pa 5,1 mnkr. Anledningen ar hogre intakter fran
Forsakringskassan och hogre schablonintakter fran Migrationsverket samt
lagre utbetalt ekonomiskt bistand an budgeterat. Under oktober har 255
hushall fatt utbetalt ekonomiskt bistand vilket &r en 6kning med 22 hushall
fran foregaende manad.

Omsorg om funktionshindrade uppvisar ett underskott motsvarande 0,6
mnkr. En anledning ar hégre kostnader an budgeterat for externa
placeringar samt individuella insatser.

Fler individer med personlig assistans dar kommunen har hela
kostnadsansvaret an budgeterat ger ett ackumulerat underskott
motsvarande 1 mnkr.

2 Bogarden &r ett utredningshem for barn och foraldrar.
3 "Jobbsatsningen” ar en samverkan med Arbetslivsforvaltningen for personer langt fran arbetsmarknaden.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besotksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Radhuset 0611-34 89 30 212000-2403 kommun@harnosand.se
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Resultat Resultat Differens
Budgetuppféljning 2019 (tkr) ackumulerat | ackumulerat | foregdende
september oktober manad

Socialnamnden -79 -110 -32
Fdrvaltningsledning 518 450 -68
Administration 300 237 -63
Anhérig- och narstdendestsd 478 524 45
Serviceenhet och nattpatrull 447 331 -116
Bistdndsenhet 115 199 85
Hospice och Betalningsansvar -541 -707 -166
Hemtjanstpeng -1728 -2 315 -588
Kommunal hemtjanst -3 569 -3 974 -404
Sérskilt boende 4179 3578 -601
Hélso- och sjukvard -1 631 -1 766 -135
Individ- och familjeomsorg -4 016 -4 861 -845
Forsérjningsstdd inkl "Jobbsatsningen” 4 478 5127 650
Omsorg om funktionshindrade 43 -627 -671
Personlig assistans -742 -1 024 -282
Summa -1747 -4 939 -3 192

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida

SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se

Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Radhuset

0611-34 89 30

212000-2403

kommun@harnosand.se



SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2019

Riktpunkt
Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa % %

Tkr
INTAKTER
Bidrag 27 991 3673 3401 3830 4196 4538 3893 2658 6143 33838 2914 38 634 138,0 84,6
Skattemedel 596 600 49909 49646 47 310 49370 49874 49963 50825 54357 51705 47364 500 322 83,9 83,9
Ovriga intakter 60 924 5 252 5 396 5 408 5 347 5375 5684 5662 5509 5279 5614 54 525 89,5 83,8
Summa intakter 685 515 58834 58443 56 547 58913 59788 59540 59145 66009 60371 55892 0 O 593 481 86,6 83,9
KOSTNADER
Hemtjanst -99 243 -8 694 -8 404 -8 642 -8 710 -8851 -8869 -9811 -9774 -9492 -9174 -90 420 91,1 83,9
Lonekostnader -364555 -29129 -28886 -28552 -29861 -31194 -30814 -34152 -34697 -32242 -29 461 -308 987 84,8 84,0
Lokaler -62 746 -5 156 -5 150 -5 273 -5 224 -4996 -5103 -5033 -5000 -5159 -5085 -51 177 81,6 83,4
Forsorjningsstod -27 525 -2 273 -2 161 -2 024 -2 014 -2568 -1864 -2219 -2095 -1640 -1993 -20 849 75,7 83,4
Placeringar IFO -29 372 -3790 -2 966 -3 363 -2 850 -3049 -3780 -3072 -3502 -3685 -3427 -33 484 114,0 83,3
Placeringar OoF -6 976 -850 -758 -574 -821 -694 -924 -790 -759 -804 -897 -7 870 112,8 83,3
Personlig assistans -34 128 -2 972 -3 005 -3 022 -3 099 -3322 -3225 -3159 -3268 -2886 -3190 -31 148 91,3 83,3
Hospice/Utskrivningsklara -507 -123 -157 -177 -89 -24 -105 -136 -71 -87 -212 -1181 233,1 83,3
Ovriga kostnader -60 464 -7 774 -6 092 -5 126 -5 020 -4841  -4679 -4930 -4596 -4601 -5645 -53 302 88,2 84,7
Summa kostnader -685515 -60759 -57578 -56751 -57688 -59539 -59362 -63301 -63763 -60594 -59083 0 O -598 419 87,3 83,9
NETTOKOSTNADER 0 -1924 865 -205 1225 249 177 -4156 2246 -223 -3192 0 O -4 938
Hemtjanst Samtliga kostnader for bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjanst

Forsorjningsstod

Ovriga kostnader

Inklusive kostnader for "Jobbsatsningen”

Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjalpmedel, inkontinensmaterial,
larm, annonser, resor, livsmedel och férbrukningsmaterial mm
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Socialnamndens uppféljning volymdkningar oktober 2019
Hemtjanstpeng

Tkr

9000 -~

8000 +

7000 +

6000 -

5000 -

4000

3000 -

2000 -

1000

Kostnader utférd hemtjanst

W

Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
2018-2019

Kommunala utférare

W Privata utforare

o Budget

Diagrammet visar kostnader for utférda hemtjansttimmar under verksamheten

Hemtjanstpeng, vilket ar det samma som utdelad ersattning till kommunala och
privata utforare.

Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt
Antal brukare | 554 | 566 | 571 | 587 | 585 | 578 | 574 | 577 | 576 | 579 | 576 | 581 | 576
varav kommunala | 440 | 446 | 455 | 475 | 473 | 469 | 458 | 462 467 469 467 468 464
varav privata 114 | 120 | 116 | 112 | 113 | 109 | 116 | 115 109 | 110 | 109 | 113| 112
Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med
enbart larm, insatser enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och/eller matdistribution.
Rullande 13 manader.
Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
Utférda tim/dag | 576 | 588 | 569 | 585 | 611 | 606 | 597 | 613 | 604 | 594 | 619 | 632 | 665
varav kommunala 441 | 449 | 444 | 461 | 481 | 474 | 453 | 473 | 471 | 463 484 490 510
varav privata 135| 139 | 125| 124 | 130 | 132 | 144 | 140 | 133 | 131 | 135| 142 | 155
Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
2018
Ack. resultat | -9,3 | -0,3|-05|-0,7|-06|-04]|-03]|-0,7|-13]-1,7|-2,3

| resultatet ingar intakter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intakter och
kostnader for matdistribution.




Personlig assistans

Kostnader personlig assistans

Tkr 2500
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2500 4
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[ LSS
1500 - m Ass.ers. FK

e Budget
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0 - IIIIIIIIIIII

Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
2018-2019

Diagrammet visar kostnader till Forsakringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de
20 forsta timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star for hela kostnaden (LSS, Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar
periodiseringen av enskilda manader.

Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep

Okt

Antal brukare LSS 18 18 18 19 20 20 20 20 20| 20 20 19

20

Rullande 13 méanader.

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
2018

Ack. resultat | -105|-0,2 | -03|-05|-061|-101|-14|-1,7 | -0,8 | -0,7 -1

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade

Kostnader externa placeringar

Tkr

2018-2019

. Utfall
— Rdget

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Omsorg om
Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer.

Ext. placerade | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
Antal brukare | 12 | 10 | 10 | 10 9 9 11 | 11 | 12 | 13 | 12 | 12 13
Ej verkstéllda | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
beslut
Antal brukare | 8 6 6 7 6 6 5 3 3 2 3 3

Boendebeslut som Gverstigit tre manader

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt

2018
-06 |-09|-08]-11]-15

Ack. resultat | -4,9

-04]-05|-06]|-10]| 0,1

| resultatet ingar intakter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

. Kostnader placeringar barn och unga
r
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Okt Dec Jan Mar  Apr Maj Jun Aug  Sep

2018-2019

Nov

Familjehem extern

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. Familieghem extern

avser konsulentstédda familiehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
Antal brukare 63 | 67 66 | 66 | 64 | 63 | 62 | 60 | 62 | 60 | 65 67 | 64
varav Fam. 37 37 38 38 40 41 41 41 38 | 37 37 38 37
varav Fam. extern 6 6 6 6 7 6 6 6 10 11 10 10 9
varav HVB 20 24 22 22 17 16 15 13 14 | 12 18 19 18

Rullande 13 ménader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
2018

Ack. resultat| -89 | -04 | -0,7|-13|-14|-16|-29|-35|-41]|-55] -6,3

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten
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Kostnader placeringar vuxna

Tkr
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
Antal brukare | 8 8 6 8 7 7 7 6 5 3 4 4 5
varav HVB 7 5 7 6 6 6 6 5 3 4 4 5
varav LVM 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Rullande 13 man
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt
2018
Ack. resultat| -05 | -0,2|-02|-03|-03|-03|-02|-01|0,1] 03] 0,2

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod

Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
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Kostnader ekonomiskt bistand
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Maj
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Okt

. Utfall
—BUdget

Okt | Nov

Dec

Jan

Feb

Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug | Sep

Okt

Antal hushall

298 | 302

297

308

294

281

283

315

269

293

273 | 233

255

Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 manader.

Mnkr

Dec 2018

Jan

Feb

Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep | Okt

Ack. resultat

-4,2

0,4

0,9

1,3

2,2

2,3

3,0

3,2

3,9

45 | 51

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsforvaltningen for "Jobbsatsningen” samt
intakter fran Migrationsverket och Forsakringskassan.
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Uppfoéljning av besparingsatgarder 2019
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Verksamhetsaret 2019 Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Sarskilt boende och hemtjanst

Avveckling 1,0 tjanst Anhérigkonsulent

Berdknad effekt 200 tkr 0 0 0 0 0 0 33 33 33 33 33 33 200
Utfall av besparingsatgard 0 42 42 42 42 42 42 42 42 42 376
1,0 tjanst uppsagd av berérd person som sokt och fatt annan tjanst inom forvaltningen. Avslutas i februari.

Avveckling 9,0 tjanst Aktivitetsledare

Beraknad effekt 2 200 tkr 0 0 0 0 0 0 367 367 367 367 367 367 2200
Utfall av besparingsatgard 0 0 135 271 271 271 271 271 271 311 2 072

Foérhandlingar genomférda fér samtliga. 7 har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomisk effekt fr o m mars fér 5 av dessa tjanster och fr o m april fér 2. 2
har tackat nej till omplaceringserbjudande och arbetar som extra resurser inom sarskilt boende och ekonomisk effekt beraknas fér en medarbetare fr o m oktober

och fér en fr o m april 2020.

Successiv avveckling av Ugglan

Beraknad effekt 2 400 tkr

0

0

0

270

280

290

260

270

280

240

250

260

2400

Utfall av besparingsatgard

0

537

473

403

345

363

107

189

306

-473

2250

Verksamhetsdvergang genomférd enligt plan 2019-02-15. Totalt ar 27 av 51 lagenheter avvecklade. Intakterna har minskat mindre @n beraknat. Den
genomsnittliga utférda hemtjansttiden per brukare och dag i oktober har 6kat.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Omvandling av en avdelning inom Korttidsenheten till temporart sarskilt boende

Beraknad effekt - Ingar i Ugglans effekt - - - - - - - - - - - - -
Utfall av besparingsatgard - - - - - - - - - - - - -
Planerad uppstart 4 februari. Genomfort under januari manad. Beraknad effekt ingar i resultatet av avveckling av Ugglan.

Sankt bemanning inom Korttidsenheten 2,7 tjanst

Berdknad effekt 700 tkr 0 0 0 0 0 0 117 117 117 117 117 118 700
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 117 117 117 117 117 117 117 819
Forhandling i februari angaende omplaceringar. Effekt fran och med apiril.

Avveckling Solbrannans matsal

Berdknad effekt 100 tkr 0 0 0 0 0 0 17 17 17 17 17 17 100
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sista dag for servering var 28 februari. Férhandling genomférd. Kostnad under uppsagningstid.

Avveckling Angecenters matsal

Berdknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 67

Sista dag for servering var 20 januari. Férhandling genomford. Kostnad under uppsagningstid.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Avveckling Trygg hemgang, 3,0 tjdnst usk

Beréknad effekt 930 tkr 0 0 0 0 0 0 155 155 155 155 155 155 930

Utfall av besparingsatgard 0 0 85 37 37 37 37 37 37 155 461

Avveckling av tjanster har genomforts. 1 har tackat ja till omplaceringserbjudande. 2 har tackat nej och arbetar under uppsagningstiden t o m september inom
Halso- och sjukvarden. Under mars manad arbetade dessa personer pa vakanser och under april till september som extra resurs.

Sinkt bemanning natt inom Adelhems sibo 1,92 tjanst

Beraknad effekt 500 tkr 0 0 0 0 0 0 83 83 83 83 83 83 500

Utfall av besparingsatgard 0 0 56 83 83 83 83 83 83 83 640

Forhandling i februari angaende omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt fran och med mars.

Sankt bemanning natt inom Koltrastens sdbo 1,92 tjanst

Beréknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400

Utfall av besparingsatgard 0 0 45 67 67 67 67 67 67 67 512

Forhandling i februari angdende omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt fran och med mars.

Avveckling 1,0 tjinst Enhetschef AO

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300

Utfall av besparingsatgard 0 0 0 25 50 50 50 50 50 50 325

Forhandling i februari angaende omplacering. Tackat ja till omplaceringserbjudande. Borjar arbeta som sjukskoterska inom HSL fr o m 15 april.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Avveckling 1,0 Gruppledare hemtjéanst

Berdknad effekt 245 tkr 0 0 0 0 0 0 41 41 41 41 41 41 245
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0 0 41 41 41 41 164
Forvantad effekt enligt plan, dvs fr o m juli.

Haélso- och sjukvard

Avveckling 0,78 tjanst ssk natt

Berdknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 450
Berord person har sagt upp sig. Avslut sker i februari.

Individ- och familjeomsorgen

Avveckling 1,0 tjanst Utvecklare flykting- och asylfragor

Berdknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482
Forhandlat, varsel om uppsagning klart. Minskad budgetpost fran och med januari. Medarbetaren har avslutat sin tjanst pa egen begaran fr o m 19-02-01.
Forandrat avtal avseende Jobbsatsning

Berdknad effekt 300 tkr 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300
Utfall av besparingsatgard 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300

Genomfoérs under aret. Redovisas kontinuerligt i separat ndmndsarende. Minskad budgetpost fran och med januari.




Verksamhetsaret 2019 Jan Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Avveckling 1,0 tjanst socialsekreterare

Berdknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 44 44 44 44 44 44 44 308
Forhandling i februari angadende omplacering. Berérd medarbetare slutar pa egen begaran fr o m 2019-04-01.

Avveckling 1,0 tjanst inom Resursteamet

Berdknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 40 40 40 40 40 40 40 280
Forhandling i februari angdende omplacering. Berérd medarbetare 6vergar till annan anstallning inom kommunen fr o m 2019-04-01.

Omsorg om funktionshindrade

Avveckling 2,0 tjanst Habiliteringsassistent

Berdknad effekt 925 tkr 925 0 0 0 0 0 0 0 0 0 925
Utfall av besparingsatgard 925 0 0 0 0 0 0 0 925
Ej tillsatta. Personalbudget minskad fran och med januari.

Avveckling 3,0 tjanst Habiliteringsassistent DV

+ lokalkostnad

Berdknad effekt 800 tkr 0 0 0 0 133 133 133 133 133 133 800
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 133 133 133 133 533

Genomfors enligt plan.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Andrade regler for ersittning for vissa omkostnader i samband med ledsagning

Beraknad effekt 100 tkr 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 24 22 21 15 24 24 16 31 19 25 222
Genomfort. Forvaltningen foljer nAmndens beslut.

Inférande av avgift for individstod, ledsagning och kontaktperson enligt SoL

Berdknad effekt 400 tkr 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aterremitterat fran KS. Socialndmnden beslutade i mars att inte inféra avgifter fér dessa insatser.

Bistandsenheten

Avveckling 1,0 tjanst Bistandshandlaggare

Berdknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Genomfort fr o m 2019-01-01. Minskad budget fran och med januari.

Forvaltningsovergripande

Mjuka stopp

Berdknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Minskat budget for utbildning med 0,5 mnkr fr o m 2019-01-01




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Uppfoljning av atgarder, Anstand budget i balans 2019 (Dnr 2019-000080)

Sarskilt boende och hemtjanst

Ej tillsatta vakans, verksamhetsutvecklare

Berdknad effekt 500 tkr 0 75 47 47 48 48 47 47 47 47 47 500
Utfall av besparingsatgard 0 75 47 47 48 48 47 47 47 406
Beslutet foljs.

Ej starta ombyggnation Harnégarden

Berdknad effekt 900 tkr 0 225 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Utfall av besparingsatgard 0 225 75 75 75 75 75 75 75 750
Beslutet f0ljs.

Ej tillsatta vakans, administrator

Berdknad effekt 100 tkr 0 24 8 9 9 9 9 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 0 24 8 9 9 9 9 8 8 84

Beslutet foljs.




Verksamhetsaret 2019 Jan Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Detaljbudgetforiandring TES

Berdknad effekt 300 tkr 0 0 75 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 75 25 25 25 25 25 25 25 250
Minskad budget och beslutet foljs.

Individ- och familjeomsorgen

Projekt forsorjningsstod

Berdknad effekt 300 tkr 0 0 0 34 34 33 33 33 33 33 33 34 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 400 279 -265 440 64 228 668 340 2154
"Att bryta langvarigt bidragsberoende". 80 hushall med langvarigt bidragsberoende pa minst 10 manader har blivit sjalvférsorjande under perioden 2018-11-01 -
2019-10-31 i jamforelse med samma period aret innan. 62 hushall med langvarigt bidragsberoende har tillkommit under samma period. Antalet hushall som
beviljades ekonomiskt bistdnd har minskat fran 363 hushall oktober 2018 till 326 hushall okt 2019.

Omsorg om funktionshindrade

Transporter daglig verksamhet till Samhéllsnamnden

Berdknad effekt 600 tkr 0 0 150 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Utfall av besparingsatgard 0 0 150 50 50 50 50 50 50 50 500

Beslutet f0ljs.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Okade kostnader korttidstillsyn

Beradknad hdgre kostnad 200 tkr 0 -50 -17 -16 -17 -16 -17 -16 -17 -17 -17 -200
Utfall 0 -50 -17 -16 -17 -16 -17 -16 -17 -166
Overenskommelse med skolférvaltningen.

Arbetsklader

Beraknad effekt 400 tkr 0 99 34 33 33 33 33 33 34 34 34 400
Utfall av besparingsatgard 0 123 42 41 41 38 41 41 42 409
Verksamheten har 100 tkr kvar i budget fér inkdp av arbetsklader. Ackumulerat oktober har verksamheten inhandlat arbetsklader fér 3,7 tkr.

Hogre intdkter Elevhem

Beraknad effekt 100 tkr 0 24 9 8 9 9 9 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 0 36 9 8 9 9 9 8 8 96
Alla 8 platser ar belagda.

Minskad vikariebudget

Beraknad effekt 200 tkr 0 0 0 40 40 40 40 40 0 0 0 200
Utfall av besparingsatgard 0 124 43 1 23 59 119 85 18 472

| denna uppfoéljning redovisas utfall mot budget inkluderat berdknad besparing for personalkostnader.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Forvaltningsovergripande

Ej tillsatta vakans, lokalintendent

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 150 50 50 50 50 50 0 0 0 0 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 150 50 50 50 50 50 0 0 400
Lokalintendent ar féraldraledig och tjansten vikariebeséatts inte.

Summa berdknade besparingar 2767 42 814 627 677 687] 1937 1945 1904| 1824 1834| 1846 16 900
Summa utfall av besparingar 2731 651 2240( 1804/ 1195 1941 1509] 1831 2291 1349 17 541
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1 Nédmndens uppdrag och verksamhet
1.1 Uppdrag och verksamhet

Socialndmndens overgripande uppgift dr att ndmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Socialférvaltningen har fyra verksamhetsomraden, individ och familjeomsorg, hemtjanst, sarskilt
boende inklusive hélso- och sjukvard samt omsorg om funktionshindrade. Direkt understalld
socialndmnden finns ocksd medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom hélso- och

sjukvardsomradet.

Utover dessa omraden finns myndighetsutévning, olika stodfunktioner,
administration, lokalfragor och namndsekretariat.
Organisationsskiss fran och med 1 januari 2020
Forvaltningschef
MAS Administrativa enheten
Administration
Utvecklings- och Avgiftshanalaggning
kunskapsstyrningsenhet Lokder
Namndsadministration
Systemforvaltning
Bistanssenhet Webb
FoTTTT s s s s A== L' """""""""" T
Sarskilt boende och Hemtjanst Omsorg om Individ- och
Halso- och funktions- familje-
siukvard hindrade omsorg
"""""""""""""" | e o i o B e i s o i |
I I
I I
I I
I I
1 1
Externa utfdrare av vard Valfrihetssystem
och boenden enl L@V
Hemtjdnst
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2 Viktiga hdndelser

Funktionshindrade

Utifran uppdrag har verksamheten under 2019 arbetar med att precisera en modell for
stddbehovsbeddmning /resursomférdelningsmodell. Bakgrunden till detta &r att det inom Omsorg om
funktionshindrade har det under de senaste fyra aren uppstatt en snedférdelning av personaltéthet.
Ett antal boenden och dagliga verksamheter har viss Overkapacitet medan ett antal har
underkapacitet. Underkapaciteten beror till stor del pa att antal personer med utvecklingsstérning och
autism okat, ibland ocksd med psykiska funktionshinder, vilket kraver verksamheter som mdoter upp
behov av sma grupper med tillgang till ndra personalstdd med ratt kompetens. Inom boenden har dven
behovet av personalstéd okat i takt med brukares stigande dlder och pensionering. Inférande av en
stodbehovsbedomning/resursfordelningsmodell kraver ett langsiktigt omstallningsarbete som
inkluderar sa val bistandsenheten som utférardelen Omsorg om funktionshindrade. Forslag till modell
berdknas redovisas i december 2019, for att sedan genomfdras under 2020.

Individ- och familjeomsorgen

Mottagandet av ensamkommande ungdomar har minskat i bade landet och i lanet de senaste aren. Ar
2015 tog Harndsand emot omkring 130 ensamkommande, prognosen for 2020 ar max 4 ungdomar.
Socialférvaltningen har under en lang period drivit boendeverksamhet (HVB) fér ensamkommande
barn och unga. Under de senaste aren har dock malgruppens omfattning och stddbehov dndrats och
behoven beddms nu kunna tillgodoses av stodboende. Malsdttningen med stodboendeverksamheten
under 2020 ar att bedriva en individanpassad verksamhet som dven omfattar andra malgrupper an
ensamkommande. P3 sa satt forvantas antalet HVB placeringar for dldre ungdomar minska.

Barnkonventionen som lag trader i kraft i Sverige den 1 januari 2020. Inom individ- och
familjeomsorgen finns utarbetade rutiner for hur barnets rattigheter ska tas i beaktande.

Konjunkturinstitutet gér beddémningen att hogkonjunkturen nu ar éver. En konsekvens av detta blir
sannolikt en 6kad arbetsloshet, detta kopplat till att Arbetsférmedling stanger sitt kontor i Harnésand
den 1 april 2020 gor att det finns risk for 0kat behov av forsorjningsstod i redan utsatta grupper.

Halso- och sjukvard - Omstéllning till Ndra vard

Under 2020 férvantas ett 6kat fokus behovas kring utvecklingen av Nara vard. Varden behdéver komma
narmare patienten och brukaren. Utvecklingen av en nara vard pagar pa lokal, regional och nationell
niva i Sverige. FOr att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt
effektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska utvecklingen och invanarnas behov pa
ett battre satt, kravs en omstallning i hela vardkedjan. Sd med all sannolikhet dven i Harnésand.

Ndra vard ar inte en ny organisationsniva eller en bendmning pa dagens primarvard, daven om
primarvarden utgor en karna i den nara varden. Nara vard ar snarare ett nytt satt att arbeta med halsa,
vard och omsorg. Den ndrmsta vérden ar den som patienten/brukaren kan ge sig sjalv — egenvarden —
samt det stod kommuner och regioner kan ge for att mojliggora detta.

| det utvecklingsarbete som pagar i manga kommuner och regioner, och som behdéver drivas dven i
Harndsands kommun och Region Vasternorrland, finns ett antal framgangsfaktorer:

Samverkan mellan kommuner och regioner

e Anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och sjukvarden och omsorgen
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e Satsning pa utveckling av egenvard, inte minst for kroniskt sjuka patienter och for att férhindra
att fler drabbas av kronisk sjukdom

e Att personalen kan medverka i utvecklingen av e-tjanster, har digital kompetens och borjar
arbeta pa nya satt

e Att personcentrering ar viagledande bade som férhallningssatt och arbetssatt i organisationen

e Satsning pa kompetensforsorjning som stodjer omstéallningen mot nara vard, dar formaga att
arbeta over traditionella granser, kommunicera och jobba preventivt och proaktivt ar viktiga
delar.

Befolkningsprognosen nedan visar tydligt pa en 6kning av antalet "aldre dldre” (6ver 85 ar), det kraver
en forandring i arbetssatt inom vard och omsorg likvdl som i samverkan. Nadra vard uppdraget ger
forvaltningen och kommunen en majlighet att féréandra och arbeta fram nya arbetssatt i samverkan
med regionens primarvard och slutenvard.

Befolkningsprognos dldre
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2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 |
>=854r| 794 | 804 | 811 | 830 | 863 | %85 | 838 | 909 | %35 | 99 | 1010
m75-844r| 2048 | 2136 | 2257 | 2365 | 2500 | 2588 | 2678 | 2750 | 2807 | 2830 | 2861 |
m65-743r| 3639 | 3602 | 3552 | 3456 | 3331 | 3297 | 3266 | 3151 | 3108 | 3058 | 2997 |

Halso- och sjukvard

Omstallningsarbete kommer att fortsatta utifran de kostnadsreduceringsbeslut som togs under 2018-
2019.

Tva sjukskotersketjanster avvecklades under 2019. Detta har tillsammans med andra handelser fatt
negativa konsekvenser. Bland annat har ett antal sjukskoterskor valt att sdga upp sina tjanster vilket
har paverkat organisationen i hog grad. Ett stort behov av rekrytering har inneburit att organisationen
har varit tvungen under sommaren och del av hosten 2019 bemanna via bemanningsforetag till en
mycket dyr kostnad. Nédmnden och férvaltningen har sett att dessa tva tjanster behéver dterinréttas
om verksamheten skall klaras utan for stora risker i verksamheten.

Hélso- och sjukvard inom omsorgen om funktionshindrade

Enligt halso- och sjukvardslagen ska kommunen erbjuda en god halso- och sjukvard at den som efter
beslut av kommunen bor i en sddan boendeform eller bostad som avses i socialtjanstlagen.
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Vasternorrlands kommuner och Region Vasternorrland var sannolikt enda omrade i Sverige som inte
inkluderat detta halso- och sjukvardsansvar nar skattevaxling for kommunernas 6vertagande av
omsorgsverksamhet fran davarande landstinget genomfordes i mitten av 90-talet. Det &r tveksamt om
nu radande ansvarsférdelning enligt ”skattevaxlings overenskommelsen” Gverensstimmer med
lagstiftningen.

Behovet av samordnade ansvar nar det galler halso- och sjukvard &r stort och for att folja lagstiftningen
sd bor dessa gruppboenden enligt LSS jamstallas med sarskilda boenden for dldre som lagstiftningen
sager med hélso- och sjukvardsansvar upp till sjukskoterskeniva. Dock bor inte en férandring ske enbart
utifran Harnésands kommuns tolkning, utan gemensamt av lanets kommuner i samrad med Regionen.
En anpassning till hur ansvarsférdelningen ar i resten av Sverige bor innebdra ytterligare ekonomisk
reglering fran Regionen till kommunerna.

Lokaler fér vard- och omsorg

Socialnamnden tog hosten 2018 beslut om att Ugglans sarskilda boende med 51 platser successivt
skulle avvecklas och att detta skulle vara genomfért senast juni 2020. Avvecklingen av boendet pagar,
men namnden undersoker med fastighetsagaren om verksamheten kan vara kvar lite langre an till juni
2020 om behov av detta uppstar. Nuvarande ko till sarskilt boende ar pa drygt 60 platser, varav drygt
20 ar kvarvarande platser pa Ugglan. Dialog om mdjlighet till foérlangning av avtalet pagar med
fastighetsagaren.

Det finns samtidigt behov av mer @ndamalsenliga lokaler for korttidsverksamheten samt for halso- och
sjukvardsorganisationen. Darutover finns behov av bland annat lokalresurs effektivisering inom daglig
verksamhet for funktionshindrade samt de ndrmaste aren behov av ytterligare platser i gruppboende
for samma malgrupp.

Forvaltningen har till kommunens lokalgrupp initierat en 6versyn kring behovet av sarskilt boende for
dldre, gruppbostader for funktionshindrade, samt éversyn av majliga lokalrockader for bland annat
korttidsverksamhet och daglig verksamhet. Denna éversyn skall dven inkludera bedémning av framtida
behov bl.a. utifrdn férandringar i befolkningsstrukturen. Oversynen beréiknas bli fardig under 2020. P3
kort sikt (inom ca 6 manader) finns eventuellt mojlighet att tillskapa 18 nya sarskilda boendeplatser
for dementa. Ett behov som i nuldget, men dven pa sikt, bedéms angeldget att fa fram med tanke pa
nuvarande ko och framtida bedéma okade behov av platser. Ett stort observandum ar dock att
férvaltningen saknar ekonomiskt utrymme for att inom befintlig budget klara personalbemanning och
hyra for dessa eventuellt 18 nya platser. Det budgetférslag som tagits fram tdcker inte in denna 6kade
kostnad, eftersom budgetforslaget redan innehdller ospecificerade kostnadsreduceringar pa ca 15
mnkr.

Vilfardsteknik

Digitalisering ar en viktig del i verksamheterna for att i framtiden kunna mota det ©kade
omsorgsbehovet. Valfardsteknologi syftar till att bevara eller 6ka tryggheten samt 6ka aktiviteten,
delaktigheten eller sjalvstandigheten hos den enskilde. Socialforvaltningen har implementerat
valfardsteknik inom vissa verksamheter och detta utvecklingsarbete kommer att paga framover.

Nytt verksamhetssystem for hela forvaltningen

Implementering av ett nytt verksamhetssystem planeras starta under 2020. Omfattningen av
inforandeprojektet ar stort da det berdor myndighetsutévning, utforarverksamheter och halso- och
sjukvard. Det finns stora mojligheter till utveckling och digitalisering i samband med inférandet.
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Arbetet kommer krdva tid av forvaltningscentrala resurser samt superanvandare och enhetschefer i
verksamheterna. Det nya verksamhetssystem kommer paverka alla slutanvdndare vilket inkluderar
tillsvidareanstallda sa val som vikarier och timanstallda, i dagsldget cirka 1 400 medarbetare. En av
flera stora utmaningar ar att sdkerstalla en bra utbildning i systemet for alla anstallda.
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3 Planerad verksamhet
3.1 Planerad verksamhet for aret

Funktionshindrade

Individstdd &r en insats (enligt Socialtjanstlagen, SolL) for personer i eget boende som har behov av
stdéd och motivation for att klara sin vardag. Vid individstods uppkomst 2006 var malgruppen for
insatsen personer med psykisk funktionsnedsattning och personer med lindrig utvecklingsstérning,
autismspektrumstoérning sasom aspergers syndrom, med behov av motivationsstod. ldag har
personalgruppen utdkats och delats i tva grupper. Den ena gruppen har inriktning mot psykiatri och
den andra har inriktning mot lindrigt forstandshandikapp och neuropsykiatri. Férandringen vad géller
malgrupp och typ av insats stdller stora krav bade pa verksamheten och pa personalen som utfor
insatserna och vi behover en tydlighet och samsyn kring vad insatsen ska syfta till for att sakerstalla att
personal har den kompetens som krédvs och att de ar organiserade dar vi far ut basta nyttan av insatsen

En arbetsgrupp med medarbetare fran Omsorg om funktionshindrade samt bistandsenheten har
arbetat med processen och kommer att presentera resultat innan arsskiftet. Implementering beraknas
ske under 2020.

Individ- och familjeomsorgen

Uppstart av Stodboendeverksamhet riktad mot ungdomar i behov av visst stdod. Dvs ej enbart
ensamkommande.

Fortsatt deltagande i SKL projekt kring langvarigt bidragsberoende. Projektet ska paga tom
halvarsskiftet 2021 och har hittills varit lyckosamt pa sa satt att fler personer fatt annan férsérjning an
forsorjningsstod.

Den psykiska ohélsan bland barn och unga Okar. Ett samverkansprojekt mellan skola, regionen och
socialforvaltningen pagar med malsdttning att hitta former for tidiga samordnade insatser.
Verksamheten och samverkan med BVC och MVC vid Familjecentralen behover darfor utvecklas.

Socialférvaltningens familjeradgivning planeras under senare delen av 2020 att minskas ned.
Samverkan med andra aktorer behover undersdkas eftersom tillgdng till familjeradgivning ar
lagreglerat.

Hemtjanst

Under 2020 kommer den kommunala hemtjansten bestd att som forsta verksamhet inom
socialforvaltningen inféra heltid som norm. En forsta preliminar inventering (icke bindande) av
intresset for heltidsarbete ar genomford under hésten 2019, vilken indikerar att antalet arsarbetare
verkar komma att oka jamfort med inventeringstillfallet. Det kommer sannolikt innebdra en del
omstallningar i verksamheten.

Hemtjansten kommer under 2020 at arbeta for att i sa stor utstrackning som mdjligt vara oberoende
av bil i centrum. Detta ar dels av miljoskdl och dels av ekonomiska skal. Driftskostnader och
forsakringskostnader for bilarna dr hoga och de flesta uppdrag ligger inom korta avstand fran
grupplokal. Det gor att till exempel elcykel som alternativ ar avsevart billigare och i manga fall ocksa
enklare eftersom parkering inte blir ett problem som det kan vara med bil.
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Halso- och sjukvard

Kommunens hélso- och sjukvard maste under 2020 forberedas pa ett kommande arbete med Nara
Vard, vilket innebara en dversyn av hela den kommunala héls och sjukvardens organisation, arbete och
ansvar. En 6versyn av hur Kommunens Halso- och sjukvard ska organiseras och placeras pagar under
2019 och 2020

En stor utmaning ar rekrytering av nya medarbetare och vikarier. Halso- och sjukvarden maste se 6ver
nya mojligheter for att locka medarbetare i framtiden vilket kraver ett nytt satt att arbeta och
organisera verksamheten. Organisationen maste se 6ver nya arbetssdtt som stimulerar halso- och
sjukvardpersonal att soka sig till Hirnésands kommun.

Dokumentation Halso- och sjukvard

For att sdkerstalla att patienten far en god och séker vard finns en lagstadgad skyldighet att fora
patientjournal 6ver de beddmningar och beslut som har gjorts avseende patientens vard och
behandling. Under 2019 har legitimerad personal erhallit barbara datorer for att kunna dokumentera
till exempel pa plats hos patienten for att gora patienten mer delaktig i sin vard och behandling. Rutiner
och forandrat arbetssatt kring att bli mer mobil behover arbetas fram, provas och implementeras
under 2020.

Den legitimerade personalen kommer att beréras mycket av arbetet med nytt verksamhetssystem och
implementering av detsamma under 2020.

Bistandsenheten

Den enskilde medborgaren kan hos bistandsenheten ansdka om hjalp och stod for att utfora vardagliga
sysslor och att fa omvardnad i det egna hemmet. En bistandshandlaggare utreder dd om det finns
behov som inte kan tillgodoses pa annat satt och fattar darefter beslut enligt socialtjanstlagen (Sol)
om vilken hjadlp den enskilde medborgaren har ratt att fa. Bistandsenheten tar dven emot och
handlagger enligt samma lagstiftning ansdkningar om flytt till sarskilt boende. Inom bistandsenheten
handldggs aven ansokningar enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

For att sdkerstdlla en sa rattvis och rattssaker bedomning som mojligt behover bistdndsenhetens
handlaggare tillgang till styrdokument. Bistandsenheten forstarks inom befintlig budgetram med en
verksamhetsutvecklare under ar 2020 for att upparbeta val fungerande och kvalitetssdkrade
vagledningar, riktlinjer och rutiner.

Nytt IT-stéd for Socialférvaltningens kvalitetsledningssystem

2019 ersattes det tidigare IT-stédet Stratsys med Hypergene (Applet). Socialférvaltningens chefer ska
i IT-stodet systematiskt och fortlépande dokumentera arbetet med risker, egenkontroller och
forbattringsatgarder enligt foreskriften SOSFS 2011:9. Dokumentationen mojliggér Overgripande
analyser om det stidndigt pagaende kvalitetsarbetet och detta ger i sin tur underlag till bade
kvalitetsberattelsen samt patientsakerhetsberattelsen.

Eftersom kvalitetsarbetet ar centralt for alla chefsnivaer i férvaltningen kommer en webbaserad
utbildning tas fram om féreskriften SOSFS 2011:9 samt hur arbetet i IT-stodet gar till. Utbildningen
kommer vara en del i den framtida introduktionen for alla chefer i férvaltningen. Webbutbildningen
planeras vara fardigstalld under forsta tertialen 2020. Chefsutbildningar kommer darefter att
genomforas.
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Kamel

Ett arbete for att kartldgga myndighetsprocesser har paborjats men det aterstar ett stort antal i
dagslaget. Syftet med uppdraget ar att faststalla processer och rutiner for myndighetsutévningen inom
Socialférvaltningen enligt SOSFS 2011:9. Med myndighetsutdvning avses i detta uppdrag handlaggning
och dokumentation enligt Socialtjanstlagen (Sol), Lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Lagen med sarskilda bestéammelser om vard av unga (LVU), Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) samt Halso- och sjukvardslagen (HSL). Faststallda processer och rutiner
ar enforutsattning for att systematiskt félja upp verksamheten och genomfora egenkontroller. Det ger
dven forutsattningar att identifiera avvikelser.

Samordnad Individuell Plan - SIP

Sedan 1 januari 2010 finns i socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen en likalydande
bestimmelse om att kommun och region ska upprétta en samordnad individuell plan (SIP) nér en
enskild har behov av insatser som behdver samordnas. Dessa lagar talar om hur man ska samverka och
planera for och med den enskilde samt dennes narstaende.

| Harnosand pagar ett bra arbete kring SIP i samverkan med primarvard bade region- och privat
finansierad. Utbildning till alla berdrd personal har genomférts under 2019. Men utmaningarna for
2020 &r att arbeta annu mer med att géra den enskilde delaktig i planeringen, att sdtta mal och folja
upp insatt stod, vard och behandling samt att skriftligen delge den enskilde sin SIP. Samverkan internt
behover struktureras och en samsyn kring genomférandet med tydliga rutiner. Det finns ocksa en
planering for foérdjupad utbildning kring SIP for berérda medarbetare.

Kvalitets- och utvecklingsenhet

Socialférvaltningen star infor utmaningar gallande att i hégre utstrackning arbeta med arbetssatt och
metoder som grundar sig pa forskning och beprévad erfarenhet. Likasa finns behov av att fortsatt
utveckla det kvalitets och utvecklingsarbetet som sker inom forvaltningen. Férvaltningsledningen har
fattat ett beslut om att omfordela resurser for inrdattande av en enhet for utveckling och
kunskapsstyrning inom socialndmndens verksamhetsomrade. Ett grundférslag har arbetats fram av
nuvarande kvalitetsgrupp pa hur arbetet med kvalitet och utveckling kan organiseras, styras och ledas
samt hur vi pa béasta satt anvander tillgdngliga resurser for att mota dessa utmaningar. Uppstart av
enheten beréknas ske arsskiftet 2019/2020.

Administrativa enheten

Implementering av nytt verksamhetssystem for hantering av arenden och journaler planeras ske under
aret. Det befintliga verksamhetssystemet ska tdbmmas och uppgifter foras over till det nya vilket
kommer att innebdra en omfattande arbetsinsats for flertalet medarbetare inom férvaltningen.
Utveckling och inférande av nya e-tjanster pagar standigt. Pa nationell niva fors diskussioner om hur
kommuner ska hantera fragor om digitalisering vilket kommer att paverka verksamheten i form av
forberedelser och deltagande i olika forum.

Ett digitalt system for information om arbetsmiljo tas i bruk inom férvaltningen under 2020. Det
innebar att anmalningar om risker, tillbud och olycksfall kan ske digitalt.
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3.1.1 Resultatuppdrag och styrtal frén kommunfullmdktige

Titel Mmal
Mal 5 - Jamstalld och solidarisk vélfard av hog kvalitet

Andelen brukare som dr néjda med sin hemtjanst ska 6ka (Soc) 91.0%
Andelen brukare som ar néjda med sitt sarskilda boende ska 6ka (Soc) 89.0%
Den genomsnittliga handldggningstiden for att fa ekonomiskt bistand ska minska (antal 19

dagar) (Soc)

Halso- och sjukvard

Det mest uttalade malet infor 2020 ar att fa alla sjukskotersketjanster bemannade samt att arbeta for
en forbattrad arbetsmiljo.

En stor utbildningssatsning gallande Forflyttningsteknik ska slutféras och implementeras fullt ut i hela
Socialférvaltningen

Hemtjanst

Fran Socialstyrelsens undersokning Sa tycker aldre om dldreomsorgen hamtas brukares upplevelser av
bland annat hemtjdnst. Tre mal sattes av socialndmnden och ett mal av kommunfullméktige gallande
hemtjansten under 2019. Nedan redovisas malen samt resultat for den kommunala hemtjansten,
privata utférare ar inte inrdknade har:

- Grad av brukares upplevelse av delaktighet och sjdlvbestdammande om insatsers utformning ska
uppega till 82 % (ndmnd). Resultatet for den kommunala hemtjansten uppgar for 2019 till 88,4 % och
malet nas darmed.

- Grad av brukares upplevelse av delaktighet och sjdlvbestdammande avseende tidpunkt for utférande
ska uppga till 58 % (namnd). Resultatet for den kommunala hemtjansten uppgar for 2019 till 55 %.
Variationerna mellan olika enheter ar relativt stora, vilket gor att enheterna kan dra nytta av varandras
erfarenheter.

- Sjukfranvaron i forvaltningen ska inte Overstiga 7 % (namnd). Resultatet for den kommunala
hemtjansten uppgar for 2019 till 7,19 % och malet nds ndstan, nagot som anda far ses som positivt
utifrdn hemtjanstens historiskt hdga sjuktal. Siffran ar till exempel mer an halverad sedan 2015.

- Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjanst ska 6ka (mal: 91 % fran fullméaktige). Har landar den
kommunala hemtjansten pa 89,3 % och nar darmed inte malet.

Sarskilt boende

Brukarndjdhet (utifrdn Socialstyrelsens brukarundersékning) var 2017 totalt 89 % néjdhet fér SABO
och 2018 88 %. For 2019 ar resultatet

Mal for 2020 ar att resultatet géllande brukarnéjdhet totalt for Harnésands kommuns alla Sarskilda
boenden ska ligga kvar pa samma niva som 2019.

En bedémning fran Forvaltningen ar att det anses svart att hdja malet mot ett hogre resultat da manga
besparingsbeslut tratt ikraft under 2019.
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Sarskilt boende har sa mal att sanka sjukfranvaron ytterligare nagot , ner mot 8 % under 2020
Funktionshindrade

Mal for 2020 inom Omsorg om funktionshindrade kommer att vara uppdelade i olika omraden:
verksamhetsmal, brukarmal, arbetsmiljo samt medarbetare. Malarbetet ar utlyft pa enhetsniva dar
brukare och medarbetare bjuds in till delaktighet géllande vilka verksamhetsspecifika mal Omsorg om
funktionshindrade ska arbeta med under 2020 men dven i ett langsiktigt perspektiv.

Sjukfrdnvaron inom Omsorg om funktionshindrade far ses som lag i forhallande till 6vriga
verksamhetsomraden. Dock finns analys att gora utifran enhetsniva samt sarskilt utsatta verksamheter
dar vi kan se att sjukfranvaron ar hégre an snitt.

3.2 Planerad verksamhet for kommande ar

Funktionshindrade

Ett omfattande arbete med att skapa ratt forutsattningar for att arbetat ska bedrivas med sa bra kvalité
som mojligt enligt vardegrund maste lyftas hogt pa agendan. Dartill maste vi arbeta aktivt med att
skapa forutsattningar for samverkan mellan verksamheter och enheter. Dar medarbetare kan fa
mojlighet att kompetensutveckla sig inom funktionshinderomradet.

Omstallningsarbetet har tagit pa medarbetarnas kansla av tillhorighet och dartill paverkas
arbetsmiljon. Verksamheten behover i stark samverkan arbeta for en bra arbetsmiljé som framjar ett
hallbart arbetsliv

Brukarnas behov fordandras med att de aldras. Planering behover ske for att forma verksamheter som
ar utformade for att klara att manniskor aldras och har andra och 6kade behov. Ett 6versyn har
paborjats av lokaler gallande boenden och hur det behover planeras kring lokalernas utformning for
att klara brukarnas behov nu och i framtiden.

Sarskilt boende for dldre
Verksamheten behover se 6ver och arbeta fram nya och utvecklade arbetssatt.

Stort fokus maste laggas pa att ge verksamheterna stod for att arbeta med arbetsmiljé. | och med de
stora omstallningsarbeten som skett och sker medarbetare blivit omplacerade och alla verksamheter
har darmed bade forlorat medarbetare samt fatt nya. Ett stort behov finns att starka verksamheterna
och medarbetare framat for att kunna erbjuda en god kvalitet.

Att arbeta vidare med att kunna moéta upp de enskildas behov maste prioriteras vilket innebér att folja
utvecklingen inom valfardsteknologi, géra omvarldsanalyser samt arbeta fram nya arbetssatt.

Inom kommunen finns flera plusboenden och ett trygghetsboende med hog tillganglighet och
mojlighet till social samvaro. Mojligheten till flera anpassade alternativ for dldre kan i framtiden
forandra behovet av sarskilt boende. Utifran att andelen aldre invanare Okar kan kommunens
verksamhet i stérre utstrdackning behéva anpassas utifran dandrade och utékade behov.

Hélso- och sjukvard

For att framat kunna sékerstalla en god och saker vard och omsorg maste Halso- och sjukvarden gora
en omvarldsanalys. Detta innebar utredning och analys samt samarbete och larande med och av andra
kommuner och regioner. Kommunens halso- och sjukvard maste under 2020 férberedas pa ett
kommande arbete med Nara Vard, vilket inneb&dra en oversyn av hela den kommunala hélso- och
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sjukvardens organisation, arbete och ansvar. En stor utmaning ar dven rekrytering av nya medarbetare
och vikarier.

Centrala strategiska fragor fér kommunen som Socialforvaltningen &dr beroende av gillande
digitalisering och informationssdkerhet

Socialférvaltningen har identifierat ett antal behov som ar grundldggande i férvaltningens framtida
arbete med digitalisering och informationssdakerhet. Behoven beddéms inte vara unika for
Socialférvaltningen utan aktuella dven for ovriga forvaltningar. Det strategiska arbetet med dessa
fragor bor darfor bedrivas centralt i kommunen och i ett ndra samarbete med férvaltningarna.

De identifierade behoven ar:
Stark autentisering

Under 2019 gjorde Socialférvaltningen en informationsklassificering enligt Sveriges Kommuner och
Landstings verktyg KLASSA. Detta utifran upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem. Bade
informationsklassificeringen samt Socialstyrelsen staller krav pa att systemet har stark autentisering
eller sa kallad tva-faktorsinloggning.

"For atkomst till personuppgifter i socialtjdnsten och i hélso- och sjukvarden krdvs en stark
autentisering. Med detta avses i de flesta fall att medarbetaren har en e-legitimation som ar kopplad
till en katalog dar rollerna finns angivna. Medarbetaren anvander e-legitimationen vid inloggning till
systemen tillsammans med en personlig pinkod eller ett engangslésenord.”

Ur E-hdlsa och valfardsteknik i kommunerna 2019, Socialstyrelsen

Fragan behover bedrivas centralt i kommunen i ndra samarbete med forvaltningarna da det galler
grundlaggande skydd for hela organisationen da alla delar i kommunen paverkas och drar nytta av
denna typ av grundinfrastruktur for identitets- och atkomstkontroll.

Systembehdérigheter och dtkomst

Ur ett informationssdkerhetsperspektiv ar kontroll och dversikt av anvdndares systematkomster och
behdrigheter en grundlaggande fraga. Utifran genomford informationsklassificering och i ljuset av att
Socialférvaltningen har en stor personalomséattning stélls hoga krav pa systematik och struktur
gallande behorigheter och dtkomst. P4 marknaden finns systemstod for detta omrade ofta kallt IAM
(Identity Access Management). Eftersom samtliga forvaltningar i kommunen hanterar
systembehorigheter och systematkomst bor fragan bedrivas centralt i samarbete med O6vriga
forvaltningar.

Learning management system (LMS)

| och med att utbildning blir mer och mer digital i form av e-ldarande, digitala guider och tester ar
behovet av ett digitalt stod for uppfoljning av medarbetares kurser och tester stor. Idag saknar
kommunen denna typ av digitala stdd och arbetet bedrivs med pappershantering. Nuvarande
arbetssatt ar ineffektivt da organisationen och dess chefer saknar oOversikt av personalens
genomgangna utbildningar och testresultat. Ett LMS &r i huvudsak ett HR-system som skulle kunna
vara av avgorande nytta for Socialférvaltningen och férmodligen dven for andra forvaltningar. Detta ar
en strategisk fraga och bor darfor bedrivas centralt av kommunen i samarbete med 6vriga
forvaltningar.

Implementering av kommunens systemférvaltningsmodell
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Under 2018 faststdlldes en systemforvaltningsmodell for Harndsands kommun. Syftet med en
styrmodell for systemforvaltning ar att skapa kontroll 6ver IT-stéden och dess kostnader samt sdkra
att de bidrar till verksamhetsnytta och kvalitet. Konkret innebéar det att arbetet sker strukturerat med
en faststdlld organisation dar roller och ansvar ar tydligt formulerat. Planering av utveckling och
aktiviteter for kommande ar arbetas fram i forvaltningsplaner. Arbetet ska dven félja kommunens
budgetprocess. Under 2021 kommer Socialférvaltningen padborja arbetet med att implementera
systemforvaltningsmodellen.

Allméant

Inom flera av socialtjanstens omraden finns stora utmaningar. Kvalitetsforbattringar ar ett standigt
arbete inom verksamheterna. Minskad sjukfrdnvaro skapar battre férutsattningar for bland annat
kontinuitet. Utbudet av tekniska I6sningar @amnade for vard- och omsorgsverksamheter 6kar lavinartat
och stéller krav pa en organisation som kan hantera och stodja praktiskt inférande. Informations- och
kommunikationstekniken ar lattillgénglig vilket 6kar brukares och anhérigas engagemang. Krav pa
tillganglighet kommer att stallas pa socialtjdnsten. En 6kad digitalisering i form av trygghetskamera
och ett antal e-tjanster utvecklar verksamheterna. Att bli en attraktiv arbetsgivare dr en utmaning som
kan uppnds med heltid som norm, nya titlar, kompetensutvecklingsmojligheter mm.

Bostader

Harndsands kommuns befolkningsutveckling visar att andelen dldre ar férhallandevis hog i relation till
riksgenomsnittet. En fortsatt 6kning ar att vanta under de kommande decennierna. 2017 var ca 6 500
personer Over 65 ar och ar 2035 kommer alderspensiondrerna att vara ca 6900 personer. Den stora
okningen sker framforallt i dldersgruppen 80 ar och dldre. Kommunens verksamhet kommer att i storre
utstrdckning behova inriktas mot multisjuka och personer med demenssjukdom. En utredning "Behov
av boenden for aldre och personer med psykisk funktionsnedsattning” ar framtagen och denna blir en
grund for kommunens planering for framtida boendeformer.

| "Tillvaxtstrategi Harnésand” framgar det att boendet prioriteras allt hogre. En attraktiv boendemiljo
blir allt viktigare. Med det funktionella inom rackhall blir valet av boende och dess lage mer kopplat till
personliga preferenser, emotionella val och behov av sammanhang. Detta giller dven for vara
malgrupper och hénsyn ska tas till detta vid planering av nya boendeformer.
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4 Ekonomiskt sammandrag
4.1 Budgetférutséttningar och beslutade medel

Detaljer om preliminart tilldelade medel aterfinns i budgetdirektivet fran KS (jan), detaljer om
namndens eventuella dskanden aterfinns i namndens budgetforslag (apr) och detaljer om KFs beslut
om tilldelade medel aterfinns i Arsplanen (jun).

Driftbudget (mnkr) Budget 2020
Preliminart tilldelade skattemedel av KS 596,6
Omfordelning av skattemedel till skolndmnden -0,8
Askade skattemedel i nimndens budgetforslag 0,0
Totalt 595,8
Tilldelade skattemedel av KF 596,2
Totalt 596,2

Enligt budgetdirektiven tilldelades socialndmnden en prelimindr skattemedelsram pa 596,6 mnkr,
oférandrat fran budget 2019. En omférdelning av skattemedel motsvarande 0,8 mnkr fér SkolFam* till
skolndmnden gors i samband med budget 2020. Kostnaden som socialndmnden tidigare haft minskas
i motsvarande grad.

| samband med arbetet kring budgetforslaget 2020, som gjordes under varen 2019, sag socialndmnden
Okade volymer inom flera omraden. Kostnadsuppradkningar enligt budgetanvisningar pa [6ner med 2,2
% och hyror med 2% innebar en 6kad kostnad motsvarande cirka 10 mnkr. Pa grund av 6kade volymer
och kostnadsupprdkningar samt att &askanden inte var tillatet enligt muntliga direktiv i
budgetberedningen fanns ett behov av kostnadsreduceringar pa cirka 18 mnkr.

Enligt beslut i Kommunfullmaktige (KF) i juni tilldelas socialndmnden en skattemedelsram pa 596,2
mnkr for ar 2020, vilket motsvarar en 6kning med 0,4 mnkr fran féregaende ar.

Personalbudgeten inom séarskilt boende och korttidsenheten inom dldreomsorgen ar beraknad utifran
0,65 arsarbetare per lagenhet (dag och kvall). Berdkningen avser utrymme i personalbudgeten och &r
inte detsamma som personaltdthet pa ett schema.

| Harnoésands kommun tilldmpas Lag om valfrihet (LOV) inom hemtjanst i ordinart boende.
Hemtjanstutforare, bade de privata aktorerna och de kommunala hemtjanstgrupperna, finansieras
med en ersattningsnivad for utford tid hos brukare, sd kallad hemtjanstpeng. Ersattningsnivan ar
uppraknad med 5 kronor per timme for ar 2020.

Aven inom personlig assistans tillimpas LOV. Personlig assistans utférs av privata aktorer, sa kallade
assistansanordnare.

* SkolFam ar ett samarbete mellan skolférvaltningen och socialférvaltningen med syfte att 6ka forutsattningarna
for forbattrade skolresultat for familjehemsplacerade barn.
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Investeringsbudget (mnkr) Budget 2020

Preliminart tilldelade investeringsmedel av KS 0,5
Askade investeringsmedel i nimndens budgetforslag 1,0
Totalt 1,5
Tilldelade investeringsmedel av KF 0,5
Totalt 0,5

Enligt budgetdirektiv tilldelades socialndmnden en preliminar investeringsram motsvarande 0,5 mnkr.
Ndmnden dskade utdver denna ram investeringsmedel motsvarande 1 mnkr pa grund av utgifter i
samband med inférande av ett nytt verksamhetssystem. Enligt beslut i KF avslogs denna askning och
socialndmnden tilldelades en investeringsram motsvarande 0,5 mnkr for ar 2020.
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4.2 Nédmndens driftsbudget

Driftbudget per konto (mnkr) Utfall Budget Budget Differens Plan Plan

2018 2019 2020 2019/2020 2021 2022

Intdkter 690,3 685,6 681,7 -3,9 687,7 693,7

e skattemedel 566,6 596,6 596,2 -0,4 602,2 608,2

e interna intdkter 4,2 2,0 3,7 1,7 3,7 3,7

e externa intdkter 119,5 87,0 81,8 -5,2 81,8 81,8

Kostnader -730,6 -685,6 -681,7 3,9 -687,7 -693,7

e  kop av huvudverksamhet -130,3 -76,1 -86,5 -10,4 -86,5 -86,5

e personal -438,5 -449,5 -450,2 -0,7 -459,2 -468,4

e ekonomiskt bistand -26,4 -26,3 -24,3 2,0 -24,3 -24,3

e lokalhyra -64,3 -62,7 -61,9 0,8 -63,1 -64,4

e fastighets- och -4,4 -3,8 -4,0 -0,2 -4,0 -4,0

driftskostnader

e avskrivningar -0,7 -1,0 -1,0 0,0 -1,0 -1,0

e  Ovriga kostnader -66,0 -66,2 -67,3 -1,1 -67,3 -67,3

e  ospecificerat 0,0 0,0 13,5 13,5 17,7 22,2
kostnadsreduceringsbehov

Resultat -40,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Socialnamndens budgetram utgors av en skattemedelsram pa 596,2 mnkr samt 6vriga interna och
externa intdkter. De externa intdkterna bestar till storsta del av omsorgs- och hyresavgifter som
debiteras brukare, motsvarande cirka 52,1 mnkr. Bidragsintdkter fran Migrationsverket och
momsatersdkning (momskompensation) utgor ocksa en stor del av de externa intakterna, cirka 21,8
mnkr.

Minskningen i externa intdkter mellan dren 2019 och 2020 bestar framst av lagre bidragsintakter fran
Migrationsverket som avser schablon for nyanldnda vuxna och ensamkommande barn och unga pa
grund lagre volymer.

De externa intakterna har mellan dren 2018 och 2020 minskat med 37,7 mnkr vilket till stérsta del
beror p& minskade bidragsintikter frdn Migrationsverket motsvarande 18,1 mnkr. Aven driftbidrag
fran Socialstyrelsen som framst avser satsningar inom dldreomsorgen har mellan aren minskat med
9,9 mnkr.

Pa grund av hogre volymer inom personlig assistans, hemtjanst och placeringar inom bade
funktionshinderomradet och individ- och familjeomsorgen (IFO) budgeteras 6kade kostnader for kép
av huvudverksamhet motsvarande 10,4 mnkr mellan budgetaren 2019 och 2020.

| februari 2019 dvergick Ugglan och Alandsgérdens sérskilda boenden i kommunal drift fran att ha varit
pa entreprenad. Genom att ha dessa boenden i kommunal drift budgeterades en minskning for kép av
huvudverksamhet motsvarande 35,2 mnkr mellan aren 2018 och 2019 och ytterligare 5 mnkr till ar
2020. Samtidigt som kostnader for kép av huvudverksamhet minskar, budgeteras en 6kning av
personalkostnader.

Upprédkning av [6ner** ger en 6kad kostnad motsvarande 8,8 mnkr ar 2020. Trots |6nedkningar pa 8,8
mnkr budgeteras endast en 6kning av personalkostnader med 0,7 mnkr. Framsta orsaken ar att manga
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av de besparingar som beslutats i budget 2019 ger storre effekt 2020. Anpassning av verksamheten for
ensamkommande barn och unga dr en annan orsak. For individuella insatser som till exempel
kontaktperson, ledsagarservice och avlésning i hemmet budgeteras en 6kning av arvodeskostnader
med 2,4 mnkr pa grund av 6kade behov. Budgeten for arvoden till egna familjehem for barn och unga
hojs med 3,3 mnkr.

Upprdkning av lokalhyror ger en kostnadsokning motsvarande 1,2 mnkr. Genom att Ugglans sarskilda
boende avvecklas och hyresavtalet upphér i mitten av 2020 budgeteras en minskning av
hyreskostnaden med 2,1 mnkr, vilket motsvarar en halvarskostnad.

Forvaltningen har en outnyttjad lokal med en kostnad motsvarande 0,9 mnkr. Lokalen Selam anvandes
tidigare inom verksamheten fér ensamkommande barn och unga. Pa grund av en drastisk minskning
av asylsokande ungdomar till Sverige under 2017 upphdrde kommunen 2018 med all HVB-verksamhet
(Hem for vard eller boende) for ensamkommande barn och unga. Avtalet for lokalen stracker sig till
sista juni 2022.

Upphandling av ett verksamhetssystem genomfors under 2019 och berdknas for 2020 ge 6kade
driftkostnader motsvarande 2 mnkr for bland annat implementering och utbildning.

Forvaltningen har under de senaste aren genomgatt omfattande atgarder for att minska kostnaderna.
Infor budgetaret 2018 minskades kostnaderna for verksamheten for ensamkommande barn och unga
med cirka 19 mnkr. Under 2018 genomfordes besparingsatgarder motsvarande cirka 21 mnkr. For
2019 inryms budgeterade besparingsatgarder motsvarande cirka 17 mnkr. Utéver 2019 ars
besparingsatgarder ar anpassningar i verksamheten fér ensamkommande barn och unga gjorda och
en sankning av de budgeterade kostnaderna mellan 2018 och 2019 ar 14 mnkr. Forvaltningens totala
budgeterade atgarder och anpassningar 2018 och 2019 uppgar till 71 mnkr.

2019 ars atgarder berdknas ge ytterligare besparingar motsvarande cirka 13 mnkr &r 2020, se bilaga 1
"Besparingsatgarder 2019”. | verksamhetsplan 2020 finns ytterligare besparingsatgdrder motsvarande
4,2 mnkr. Anpassningar for verksamheten for ensamkommande barn och unga ar gjorda och en
kostnadsminskning motsvarande 6,2 mnkr dr budgeterad. Kostnadsupprakningar av 16ner och hyror
samt Okade behov gor att dessa besparingsatgarder inte rdacker. For en budget i balans behover
ytterligare kostnadsreduceringar motsvarande 13,5 mnkr genomféras. Ndmnden behover senast efter
kvartal 1 2020 fa besked om i vilken grad riktade statsbidrag och eventuellt 6kat skatteutrymme
tilldelas namnden. Forslag till atgarder for darefter kvarstaende kostnadsreduceringsbehov behover
sedan beslutas av namnden.

** Kostnadsupprakningen for I6ner avser inte de kommunala hemtjanstgrupperna da deras kostnader ska tackas
av hemtjanstpengen.
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Vasentliga verksamhetsférandringar 2020 Belopp (mnkr)

Kostnadsminskningar

Effekt av 2019 ars besparingar 17,1
Verksamheten for ensamkommande barn och unga 6,2
Minskning av ekonomiskt bistand 1,7
Avveckla habiliteringsersattning 1,3
Minskning av leasingbilar 0,3
Avveckla Personligt ombud 0,2
Avveckla fritidsverksamheten pd Café Tradgarn 0,1
Omvandling av familjeradgivning-tjanst till tjdnstekop 0,1
Ovriga detaljbudgetjusteringar 0,5
Summa 27,5
Kostnadsokningar

Lonedkningar -8,8
Okade placeringskostnader barn och unga (IFO) -8,1
Okade placeringskostnader funktionshinderomradet -33
Okade kostnader fér personlig assistans -2,9
Okade kostnader fér individuella insatser -2,4
Okade kostnader fér nytt verksamhetssystem -2,0
Utdkning av 2 tjanster inom hemsjukvarden -1,3
Hyresupprakning -1,2
H6jning av ersdttningsniva hemtjdnstpeng -1,1
Utdkning av 1 tjanst inom IFOs reception -0,5
Okad budget fér renoveringar av boenden inom omsorgen -0,4
Utdkning 0,5 chefstjdnst inom dldreomsorgen -0,3
Okad utbildningsbudget -0,2
Summa -32,5

Intaktsminskningar

Verksamheten for ensamkommande barn och unga -6,2
Effekt av 2019 ars besparingar -4,1
Schablonintdkter for nyanldnda -2,0
Ovriga bidragsintékter/stimulansmedel -1,9
Omsorgsintakt for rehab- och hemsjukvardsinsats -0,7
Summa -14,9

Intaktsokningar

Bidragsintdkter Migrationsverket for atersdkning av 38
kostnader

Omsorgsintakt inom sdrskilt boende 2,0
Momsatersékning 0,4
Engdngsintdkt for tobakstillstand 0,2
Summa 6,4
Kvarstaende ospecificerat kostnadsreduceringsbehov -13,5
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Volymen fér hemtjanst beraknas oka under 2020 pa grund av avveckling av boendeplatser inom
dldreomsorgen. Kostnadsbudgeten for hemtjanstpeng 6kas med 7 mnkr ar 2020 vilket motsvarar
ungefar 47 timmar utférd hemtjansttid per dag. Denna 6kning av hemtjanst ar inkluderad i 2019 ars
besparingspaket, se raden "Effekt av 2019 ars besparingar” i tabellen ovan. Det finns i 2020 ars budget
utrymme att utféra i genomsnitt 635 timmar per dag. Till och med oktober 2019 har den utférda tiden
uppgatt till i genomsnitt 613 timmar per dag.

Enligt nuvarande utfall for ekonomiskt bistand bedéms en majlighet att minska kostnadsbudgeten med
2 mnkr for ar 2020, varav 0,3 mnkr ar inkluderat i 2019 ars besparingspaket.

Att avveckla personligt ombud innebér att avtalet med Timra kommun sags upp.

| budget 2020 finns utrymme att placera totalt 10 individer pa Hem for Vard eller Boende (HVB) pa
helarsbasis. Av dessa finns utrymme att placera 6 individer med en genomsnittlig dygnskostnad pa 4
500 kr och 4 individer med en genomsnittlig dygnskostnad pa 1 360 kr. Anledningen till att
dygnskostnaden skiljer sig at beror pa olika placeringsbehov och former. Idag &r fler individer placerade
anvad som inryms i budgeten for 2020. Planen ar att placera farre individer pa HVB @n nuvarande antal
placerade och fler i férvaltningens egen stédboendeverksamhet da denna placeringsform ar mer
kostnadseffektiv.

| budget 2020 finns utrymme att placera totalt 7 individer pd konsulentstédda familjehem pa
heladrsbasis med en genomsnittlig dygnskostnad pa 2 300 kr. Idag &r fler placerade an vad som inryms
i budget 2020. Planen ar att farre individer placeras i konsulentstodda familjehem och fler i egna
familjehem da kostnaden per placering ar i genomsnitt 0,5 mnkr lagre pa arsbasis. Planen ar att den
Gemensamma familjehemsorganisationen (GFO) ska anvandas for att rekrytera familjehem.

Enligt nuvarande antal individer inom funktionshinderomradet som ar externt placerade budgeteras
en 6kning med 3,3 mnkr. | budget 2020 finns saledes inget utrymme fér volymokningar.

Enligt nuvarande antal individer inom personlig assistans dar kommunen har fullt kostnadsansvar
budgeteras en 6kning med 2,9 mnkr. | budget 2020 finns saledes inget utrymme fér volymdokningar.

Kostnaderna for individuella insatser budgeteras med en 6kning motsvarande 2,4 mnkr till ar 2020.
Det finns indikationer att det vid halvarsskiftet 4r behov av en ny gruppbostad enligt LSS (Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade). Da detta inte kommer att kunna tillgodoses 2020 kan
andra insatser behdva verkstallas varav 0,5 mnkr av den totala budgetutdkningen pa 2,4 mnkr avser
detta.

Planen fér 2021 och 2022 innehaller en arlig upprakning pd 1 % av skattemedelstilldelningen enligt
budgetanvisningarna.

Personal- och lokalkostnader ar upprdaknade med 2% per ar. En minskning av kostnader for lokalhyra
ar gjord till 2021 pa grund av att avtalet for Ugglans sarskilda boende I6per ut vid halvarsskiftet 2020.

Socialndmndens kostnader ar hogre an intdkterna vilket innebar ytterligare kostnadsreduceringsbehov
kommande ar.
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Driftbudget per verksamhetsomrade

Skattemedel 2020

Ovriga intikter

Kostnader 2020

(mnkr) 2020
Socialndamnden 1,5 0,0 -1,5
Forvaltningsledning 17,3 0,0 -17,3
Administrativa enheten 7,8 0,0 -7,8
Anhorig- och narstaendestod 3,5 0,0 -3,5
Serviceenhet och nattpatrull 10,5 1,7 -12,2
Bistandsenhet 8,1 0,0 -8,1
Hospice och Betalningsansvar 0,5 0,0 -0,5
Hemtjanst 96,1 11,0 -107,1
Sarskilt boende 140,9 29,2 -170,1
Halso- och sjukvard 42,7 0,7 -43,4
Individ- och familjeomsorg 73,4 17,7 -91,1
Forsérjningsstdd inkl "Jobbsatsningen" 21,6 3,6 -25,2
Omsorg om funktionshindrade 150,2 20,1 -170,3
Personlig assistans 35,6 1,5 -37,1
Ospecificerat -13,5 0,0 13,5
kostnadsreduceringsbehov
Totalt 596,2 85,5 -681,7
”Jobbsatsningen” ar en samverkan med Arbetslivsforvaltningen for personer langt fran arbetsmarknaden.
4.2.1 Budgeterat antal drsarbetare
Arsarbetare (antal) Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020 Differens
2019/2020
Forvaltningsledning 10,00 10,00 10,00 0,00
Administrativa enheten 7,00 7,00 7,00 0,00
Anhorig- och narstaendestod 8,75 6,25 5,75 -0,50
Serviceenhet och nattpatrull 13,55 13,55 13,55 0,00
Bistandsenhet 13,00 13,00 14,00 1,00
Hemtjanst i egen regi, ledning och 16,00 13,00 12,00 -1,00
administration
Sarskilt boende 205,45 242,28 213,09 -29,19
Halso- och sjukvard 45,75 45,88 45,60 -0,28
Individ- och familjeomsorg 86,50 69,65 63,00 -6,65
Omsorg om funktionshindrade 210,31 215,56 214,68 -0,88
Matsalar 3,55 0,94 0,00 -0,94
Trygg hemgang 3,00 1,50 0,00 -1,50
Totalt 622,86 638,61 598,67 -38,44

Antalet budgeterade arsarbetare, exkluderat de kommunala hemtjanstgrupperna, uppgar till 598,67
for ar 2020. | jamforelse med budgeterat antal 2019 &r det en minskning med 38,44 arsarbetare.
Minskningen av arsarbetare beror till stérsta del pa en heladrseffekt av besparingar som ar gjorda i
budget 2019.

Inom Individ- och familjeomsorgen har dven en anpassning av verksamheten for ensamkommande
barn och unga genomforts vilket ger en minskning av antalet budgeterade arsarbetare.

Socialndmnd Verksamhetsplan 2020 20 [23]



For ar 2020 finns ett behov av att utoka med tva sjukskotersketjanster inom Halso- och sjukvard, en
tjdanst i receptionen inom Individ- och familjeomsorg och en halvtids chefstjanst inom dldreomsorgen.

Inom hemtjdnsten finns enbart budgeterat antal arsarbetare for ledning och administration, den
verksamhet som inte finansieras med ersattning for utférd hemtjanst hos brukare. Antal arsarbetare
for de kommunala hemtjanstgrupperna finns inte budgeterat i denna tabell som specificerar antal
arsarbetare. En berdknad 6kning av hemtjanst ar gjord i samband med att Ugglans sarskilda boende
avvecklas vilket kan antas leda till en viss utdkning av antal arsarbetare for de kommunala
hemtjanstgrupperna.

En forklaring till 6kningen inom Séarskilt boende mellan budgetdren 2018 och 2019 beror pa
Overtagandet av de tva sarskilda boenden som till i mitten pa februari 2019 var pa entreprenad.

4.3 Investeringsbudget

Investeringsbudget Budget Budget Plan 2021 Plan 2022 Plan Plan 2024
(mnkr) 2019 2020 2023

Inventarier 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Totalt 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Investeringar av inventarier till boenden och arbetsplatser planeras.
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5 Internkontroll

Titel Riskvarde
Mal 5 - Jamstalld och solidarisk vélfard av hog kvalitet

Risk for att regelverk géllande forhandsbedémning av orosanmalan ej efterlevs
Fordrdjning av handlaggningsprocessen och eventuell insats till barnet

Mal 6 - God service med gott bemdtande

Féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler ej efterfoljs
Webbutbildning i basala hygienrutiner genomférs ej

Bristfallig kunskap om informationssdkerhet

Mal 8 - Vilskott och stabil ekonomi

Ekonomiskt bistand hamnar fel

Syftet med internkontroll ar att sdkerstalla att kommunens verksamheter bedrivs effektivt och styr
mot de mal som kommunfullmaktige beslutat samt att regler och lagar foljs. For varje verksamhetsar
vdljs ett antal forvaltningsovergripande respektive forvaltningsspecifika interna kontroller. En god
internkontroll ar en forutsattning for att bedriva en effektiv och saker verksamhet, och att hantera de
risker som kan férhindra detta.

Mal 5 - Jamstalld och solidarisk vilfard av hog kvalitet
Risk for att regelverk gallande férhandsbedémning av orosanmalan ej efterlevs

Enligt SoL 11 kap 1a § ska ett beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas inom 14 dagar efter
det att en anmalan inkommit. Risken ar att inte tidsmattet efterlevs.

Fordrojning av handlaggningsprocessen och eventuell insats till barnet

Under en fordrojd handlaggning finns risken att barnets basala behov inte tillgodoses genom insatser
inom rimlig tid.

Mal 6 - God service med gott bemdtande

Féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler ej efterfoljs

Vardhygien genomfors inte enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg
Webbutbildning i basala hygienrutiner genomférs ej

Bristande kunskap i amnet vilket paverkar patientsakerheten

Bristfallig kunskap om informationssakerhet

| avsaknad av tydliga riktlinjer géllande arbetet i forvaltningens verksamhetssystem finns risk att
obehoriga far tillgang till verksamhetens information vilket kan férorsaka allvarlig negativ paverkan pa
enskild individs rattigheter eller liv och halsa, detta i form av att kdnslig information om medborgarens
livsforhallanden rojs.
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Mal 8 - Valskott och stabil ekonomi
Ekonomiskt bistand hamnar fel

Ekonomiskt bistand kan betalas ut med olika betalsatt. | normalfall utbetalas ekonomiskt bistand till
banken kopplat till ett specifikt personnummer. | vissa fall anges kontonummer manuellt av
handlaggaren.

Behovet av atgérd virderas utifran risken
*Gron behover inte kontrolleras
*Gul bor kontrolleras

*R6d/morkrod ska kontrolleras
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Bilaga Budgetbesparingar 2019

Besparingsatgarder 2019 (mnkr)

|Awec kling 1,0 tjanst inom Anhorigcenter

|Awec kling 9,0 tjanst Aktivitetsledare inom sarskilt boende
|Awec kling av Ugglans sarskilda boende

|Sénkt personaltathet inom Korttidsenheten

|Awec kling av matsalarna inom Angecenter och Solbriannan
|Awec kling av Trygg Hemgang

|Aweckling 1,92 nattjanst inom Adelhems sérskilda boende
|Aweckling 1,92 nattjanst inom Koltrastens sarskilda boende
|Aweckling 1,0 tjanst enhetschef

|Aweckling 1,0 tjanst gruppledare inom hemtjansten

|Avvec kling av 0,78 tjanst som sjukskoterska natt

|Awec kling 1,0 tjanst utvecklare inom asyl- och flyktingomradet
|F6r'aindrat avtal avseende Jobbsatsning

|Awec kling 1,0 tjanst socialsekreterare

|Aweckling 1,0 tjanst behandlare inom resursteamet

|Awec kling 2,0 tjanst habiliteringsassistent

|Awec kling 3,0 tjanst habiliteringsassistent inom daglig verksamhet + lokalkostnad
|Andrade regler for ersattning for vissa omkostnader i samband med ledsagning
|Inf6rande av avgift for individsotd, ledsagning och kontaktperson enl SoL
|Awec kling av 1,0 tjanst bistandshandlaggare

|Fortsatt mjuka stopp inom forvaltningen

|Ej tillsatta vakans, verksamhetsutvecklare

|Ej starta ombyggnation Harnogarden

|Ej tillsatta vakans, administrator

|Detaljbudgetjustering TES (planeringssystem)

|Projekt forsorjningsstod (ekonomiskt bistand)

|Transporter daglig verksamhet till Samhallsnamnden
|Arbetskléder

|Minskad vikariebudget en gruppbostad enl LSS

|Ej tllsatta vakans, lokalintendent

|0kade kostnader korttidstillsyn (Eftis)

|H6gre intakter Elevhem

|Totalt

Budgeterad
besparing 2019
0,2
2,2
2,4
0,7
0,5
0,9
0,5
0,4
0,3
0,3
0,3
0,5
0,3
0,3
0,3
0,9
0,8
0,1
0,4
0,5
0,5
0,5
0,9
0,1
0,3
0,3
0,6
0,4
0,2
0,4
-0,2
0,1
16,9

Budgeterad
besparing 2020
0,5]
45|
10,5]
14|
o,9|
1,5|
o,9|
0,9]
0,6|
0,5]
0,6|
0,5]
0,3]
0,6]
0,5]
0,9]
1,6|
0,1]
0,0|
0,5]
0,o|
0,o|
0,5|
o,o|
o,3|
o,3|
0,6|
0,4]
0,0
0,0
0,2|
0,1 |
29,8
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Socialnamnden

Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende
forsorjningsstod ar 2020 i Harnésands kommun

Regeringen har faststallt riksnorm géllande forsérjningsstédet for 2020.
Riksnormen har réknats upp med 1,9 % jamfort med riksnormen 2019.
Skaliga kostnader for vissa behov avgor riksnormens niva. Beloppen bestams av
regeringen infor varje nytt ar och galler som miniminiva for de behov som
riksnormen ska técka. Riksnormen for ett hushall utgér summan av de
personliga kostnaderna for livsmedel, klader och skor, fritid och lek, hygien
barn och ungdomsforsékring for barn samt dérutover poster for
gemensamma hushallskostnader som avser att tacka forbrukningsvaror,
dagstidning, och telefon. I Harnésands kommun beviljas bredband med 200
kr extra i manaden utéver risknormen. Tidigare ar var beloppet 300 kr men i
och med konkurrensutsattning har avgifterna sankts.

Regeringen bestammer inte i detalj hur summorna ska fordelas pa respektive
behovspost. Varje kommun bestdmmer férdelningen av behovsposterna
vilket innebadr att varje kommun har olika berdkningar géllande
utgiftsposterna. Som hjélp vid férdelningen av behovsposterna finns
Konsumentverkets berdkningar. Konsumentverkets berakningar ar hégre
géllande en del poster i jamforelse med riksnormen. Det &r bara
normposterna i riksnormen for barn under 1 &r som &r hogre én
Konsumentverkets berakningar. Konsumentverket gér ocksa berakningar
utifran andra aldersintervall.

Socialndmnden foreslas

att anta bifogat forslag till fordelning av normposter inom riksnormen

Mats Collin Solbritt Hoglund

Forvaltningschef Enhetschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
87180 Harnésand E-post Fax Bankgiro

kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



NORM 2020 Barn och ungdomar Vuxna
Under [1-2 3 4-6 7-10 11-14 |[15-18 [19-20 | Ensam- | Samman-
1ar ar ar ar ar ar ar ar stéende | boende
Livsmedel 840-850 |850-1120 | 1120 1120-
All mat lagas hemma {890 900 |1000 |1580
1190
Livsmedel 630 640 860 860-1200 | 1200- 1510- 1820- 2000 1510-
utan lunch 5 dagariv | 760 |700 |820 (920 |1510 1820 2000 2000 13060
1430 |1650 (1950 (2060 |1780
360 470 470 710 720 720 700 680 660
Klader/skor 470 |470 |470 |610 |700 |720 |700 [700 |620 |1240
100 270 270 450 690 730 760 710 690
Fritid/lek 160 270 220 340 600 730 760 720 460 |g70
500 640 640 140 170 250 370 490 490
Hygien 500 640 320 140 170 250 370 500 290 |510
150 150 150 150 160 170 180
Barn- och 150 150 150 150 150 160 170
ungdomsforsakr.
Alla maltider 2170 2430 2160 |2430 |3050 |3510 [3950 (3980 |3150 (5680
Utan lunch 5 dagar/v. | 2040 [2230 |1980 |[2160
Kursiverade belopp motsvarar Konsumentverkets beréakning 2019
Gemensamma hushallskostnader inom riksnormen
1 pers. 2 pers. 3 pers. 4 pers. 5 pers. 6 pers. 7 pers.
120 150 230 270 330 390 440
Forbrukningsvaror 120 150 230 270 330 390 440
Dagstidning, telefon, 890 970 1180 1330 1520 1700 1820
SUMMA 1010 1120 1410 1600 1850 2090 2260




Socialférvaltningen

Mats Collin

Sida

Hirnosands TJANSTESKRIVELSE 12)
kommun

2019-11-18

Socialndmnden

Konvertering till Sarskilt boende vid flytt av
Korttidsverksamhet

Forslag till beslut

Att ndr nuvarande lokaler med 18 platser for korttidsverksamheten frigors, skall
dessa platser omvandlas till tillfalligt sérskilt boende for dementa.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade hosten 2018 att fordndra inriktning for del av de
davarande tre avdelningarna med korttidsplatser i anslutning till Harn6gérden.
Det innebar att en av avdelningarna omvandlades till tillfalligt sérskilt boende
med 9 platser. Kvar fanns efter denna f6randring tva avdelningar med
tillsammans 18 platser for korttidsvard.

Parallellt med detta beslutades om att avveckla det sérskilda boendet Ugglan. Ett
boende med 51 platser. Avvecklingen motiverades av framst tva skal. Framst
ndmndens behov av att reducera kostnader for budgetanpassning, men ocksa
utifran att det var det sérskilda boende med lokalmassigt sdmst férutséttningar
att bedriva bra vard och omsorg.

Nulage

Socialndmnden har 1 nuléget stora behov av att utéka antalet platser pa sédrskilt
boende inom dldreomsorgen. En betydande ko har uppstatt med borjan strax
fore sommaren 2019. Nuvarande ko till sirskilt boende &r pa drygt 60 platser,
varav drygt 20 dr kvarvarande platser pa Ugglan dér alternativt boende &nnu inte
kunnat ordnas. Den planerade avvecklingen av hela Ugglan berdknades vid
beslutstillfillet paga som langst fram till sommaren 2020.

Det finns samtidigt behov av mer &ndamélsenliga lokaler for
korttidsverksamheten samt for hélso- och sjukvardsorganisationen. Dérutéver
finns behov av lokalresurs effektivisering inom daglig verksamhet for
funktionshindrade samt de ndrmaste dren behov av ytterligare platser i
gruppboende for samma malgrupp.

Forvaltningen har till kommunens lokalgrupp initierat en §versyn kring dessa
fragor, som ocksa skall inkludera bedomning av framtida behov bl.a. utifran
fordndringar 1 befolkningsstrukturen.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Omsorg om funktionshindrade Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harnodsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum

Socialférvaltningen 2019-11-18

Arbetsinriktning

Forvaltningen undersoker nu mojligheterna att flytta korttidsverksamhetens tva
avdelningar till gamla sjukhusomradet dir det bedoms finnas lampliga lokaler
for &ndamaélet. De lokaler for korttidsvard 1 anslutning till Harndgérden som da
fristdlls foreslas tillfilligt omvandlas till sérskilt boende f6r malgruppen
dementa. Forslaget att det ska vara ett tillfdlligt beslut beror pa att forvaltningen
vill avvakta att den paborjade lokaloversynen slutfors. Om ovanstaende
planering kan realiseras kan hela Hirnogarden omvandlas till ett boende for
dementa med totalt 45 platser. Detta ger 6kade forutsittningar for ett effektivt
utnyttjande av lokaler och personal.

Forvaltningens nuvarande bedomning i detta skede dr att om balans pa antalet
sédrskilda boenden kan upprittas sa bor ca 20 platser for korttidsverksamhet vara
tillrickligt dven pa lédngre sikt.

Ett tillskott pa 18 sérskilda boendeplatser skulle vara vardefullt for att minska
den for langa ko som nu har uppstatt. Denna 16sning bedéms dven vara den som
snabbast kan genomf6ras och komma i drift.

Ekonomi

Ett stort observandum &r dock att férvaltningen saknar ekonomiskt utrymme f6r
att inom befintlig budget klara personalbemanning och hyra for dessa eventuellt
18 nya platser.

Mats Collin Elisabeth Sjolander
Forvaltningschef Verksamhetschef
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kommun 2019-11-18

Socialférvaltningen

Mats Collin
Forvaltningschef

Socialférvaltningen

Ert datum Er referens

2019-11-18

Socialnamnden

Tillfdlliga korttidsplatser vid Ugglans sarskilda boende

Socialndmnden foreslas besluta

att anta foreslag om att inrétta tillfilliga korttidsplatser vid Ugglans sdrskilda

boende

Bakgrund

I nuldget ar situationen géllande sérskilt boendeplatser anstringd.

Tydligast dr ett 6kat behov av demensplatser. Forvaltningen 16ser
behoven av stéd och omsorg for nagra enskilda personer med
hemtjénstomsorg dygnet runt.

Forslag till atgard
- att tillfalligt inrdtta korttidsplatser vid Ugglans sdrskilda boende

- att dessa platser endast ska upplatas till enskilda som har ett
omfattande omsorgsbehov, det vill sdga omsorg av personal i
hemtjénsten 24 timmar per dygn.

Konsekvenser

Forslaget innebar att dessa individers behov méts upp pa ett mer
kostnadseffektivt sdtt. Personalkontinuiteten 6kar for den enskilde i
och med detta forslag. Arbetsmiljon forbéttras for personal som har
stod av arbetskamrater.

Mats Collin Elisabeth Sjolander

Forvaltningschef Verksamhetschef

Sarskilt boende

Par Hagglund
TF enhetschef Bistdndsenheten

Postadress
Harndésands kommun
Socialférvaltningen
871 80 Harnésand

Besctksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Socialférvaltningen

Eva Ehn

eva.ehn@harnosand.se

Socialnamnden

Uppdatering av forfragningsunderlag for hemtjanst enligt lag
om valfrihetssystem, LOV.

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna forslag till andringar i forfragningsunderlaget for hemtjanst
enligt lag om valfrihetssystem (LOV), samt

att det trader i kraft fran och med 1 februari 2020.

Beskrivning av arendet

H&rndsands kommun inforde 2012 valfrihetssystem inom hemtjénsten enligt
lag om valfrihetssystem, LOV. Syftet med valfrihetssystem &r att ge den
enskilde ett 6kat inflytande och att en mangfald av aktorer ska bidra till
kvalitetsforbattringar. Valfrihetssystemet innebar att invanare i Harnésands
kommun som har beviljats hemtjénst i ordinart boende kan valja vem som
ska utfora insatserna. Valet kan goras mellan kommunens utférare och de
hemtjanstutforare som kommunen efter upphandling godként och tecknat
avtal med.

I de fall den enskilde inte gor ett aktivt val av hemtjanstutforare finns ett
system for turordning, ett sa kallat ickevalsalternativ. Detta system tillampas
mycket sallan.

For narvarande finns férutom kommunens hemtjéanst tva privata
hemtjanstutforare. Totalt verkstéller de privata hemtjanstutférarna ca 23 %
av den totala volymen hemtjanst.

Forfragningsunderlagets formalia har anpassats till e-Avrop, det system som
kommunen anvander for upphandlingar. Det innebdr att annonsering,
ansokningar, bevakning och dokumentation sker elektroniskt.

Innan namnden sammantrader far nu aktiva hemtjanstutforare mojlighet att
lasa igenom forfragningsunderlaget. Eventuella kommentarer och
synpunkter kommer att presenteras muntligt for namnden.

Beslutsunderlag
Det nu aktuella forfragningsunderlaget, som dven utgor avtalet med
hemtjanstutforare har férutom smarre uppdateringar varit intakt sedan

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum
Socialforvaltningen 2019-11-11

valfrihetssystemet infordes. Anledningen till uppdateringarna har varit
nytillkomna och &ndrade foreskrifter samt krav pa tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (1VO).

Behov av en uppdatering har under en tid varit aktuell men har skjutits upp
bland annat med hansyn till krav pa tillstand for att utféra hemtjanst inférdes
fran och med 2019-01-01. De hemtjanstutférare som vid den tidpunkten var
aktiva omfattas av dvergangsregler som sager att de far utféra hemtjanst
under tid ansdkan handl&ggs. En av de hemtjanstutférare som idag ar aktiva i
Harnosand har fatt tillstand och en vantar pa besked.

Forandringar av villkor

| det uppdaterade forfragningsunderlaget aterfinns nytillkomna punkter och
omskrivning av befintliga med syfte att fortydliga nu gallande avtal. Nagra
villkor har andrats som paverkar utforandet av tjansten och till viss del aven
ekonomiska forutsattningar. Nedanstaende andringar aterfinns i bifogat
forfragningsunderlag med hanvisning till bilaga och punkt.

- Bestallaren forbehaller sig ratten att forandra villkoren for utférande
av insatser inom valfrihetssystemet under pagaende avtalsperiod.
Bestéllaren kan meddela &ndringar som foranleds av exempelvis
andrad eller ny lagstiftning, andrade eller nya foreskrifter, &ndrade
eller nya rutiner utan att de foregas av politiska beslut, se p 1.8 i
bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

- Utforaren ska utan anmodan arligen lamna verksamhetsberattelse och
arsredovisning till socialnamnden samt delge socialnamnden
rapporter efter utford tillsyn, se p 1.15 i bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

- Samverkan mellan Bestallaren och Utféraren —Om inget annat anges
ska Utforarens kontaktperson for avtalet representera Utforaren vid
dessa mdten. Kommunens verksamhetschef for hemtjanst kan aven
bli kallad, se p 1.17 i bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

- Kommunens standardskrivning for hantering av fel och brister som
inte atgardas enligt dverenskommelse, se p 1.18 ff i bilaga 2 Avtalet.
(NYTT)

- Ersattning for dubbelbemanning, se p 2.1.1 i bilaga 2 Avtalet.
(FORTYDLIGANDE)

- Bolag, stiftelser, foreningar och andra privata aktérer som vill driva
enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen ska ha tillstand utfardat
av Inspektionen for vard och omsorg innan verksamhet startar, se p 3
i bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

- Anhdriganstéllning kan enligt socialndmndens riktlinje endast bli
aktuell inom kommunen, se p 3.6.3 i bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

- Registrering for hantering av livsmedel, se p 3.7 i bilaga 2 Avtalet.
(NYTT)

- HSA ir en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade
uppgifter om personer och verksamheter inom svensk vard och
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omsorg. Utféraren och Bestéllaren ska teckna tredjeparts-
/samarbetsavtal HSA, se p 3.9 i bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

For behorig atkomst till PRATOR, det system som Region
Vasternorrland anvander for kommunikationséverforing kravs
SITHS-kort. Uppréttande och nyttjande av SITHS-Kkort ar forenade
med vissa kostnader. Utféraren star for dessa kostnader, se p 3.10 i
bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

Utforaren ska enligt dataskyddsforordningen GDPR (The General
Data Protection Regulation) ha ett register som beskriver hur
personuppgifter hanteras. Utforare far kostnadsfri tillgang till
kommunens dokument och mallar, se p 3.11 i bilaga 2 Avtalet.
(NYTT)

Enligt rekommendation fran Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) begransar tillstandsplikten méjlighet att anlita
underleverantorer som inte har tillstand. Villkoret har anpassats till
rekommendationen. se p 3.12 i bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

Krav pa att utféraren arbetar systematiskt med miljofragor, se p 3.14
i bilaga 2 Avtalet. (NYTT)

Utforaren ska ha en vardegrund med utgangspunkt i den Nationella
vardegrunden inom aldreomsorgen, se p 1.1.1 i bilaga 3 Krav pa
tjanstens utforande. (NYTT)

Utforare ska i sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
implementera kommunens rutiner for avvikelser, Lex Sarah och Lex
Maria, se p 1.2 ff i bilaga 3 Krav pa tjanstens utférande. (NYTT)

Utforaren ska implementera och tillampa rutiner for Trygg Hemgang
som géller for hemtjanstutférare i Harndsands kommun, se p 1.8 i
bilaga 3 Krav pa tjanstens utforande. (NYTT)

Utforare ska folja kommunens rutin for uppréttande av och
dokumentation i genomforandeplan, se p 1.10.1 i bilaga 3 Krav pa
tjanstens utforande. (NYTT)

Utforaren ska félja kommunens rutiner for basala hygienrutiner, se p
1.13.5i bilaga 3 Krav pa tjanstens utférande. (NYTT)

Utfodraren ska utan anmodan inom viss tid efter avtalets tecknande
lamna in en Kontinuitetsplan, se p 1.14.9 i bilaga 3 Krav pa tjanstens
utférande. (NYTT)

Forfragningsunderlagets skakrav finns sammanstéllda i bilaga 4.
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Socialforvaltningen 2019-11-11

Mats Collin Eva Ehn

Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten

Bilagor

Bilaga 1 Information och Administrativa krav géllande upphandling av
hemtjénst enligt LOV, Lag om valfrihetssystem

Bilaga 2 Avtal — Upphandling av hemtjanst enligt LOV, Lag om
valfrihetssystem

Bilaga 3 Krav pa tjanstens utforande — Upphandling av hemtjénst enligt
LOV, Lag om valfrihetssystem

Bilaga 4 Skakrav — Upphandling av hemtjéanst enligt LOV, Lag om
valfrihetssystem

Bilaga 5 Bilageforteckning



Bilaga 1
Tjansteskrivelse 19-11-11

ARBETSMATERIAL

Harndsands kommun

Information och
Administrativa
krav

Upphandling av hemtjanst enligt LOV, Lag om valfrihetssystem

Eva Ehn, Enhetschef Administrativa enheten
2019-11-11
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1. Allmdn orientering

H&rndsands kommun inforde 2012 valfrihetssystem inom hemtjénsten. Syftet med
valfrihetssystem ar att ge den enskilde ett dkat inflytande och att en mangfald av aktorer ska
bidra till kvalitetsforbattringar. Ett valfrinetssystem innebar att invanare i Harngésands
kommun som har beviljats hemtjénst i ordinért boende kan valja vem som ska utféra
insatserna. Valet kan goras mellan kommunens utférare och de hemtjanstutférare som
kommunen efter upphandling godként och tecknat avtal med.

1.1 Beskrivning av upphandlingen
Denna upphandling genomfors enligt Lag om valfrihetssystem, LOV.

Upphandlingar enligt LOV innebér att intresserade utforare med tillstdnd fran Inspektionen
for vard och omsorg (1VO) kan ansoka sa lange upphandlingen annonseras i den nationella
databasen www.valfrihetswebben.se.

En upphandling enligt LOV betyder att kravnivaer och den ekonomiska ersattningen ar
kopplade till kommunala beslut. Kommunens krav presenteras i ett forfragningsunderlag. Alla
sokande som uppfyller kommunens krav och som inte diskvalificerats enligt 7 kap LOV
godkanns som utforare.

Harndsands kommuns hemtjéanst ar direktkvalificerade och deltar inte i upphandlingen men
omfattas av samma krav pa Utféraren och utférandet av hemtjénst.

1.2 Upphandlingens beteckning
Upphandlingens 16pnummer UH-2019-051

1.3 Den upphandlande myndigheten
Hé&rndsands kommun har cirka 2 000 anstallda. Den kommunala hemtjénsten som ar en del av
kommunens socialtjanst sysselsatter cirka 200 — 250 personer inklusive vikarier.

1.4 Befolkningsunderlag och behovsanalys
Harndsands kommun har 2019 cirka 25 000 invanare. Prognos for befolkning 65 ar och éldre,
se tabell 1.


http://www.valfrihetswebben.se/
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Tabell 1: Befolkningsprognos fér personer som dr 65-74 ar, 75-84 ar respektive 85 ar och aldre.

Befolkningsprognos aldre

8000
7000

6000 B . B B
5000
4000

3000
2000
1000

Antal

2019 = 2020 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 @ 2027 @ 2028 | 2029

W 85+ 789 806 846 875 885 893 915 943 990 1045 1110
W 75-84 2264 2365 2476 | 2554 2645 2751 2748 2754 @ 2764 2736 2694
65-74 3586 3392 | 3253 3201 3155 3040 2997 2953 2882 2860 2877

Under forsta halvaret 2019 hade cirka 580 brukare beslut om hemtjanst exkluderat dem som
endast har trygghetslarm, matdistribution och hemsjukvard. Den totala volymen utférda
hemtjansttimmar, inklusive delegerad hemsjukvard uppgick under samma period till i
genomsnitt cirka 18 200 timmar i manaden.

Under samma tidsperiod som ovan utforde privata utférare i genomsnitt cirka 22 % av all
hemtjanst, inklusive delegerad hemsjukvard.

1.5 Aktorer
Med bestallare respektive utforare avses:

Bestallare: Socialtjansten i Harndsands kommun ansvarar for upphandlingen i
fortséattningen kallad Bestéllaren.

Utférare:  Den sdkande som godkants av Bestéllaren enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) i fortsattningen kallad Utforaren.

1.6 Beskrivning av upphandlad tjinst

Denna upphandling omfattar utférandet av hemtjanst (hjélp i hemmet) i ordinart boende enligt
socialtjanstlagen (SoL) samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser till och med
underskoterskeniva. Insatserna kan beviljas till enskilda personer oavsett alder.

Hemtjénst ar samlingsnamnet for alla insatser som beviljas den enskilde i dennes hem och
avser insatser av omvardnads- och servicekaraktar.

Utforaren ska utféra hemtjanst mellan klockan 07.00 och 21.30 veckans alla dagar under hela
aret. Det som kan inga i uppdraget ar

* Personliga insatser som ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sasom
personlig omvardnad/hygien, tillsyn, forflyttningar, avlésning, mathallning och
maltidsstod samt insatser for att den enskilde ska kanna trygghet och sakerhet i
hemmet.
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= Stdd och praktisk hjélp med stadning, tvatt, inkdp, drenden, aktivitet, social samvaro
och ledsagning.

= Trygghetslarm, insats hos den enskilde till foljd av larm.

= Telefonservice, schemalagd telefonkontakt med den enskilde.

» Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser till och med underskdéterskeniva.

= Matdistribution, stod och praktisk hjalp med bestéllning samt leverans av matlador.

1.7 Avgransningar
Tjanster som utfors av Bestallaren och som inte ingar i valfrihetssystemet ar

= Nattpatrull (tillsyn, trygghetslarm, trygghetskamera etc)

= Trygghetslarm: larmmottagning, installation samt test och drift

= Atgérd av trygghetslarm och leverans av matlador for dem som inte har bistandsbeslut
om nagot annat an trygghetslarm, trygghetskamera och eller matdistribution

» Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser fér dem som inte har bistandsbeslut om
hemtjanst

= Anhoriganstallning

1.8 Information och val i ett valfrihetssystem

| samband med beslutsmeddelande om hemtjanst informerar bistandshandlaggaren den
enskilde om valfrihetssystemet, hur det gar till att valja vem som ska utféra hemtjansten, vad
som hander om inget val sker och mojligheten att byta utforare.

1.9 Kapacitetstak

Utforare far ange ett kapacitetstak om minst 150 timmar per manad. Kapacitetstaket ska anges
i timmar per manad dar timmar i detta fall avser totalt antal utférda timmar som Utféraren
berdknar ha kapacitet for att utfora. Sa lange det angivna kapacitetstaket inte ar uppnatt har
Utfdraren inte ratt att avvisa uppdrag. Nar Utforaren har natt sitt kapacitetstak ska Utforaren
meddela detta till Bestéllarens kontaktperson for LOV-fragor.

Om det uppstar ett utdkat behov hos befintliga kunder, tillfalligt eller permanent ar Utféraren
skyldig att verkstalla beviljade insatser dven om kapacitetstaket dverskrids.

Om Utforaren vill andra sitt kapacitetstak ska det ans6kas om via www.e-avrop.com/ .
Ansokan ska goras med en framforhallning om minst tva manader och kan géras maximalt en
gang per ar. Under ansokans handlaggningstid som réknas fran och med det att ansokan
registrerats kan utforare inte neka att ta emot nya uppdrag.

1.10 Utforarens atagande
Utforarens atagande foljer det avtal som uppréattats mellan Bestallaren och Utféraren.

Utforaren ar skyldig att ta och behalla uppdrag inom hela Harnésands kommun.

Utforaren kan inte vélja kunder.


http://www.e-avrop.com/
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1.11 Om bistandsbeslut - myndighetsutévning

Efter ansokan fran den enskilde utreder bistandshandlaggare den enskildes behov och fattar
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL). Bistandshandlaggaren gor darefter en bestéllning pa de
insatser som beviljats till den utforare som den enskilde valt. Bistandsbeslut foljs upp
regelbundet samt vid forandrat behov av hjalp.

1.12 Godkannande och avtalsskrivning
Innan avtal tecknas om att utféra hemtjanst i Harnésands kommun ska sékande uppfylla
samtliga avtalsvillkor och skallkrav.

2. Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandlingen

Upphandlingen genomfors enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen har
ingen angiven sluttid utan pagar sa lange forfragningsunderlaget finns tillgangligt pa
www.valfrihetswebben.se.

Bestallaren garanterar inga uppdrag till godkanda utférare.

Vid tveksamhet kring forutsattningarna i forfragningsunderlaget kan presumtiva sékande
begéara fortydligande genom att stélla en fraga via Bestallarens annons pa www.e-avrop.com/
for att Bestallaren ska kunna delge samtliga registrerade intressenter uppgifter enligt
likstéallighetsprincipen.

Bestéllaren och sokande har ett dmsesidigt ansvar for bevakning och hdmtning av eventuella
fragor och svar, fortydliganden, uppdateringar gallande upphandlingen och dess underlag.
Alla besvarade fragor skickas med e-post till fragestallaren samt Gvriga som redan hamtat ut
underlaget fran www.e-avrop.com/. Alla fragor och svar publiceras i upphandlingens annons i
e-Avrop.

2.2 Forutsattningar for ansékans inlamning
Ansokan och samtliga begéarda handlingar som tillhor ansokan ska vara skrivna pa svenska
spraket.

Ansokan ska ldmnas in i elektroniskt format. Ansdkan gors via Bestéllarens system for
upphandling, www.e-avrop.com. Ett inlamningsbevis genereras av systemet da ansokan
lamnas in. Inlamningsbeviset ska kunna uppvisas pa begaran och vara underskrivet av behorig
foretradare. Om ansokan inte kan lamnas enligt ovan ska Bestéllaren kontaktas.

Klicka pa lanken for mer information om hur du lamnar elektroniskt anbud:
www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm

Uppgifter i inkommen ansokan &r i normalfallet offentliga, se p 2.3 Offentlighet och
sekretess.


http://www.valfrihetswebben.se/
http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm
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2.2.1 Handldggningstid och ansdkans giltighet

Normal handlaggningstid av ansékan ar atta till tio veckor. Handlaggningstiden ar tio till tolv
veckor fér ansokan inkommen under juni och juli manad. Ansokan ar bindande under
handl&ggningstiden.

2.2.2 Utredning och bedémning av ansokan

Om det visar sig att ansokan inte ar komplett kontaktas Utféraren med begédran om
komplettering. Bestallaren kan stalla krav pa Utforaren om att komplettering ska inkomma
inom viss tid. Tiden for komplettering ska vara skalig i forhallande till det som efterfragas.
Om begard komplettering inte inlamnas i tid blir inte Utféraren godkénd. Utforaren har dock
maojlighet att lamna in en ny ansokan.

Innan Bestallaren godkanner en utforare ska ett fysiskt mote for gemensam genomgang av
ansokan ha &gt rum.

2.2.3 Beslut och avtal
Alla som ansoker far ett beslut. En godkand utforare far ett avtal att underteckna. Avtalet ar
giltigt forst nar bade bestallare och utforare har undertecknat.

Sokande som inte blivit godké&nda har réatt att lamna in en ny ansokan.

2.3 Offentlighet och sekretess

Handlingar inom socialnamndens verksamhetsomrade omfattas av offentlighetsprincipen. Det
innebar att de flesta handlingar som kommer in till namnden &r offentliga. FoOr att en uppgift i
en handling ska kunna omfattas av sekretess kravs stod i offentlighets- och sekretesslagen.
Vid begdran om insyn i handlingar inom socialndmndens verksamhetsomraden gors en
sekretessprovning.
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1 Allmanna avtalsvillkor

Nar Bestallaren har godkant Utforaren ska dessa teckna avtal. Avtalet ska vara upprattat i tva
exemplar varav parterna far var sitt. Avtalet skickas till Utforaren tillsammans med ett
beslutsmeddelande och ska skrivas under av Utforaren.

Bestallaren garanterar ingen produktionsvolym for Utforare.

1.1 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utforaren ska vara val fortrogen med och folja de lagar, forordningar och foreskrifter som ar
tillampliga inom verksamhetsomradet. Det handlar bland annat om socialtjanstlagen, hélso-
och sjukvardslagen, diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen, dataskyddsforordningen och
ovriga vid varje tillfalle 1ampliga lagar och forordningar.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

1.2 Om bistindsbeslut - myndighetsutovning

Efter ansokan fran den enskilde utreder bistandshandlaggare den enskildes behov och fattar
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL). Bistandshandlaggaren gor darefter en bestéllning pa de
insatser som beviljats till den Utforare som den enskilde valt. Bistandsbeslut foljs upp
regelbundet samt vid forandrat behov av hjélp.

1.3 Beskrivning av avtalad tjdnst

Denna upphandling omfattar utférandet av hemtjanst (hjalp i hemmet) i ordinart boende enligt
socialtjanstlagen (SoL) samt delegerade halso- och sjukvardsinsatser till och med
underskoterskeniva. Insatserna kan beviljas till enskilda personer oavsett alder.

Hemtjanst ar samlingsnamnet for alla insatser som beviljas den enskilde i dennes hem och
avser insatser av omvardnads- och servicekaraktar.

Utfdraren ska utfora hemtjanst mellan klockan 07.00 och 21.30 veckans alla dagar under hela
aret. Det som kan ingd i uppdraget ar

= Personliga insatser som ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sasom
personlig omvardnad/hygien, tillsyn, forflyttningar, avlésning, mathallning och
maltidsstod samt insatser for att den enskilde ska kanna trygghet och sékerhet i
hemmet.

= Stod och praktisk hjalp med stéadning, tvétt, inkop, arenden, aktivitet, social samvaro
och ledsagning.

= Trygghetslarm, insats hos den enskilde till foljd av larm.

= Telefonservice, schemalagd telefonkontakt med den enskilde.

» Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser till och med underskdéterskeniva.

» Matdistribution, stod och praktisk hjalp med bestéllning samt leverans av matlador.

1.3.1 Avgrdnsningar
Tjanster som utfors av Bestallaren och som inte ingar i valfrihetssystemet ar

= Nattpatrull (tillsyn, trygghetslarm, trygghetskamera etc)
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= Trygghetslarm: larmmottagning, installation samt test och drift

= Atgérd av trygghetslarm och leverans av matlédor fér dem som inte har bistandsbeslut
om nagot annat an trygghetslarm, trygghetskamera och eller matdistribution

= Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser fér dem som inte har bistandsbeslut om
hemtjanst

= Anhoériganstallning

1.4 Information och vali ett valfrihetssystem

| samband med beslutsmeddelande om hemtjanst informerar bistandshandlaggaren den
enskilde om valfrihetssystemet, hur det gar till att valja vem som ska utféra hemtjansten, vad
som hander om inget val sker och mojligheten att byta Utforare.

1.5 Information till enskilda om godkinda Utforare
Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforingen ska folja
Marknadsforingslagen och far inte vara patrangande eller oetisk.

Utforaren far inte sprida sitt marknadsforingsmaterial via bistandshandlaggare.
Bistandshandlaggarna ansvarar for att den enskilde far en saklig och neutral information om
alla valbara Utforare.

Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster menas tjanster som har
anknytning till vad som beskrivs i detta forfragningsunderlag. Tillaggstjansterna ingar inte i:

» Bistandsbeslut fran socialtjansten
= Atagandet enligt detta avtal

Den enskilde ska informeras om att tillaggstjanster ska betalas direkt till Utféraren och att de
inte ingar i hans eller hennes bistandsbeslut. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for den
enskilde.

Tillaggstjanster ska faktureras direkt till den enskilde fran Utforaren. Utféraren far inte ta
kontant betalning av den enskilde.

Utforaren far inte utfora tillaggstjanster i direkt anslutning fore, under eller efter
hemtjanstbesok.

Vid utférande av tillaggstjanster ar det inte tillatet for Utforaren att tilltrada brukarens bostad
med hjalp av den utrustning/hjalpmedel/programvara som Bestéllaren tillhandahaller for att
utfora hemtjanstuppdrag. Nyckel som Utforaren disponerar for hemtjanstuppdrag far inte
anvandas for tilltrade till den enskildes bostad for att utfora tillaggstjanster.

1.6 Byte av Utforare
Brukaren kan byta Utforare utan att ange skal till varfor genom att skriftligt eller muntligt
meddela detta till bistandsenheten.

Utforaren ska respektera brukarens 6nskemal om byte av Utférare, vara behjalplig och
samarbeta med den nya Utféraren sa att dvergangen blir sa smidig som mojligt for brukaren.
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Byte av Utforare tar hogst 10 helgfria dagar fran och med det datum bistandsenheten fatt
k&nnedom om den enskildes val av ny Utforare.

1.7 Avtalstid
Avtalstiden &r tre ar fran och med datum for avtalsskrivning eller annat datum enligt
Overenskommelse.

Utforare som dnskar fortsatta delta i valfrihetssystemet Kundval inom hemtjéanst enligt LOV
efter kontraktets utgang ska lamna in en ny ansokan senast tre (3) manader fore avtalets
utgang.

Villkoren kan komma att &ndras genom politiska beslut och/eller som en foljd av &ndrad
lagstiftning. Andringar och tillégg till detta avtal ska goras skriftligen.

1.8 Avtalets uppsagningstid och villkor
Vill ndgon av parterna séga upp avtalet under avtalstiden galler 180 dagars uppsagningstid for
bada parter.

Bestallaren forbehaller sig ratten att forandra villkoren for utforande av insatser inom
valfrihetssystemet under pagaende avtalsperiod. Bestallaren kan meddela dndringar som
foranleds av exempelvis andrad eller ny lagstiftning, andrade eller nya foreskrifter, &ndrade
eller nya rutiner utan att de foregas av politiska beslut.

Om forfragningsunderlaget andras enligt nya villkor tecknas ett nytt avtal med samma
avtalstid som ursprungskontraktet. Om Utforaren inte accepterar de nya villkoren upphor
godkannande/avtal efter sex (6) manader fran tidpunkten da Utforaren meddelat detta till
socialndmnden.

Utforaren ska informera Bestallaren om andringar som meddelas till IVO. Aven forandringar
inom Utforarens verksamhet sasom byte av verksamhetsansvarig eller inriktning av
verksamheten ska omgaende skriftligen rapporteras till Bestallaren.

Om Harndsands kommun/socialnamnden beslutar att inte langre upphandla hemtjénst enligt
LOV upphdr detta kontrakt sex (6) manader efter att beslut om upphorande trader i kraft.

1.9 Havning av avtal

Socialndmnden beslutar om havning av avtal. Socialndmndens ordférande och vice
ordforande har enligt Kommunallagen delegation om att fatta beslut i a&renden som é&r sa
bradskande att socialndmnden beslut inte kan avvaktas. Vid misstanke om allvarlig brist i
verksamheten som kan utgéra fara for brukare, far ordférande och vice ordférande besluta att
tillfalligt hava avtalet under pagaende utredning, utan utgivande av darmed forenad ersattning.

Utforare som planerar att avveckla sin verksamhet &r skyldig att meddela Bestéllaren senast
sex manader, eller den tid som annars dverenskommits fore verksamhetens upphdrande. Om
verksamheten upphor havs avtalet.
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Exempel pa 6vriga skal som kan leda till havning av avtalet ar att

= Utforare saknar uppdrag 12 manader efter avtalets tecknande.

= Utforaren inte foljer avtalade villkor.

= Utforaren tar ut avgift for insatser som omfattas av ersattning inom valfrihetssystemet.

= Utforaren fakturerar Bestéllaren ersattning utdver det socialndmnden faststéllt for
uppdraget.

= Utforaren asidosatter meddelarfriheten.

= Inspektionen for vard och omsorg, VO drar tillbaka Utforarens tillstand for att utfora
hemtjénst.

1.10 Tvist

| forsta hand ska tvister 16sas genom férhandling mellan Bestéllaren och Utféraren. | annat
fall ska tvist avgoras i allman domstol pa Bestéllarens hemort och med tillampning av svensk
ratt.

1.11 Skadestand

Respektive part ska ersatta motparten skada som orsakas genom underlatenhet att fullgora
forpliktelse enligt detta avtal eller brist eller felaktighet i fullgdrandet av detsamma. Part
ansvarar for saval anstalld som pa annat satt anlitad personal.

Part ansvarar inte for skada vilken kunnat undanréjas genom rimlig atgérd av motparten.
Parterna ska gemensamt och skyndsamt agera for att undanrdja eller begransa uppkommen
skada.

1.12 Befrielsegrunder

Parter ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt kontrakt om utférandet hindras eller
oskaligen betungas till foljd av handelser utanfor partens kontroll. Till handelser utanfor
Utfdrarens kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annat arbetskonflikt som
beror pa att Utforaren inte foljer pad marknaden gangse tillampade regler och principer.
Utforaren ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa Utforaren.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underréatta den andra parten i handelse av nyss
ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet. Parten &ar
skyldig att genast utfora ataganden enligt avtalet nar handelsen av nu namnt slag upphor.

1.13 Allmédnhetens ritt till insyn

For att tillgodose allmanhetens maojligheter till insyn i Utforarens verksamhet ar Utforaren
skyldig att utan oskaligt drojsmal lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a §
Kommunallagen utifran av kommunen framstélld begaran. Kommunens begéran och
information fran Utforaren ska vara i skriftlig form om inget annat avtalas.

Det innebar att kommunen, kommunens revisorer, utsedd granskare eller utomstaende
kontrollorganisation ska ges tilltrade att granska Utforarens utforande av ataganden for att
sakerstalla att Utforaren fullgjort sina ataganden enligt detta avtal. Med tilltrade avses
mojlighet att inhdmta information genom exempelvis dokumentationsgranskning, personliga
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bes6k och mdten med ledning, personal, brukare och deras anhodriga. Utféraren ska aven ge
tillgang och mojlighet till fysiska besok inom verksamheten och med underleverantorer i de
fall det &r forekommer.

Utforaren atar sig att medverka i lopande uppfoljning av leveransen och méten, samt i ovan
namnda granskning, och atar sig att pa begaran tillhandahalla nédvandig information samt
dokumentation, innefattande &ven leveransavtal, dagbocker, protokoll, besiktningar, fakturor
och rakenskapsmaterial avseende leveranser till kommunen i den utstrackning som erfordras
och som inte star i strid med lagstiftning och borsregler som ér tillampliga fér leverantéren.

1.14 Offentlighet och sekretess

Handlingar inom socialnamndens verksamhetsomrade omfattas av offentlighetsprincipen. Det
innebdr att de flesta handlingar som kommer in till ndmnden &r offentliga. FOr att en uppgift i
en handling ska kunna omfattas av sekretess kravs stod i offentlighets- och sekretesslagen.
Vid begéran om insyn i handlingar inom socialndamndens verksamhetsomraden gors en
sekretessprovning.

1.15 Avtalsuppféljning

Bestallaren har rétt att genomfdéra uppféljningar och kontrollaktiviteter i den omfattning
Bestallaren onskar. Sadana kontrollaktiviteter kan vara verksamhetsbesok (anmalda och
oanmalda), revisioner samt kontroller av Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS och
tillsynsmyndighet. Bestallaren har ratt att ta del av samtlig dokumentation som ror brukares
vard, omvardnad och service.

Uppféljning och kontrollaktiviteter syftar till att Utforaren foljer avtalet och sakerstéller
kvaliteten i verksamheten. Utféraren ska ge Bestallaren insyn i verksamheten, vara behjalplig
och medverka sa att Bestallaren kan genomfora spontana besok, uppfoljningar och
utvarderingar.

Utfdraren ska gora de egenkontroller av verksamheten som kravs for att sékerstélla att
atagande och ansvar enligt detta avtal samt att ansvaret for kvalitetsarbete i 6vrigt uppfylls.

Utforaren ska arligen skriftligen eller muntligen rapportera efterfragade uppgifter till
kommunen och andra myndigheter. Sadana efterfragade uppgifter kan till exempel vara:

» Rutinmassig rapportering for verksamheten (personalstatistik, utbildningsniva hos
personal)

= Redovisning av uppfyllelse av kvalitetskrav, pagaende utvecklingsarbete etc

= Registrering i kvalitetsregister

= Sammanstallning av synpunkter och klagomal

» Rapportering av avvikelser som anmals till Inspektionen for vard och omsorg, IVO
enligt anmalningsskyldighet

= Information om vasentliga forandringar i verksamheten

= Rapportering av vissa typer av utfall for publicering till allménheten
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Utforaren ska utan anmodan

= Arligen ldmna in verksamhetsberéttelse och arsredovisning till socialnamnden.
= Delge socialndmnden rapporter efter utford tillsyn.

Bestallaren kan gora en kreditupplysning for att kontrollera Utférarens ekonomiska stabilitet.
Utforare som beddms vara i ej godtagbar riskklass/lag kreditvardighet kan komma att
uteslutas om inte godtagbar orsak kan ges. Bestéllaren informerar dven Inspektionen for vard
och omsorg, 1VVO.

Bestallaren kan aven kontrollera att Utféraren fullgor sin skyldighet avseende
socialforsékringsavgifter.

1.16 Uppfoljning av utfort uppdrag

Socialnamnden ager rétt till insyn i verksamheten for tillsyn, uppféljning och utvardering pa
verksamhets- och individniva. | detta ingar att socialnamnden far ta del av de handlingar som
efterfragas. Utforaren ska vara delaktig i den uppfdljning som socialndmnden gor. | villkoret
ingar dven att lamna uppgifter som efterfragas av andra myndigheter (Socialstyrelsen,
Statistiska Centralbyran, Sveriges kommuner och landsting etc). Utféraren ska dven
rapportera till nationella och eventuellt regionala och lokala kvalitetsregister.

Vid pakallat behov gor Bestallaren oanmald uppféljning. Klagomal och avvikelserapporter
samt vid kdannedom om eller misstanke om missforhallanden ar exempel pa anledningar till
oanmélda uppféljningar.

Utvarderingar av Utfdrarens verksamhet kan ligga till grund for upprattande av skriftlig
atgardsplan.

1.17 Samverkan mellan Bestillaren och Utféraren

Uppdraget omfattar dmsesidig samverkan mellan Bestéllaren och Utforaren. Modten som
Bestallaren kallar till &r obligatoriska for Utféraren. Om inget annat anges ska Utforarens
kontaktperson for avtalet representera Utféraren vid dessa méten. Kommunens
verksamhetschef for hemtjanst kan dven bli kallad.

1.18 Fel och brister

Utfort arbete ska anses vara felaktigt om det inte stimmer 6verens med detta avtal,
upphandlingsdokumenten och/eller bestéllning av uppdrag/tjanst inom ramen for detta avtal.
Bestallaren har ratt att patala fel om det framgar att tjansten har utforts felaktigt aven om
betalning skett.

Utforaren ska skyndsamt och pa egen bekostnad ratta fel och brister som framkommit vid
uppfoljning, revision och/eller tillsyn. Vid brister ska Utforaren vidta de atgarder som
Bestallaren beslutat om.
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1.18.1 Drojsmal

Utforaren ska anses vara i dréjsmal om tjansten/uppdraget inte levererats senast vid den
tidpunkt som avtalats mellan parterna och forseningen inte beror pa nagot férhallande pa
Bestallarens sida.

1.18.2 Atgirder
Vid storre eller aterkommande identifierade fel eller brister i leveransen ska Utforaren
nodvandiga atgarder omedelbart.

Bestallaren att vidta foljande atgarder i namnd ordning:

1. Dialog mellan parterna inleds.

2. Handlingsplan for atgarder ska upprattas. Av handlingsplanen ska framga hur atgarder
ska vidtas och nar atgarderna ska vara genomforda.

3. Av Utforaren genomforda atgarder foljs upp och redovisas for Bestallaren.

4. Om Utforaren inte vidtagit de atgarder som enligt handlingsplanen ska vara
genomfdrda inom angiven tidsram kommer Bestéllaren att tillampa avtalets punkt
géllande Vite och/eller Uppséagning.

1.18.3 Pafoljder

Vid fel och brister i leveransen har Bestallaren ratt att krdva avhjalpande utan kostnad for
Bestallaren alternativt prisavdrag motsvarande felet. Bestéllaren har ratt att innehélla
betalning av avtalad ersattning sa lange felet/bristen bestar. For de fall Bestallaren avser
innehalla betalning enligt denna punkt ska Bestallaren skriftligen underratta Utforaren om
detta.

Om Utféraren asidosatter sina skyldigheter att komma till ratta med identifierade fel och/eller
brister i leveransen har Bestéllaren rétt att tillampa avtalets punkt gallande Vite och/eller
Uppsagning.

1.18.4 Vite
Bestéllaren kan begdra vite om Bestallaren och Utfdraren inte kommit tillratta med de
problem som uppstétt efter tgarder enligt beskrivet under punkt Atgérder i detta dokument.

Handelser som beror pa Bestallaren, Bestallarens dvriga avtal eller andra handelser som inte
Utforaren kunnat eller borde ha forutsett ska inte ligga som grund for vite. Rétten till
avtalsvite galler inte om Utféraren kan visa att den bristande avtalsuppfyllelsen beror pa
omsténdigheter utom Utférarens kontroll som Utféraren skéligen inte hade kunnat férebygga.
Utforarens avtal eller 6verenskommelser med tredje part ska dock inte paverka Bestéllarens
mojlighet till vite.

Eventuellt vitesbelopp kommer att faktureras Utforaren.

1.18.5 Administrationsavgift vid vitesbegdran
Bestallaren forbehaller sig ratten att lagst debitera 500 SEK som administrationsavgift vid
varje tillfalle som vitesklausulen nyttjas.
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1.18.6 Administration/arbetskostnad

Vid storre eller aterkommande brister géallande administration nar Utféraren orsakat fel (t.ex.
vid hantering av felaktiga fakturor mm.) har Bestéllaren rétt att utta vite om 500 kr per
paborjad arbetstimme for nedlagd arbetstid. Maximalt vite som kan uttas ar 5000 kr.

1.19 Avtalsbrott eller andra fel och brister

Om Utforaren inte foljer anvisningar enligt avtalet eller brister i sitt uppdrag exempelvis
géllande prisjusteringar, felfakturerade priser, felaktig hantering av uppdrag,
leveransforseningar etc. har Bestéllaren ratt att utta vite till dess att felet ar atgardat eller till
dess att vitestak ar uppnatt.

Bestallaren kommer endast att havda vitesklausulen i det fall bristerna ar av storre karaktér
eller ar dterkommande.

Bestallaren har i sadant fall ratt till vite om 5 000 kr per pabdrjad vecka, med maximalt 50
000 kr i vite.

1.20 Slutlig frist och vitesvillkor

Om Utforaren inte har atgardat felet eller bristen nar maximalt vite utgatt kan Bestéllaren
skriftligen ge Utforaren en skalig slutlig frist for avhjdlpande. Ar felet inte avhjélpt nar fristen
I6pt ut har Bestéllaren rétt att saga upp avtalet enligt avtalets punkt Uppsagning.

1.21 Fordndringar i verksamheten

Utforaren ska meddela forandringar av verksamhetens omfattning och eller inriktning till
Bestallarens kontaktperson senast tre manader innan de trader i kraft. Utforaren ska utan
anmodan gdra en ny presentation enligt Bestéllarens anvisningar.

2 Kommersiella villkor

2.1 Ersattning

Erséttning utgar for registrerad utford tid. Registrering sker elektroniskt med nyckelfritt
lassystem. | faststalld ersattning angiven i pris per timme ingar ersattning for Utforarens
samtliga kostnader for att utfora uppdraget.

Utforaren far ersattning inom ramen fér den schablontid som Utféraren kan disponera for att
utfora bistandsbedémda insatser enligt uppdrag.

Kommunens intention &r att schablontid sa langt det ar mojligt ska dverensstamma med den
tid som atgar for att utfora uppdrag. Under tiden som arbetet pagar for att uppna detta kan
ersattning utga for utford tid som Gverstiger schablontid. Utféraren ska sa langt som mojligt
efterstrdva att utféra uppdrag inom angiven schablontid.

10
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2.1.1 Dubbelbemanning
Erséattning utgar inte generellt for dubbelbemanning.

Ersattning utgar inte for dubbelbemanning pa grund av arbetsmiljoskal. Verksamhetsansvarig
chef kan besluta om dubbelbemanning av arbetsmiljoskal. Vid ett sadant beslut star Utféraren
for de kostnader det medfor. Utforaren ska inte registrera dubbel tid nar arbetsmiljoskal
foranleder dubbelbemanning.

Ersattning utgar i de sarskilda fall skélet till dubbelbemanning ar brukarens sakerhet och eller
halsa. For att fa ersattning ska verksamhetsansvarig chef styrka det genom att lamna underlag
till person som Bestéallaren anvisar. Utforaren ska aven for varje enskilt fall skriftligen
redovisa vid vilka moment och i vilken omfattning dubbelbemanning ska ske.

Om Bestéllaren godkéanner skélen till dubbelbemanning betalas erséttning for registrerad
dubbel tid for de tillfallen och moment Bestallaren godként.

Vid tveksamhet om dubbelbemanning behdvs for brukarens sékerhet kan
verksamhetsansvarig chef kontakta kommunens legitimerade rehabiliteringspersonal for
radgivning och skriftlig dokumentation.

2.2 Pris

Socialnamnden faststéller arligen ersattningens storlek i svenska kronor. | faststalld erséttning
angiven i pris per timme ingar ersattning for Utforarens samtliga kostnader for att utfora
uppdraget. Aktuella uppgifter om ersattning publiceras i sarskild bilaga till
forfragningsunderlaget pa kommunens hemsida, se bilaga 5 Bilageforteckning.

Utforaren ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter efter delegation i samband med hemtjanst.
Vid behov av hélso- och sjukvardsinsatser som inte inryms i schablontiden som Utféraren har
for att utfora hemtjanstuppdrag ersatter kommunen for utford tid som atgar till dessa uppdrag
under forutsattning att det registrerats enligt anvisning.

Utforaren far inte krava eller acceptera betalning utéver den av kommunen bestamda
ersattningsnivan for de insatser som beviljats efter bistandsbeslut om hemtjanst.

2.3 Fakturering
Fakturering sker manadsvis dar fakturan ska avse foregaende manad. Av fakturan ska framga
antal utforda hemtjansttimmar fordelat pa tatort, landsbygd och glesbygd.

Fakturan ska stallas till

Harndsands kommun
Fakturaenheten
871 80 Harndsand

Utforaren ska tydligt ange kommunens referens:

77770020/Namn pa kommunens kontaktperson.

11
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2.3.1 Fakturering
Utforaren ska fakturera efter utfort uppdrag enligt kommunens anvisningar.

Vid ofullstandig eller felaktigt inlamnade uppgifter ager kommunen rétt att innehalla den
ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga
uppgifter lamnas. Fakturering far ej dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkénnande av
kommunen.

2.3.2 Rapportering

Exempel pa insatser som Utforaren ska rapportera separat enligt Bestallarens anvisning ar
ledsagning och foljeslagning samt tillfalligt uppehall. Detta for att sékerstalla ratt
avgiftsdebitering.

2.3.3 Elektronisk fakturering

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt. Med elektronisk faktura menas Svefaktura (XML-
format) eller fulltextfaktura (EDI-format) enligt SFTI-standard. Kommunen friskriver sig fran
eventuella kostnader som kan uppsta for leverantoren att skicka elektroniska fakturor.
Kommunen samarbetar i forsta hand med InExchange, Pagero och Tieto i inférandet av
elektroniska fakturor. Kommunen anvénder Aditros system “Inkop och faktura”. Observera
att elektroniska fakturor kan skickas kostnadsfritt via Kommunens hemsida (upp till 100 st per
ar) pa foljande adress: www.harnosand.se/fakturaportal.

Vid eventuella fragor kontaktas kommunens ekonomikontor via kommunens véxel.

Fakturaunderlag/foljesedel fran leverantoren ska innehalla foljande:

Betalningssétt - PlusGironummer, Bankgironummer eller bankkonto/IBAN
Fakturadatum

Fakturanummer

Forfallodatum

Fakturabelopp

Leverantdrens organisationsnummer
VAT/momsregistreringsnummer

Leveranttrens foretagsnamn och adress

Vad fakturan avser

Kommunens namn ska framga, se p 5.2.4 Fakturering
Referensnummer 77770020/Namn pa kommunens kontaktperson

Faktura som inte innehaller ovanstdende information kan komma att returneras till
leverantOren.

2.3.4 Betalningspaminnelse och rantefaktura
Vid eventuell betalningspaminnelse och/eller rantefaktura ska fakturan inte skickas
elektroniskt, fakturan ska da skickas till:

12
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Héarndsands kommun
Fakturaenheten
871 80 Harndsand

2.3.5 Avgifter
Administrativa avgifter, order-, expeditions-, paminnelse- och faktureringsavgifter, eller andra
liknande avgifter, som inte regleras i svensk lag, far inte uttas.

2.3.6 Drojsmalsrinta

Vid forsenad betalning har leverantéren ratt till dréjsmalsranta i enlighet med svensk
rantelagstiftning. Parterna dr 6verens om att dréjsmalsranta understigande 300 svenska kronor
inte ska betalas.

2.3.7 Debet-, Kredit- och samlingsfakturor
Debet- och kreditfakturor ska skickas separat. Kommunen accepterar inte samlingsfakturor.

2.4 Forsdkringar
Utforaren ska teckna och under hela kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
andra erforderliga forsakringar som haller kommunen skadestandslos vid skada.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen vidmakthalla
erforderligt forsékringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt avtal finns med kommunen vidmakthalla
ansvarsforsakring for personskada och sakskada.

Forsakringsbeloppet ska uppga till minst 10 miljoner kronor.

2.5 Kapacitetstak

Utforare far ange ett kapacitetstak om minst 150 timmar per manad. Kapacitetstaket ska anges
i timmar per manad dar timmar i detta fall avser totalt antal utforda timmar som Utféraren
berdknar ha kapacitet for att utfora. Sa lange det angivna kapacitetstaket inte ar uppnatt har
Utforaren inte ratt att avvisa uppdrag. Nar Utforaren har natt sitt kapacitetstak ska Utforaren
meddela detta till Bestallarens kontaktperson for LOV-fragor.

Om det uppstar ett utdkat behov hos befintliga kunder, tillfalligt eller permanent ar Utféraren
skyldig att verkstélla beviljade insatser dven om kapacitetstaket 6verskrids.

Om Utforaren vill &ndra sitt kapacitetstak ska det ansokas om via www.e-avrop.com/ .
Ansokan ska goras med en framforhallning om minst tva manader och kan géras maximalt en
gang per ar. Under ansokans handlaggningstid som raknas fran och med det att ansokan
registrerats kan Utforare inte neka att ta emot nya uppdrag.

2.6 Avgifter fran kund
Bestallaren faststéller avgift till kunden och fakturerar enligt géllande taxa. Samtliga avgifter
fran kund tillfaller kommunen. Avgiften &r densamma oavsett vem som ar Utforare.

13
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For avgifternas berakning ska Utforare i samband med manatlig fakturering vara
avgiftshandlaggaren behjalplig med uppgifter. Utforaren ska registrera avvikelser i utforandet
av uppdrag i verksamhetssystem enligt anvisningar.

Utforaren ska folja Bestallarens anvisningar for rapportering av underlag.

3 Krav pa Utforaren

Bolag, stiftelser, foreningar och andra privata aktérer som vill driva enskild verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) ska ha tillstand innan verksamhet startar. Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ar den myndighet som handlagger och utfardar tillstand, se www.ivo.se.

Inom ramen for tillstandsprovningen provar IVO lampligheten av det foretag som soker
tillstand samt av de personer som pa ett eller annat sétt har ett direkt inflytande 6ver
verksamheten. Det innebéar bland annat att de inhamtar utdrag fran polisens
belastningsregister, Kronofogden, Skatteverket och Bolagsverket gallande personerna och
foretagen som ingar i lamplighetsprévningen.

Allméanhet och massmedia har mojlighet att ta del av innehallet i princip alla handlingar som
kommer in till IVO da de betraktas som allméanna.

Vid misstanke om eller kunskap om missférhallanden har bade Utforare och Bestéllare
skyldighet att gora en anmalan till IVO.

En person som &r anstalld inom socialforvaltningen i Harnésands kommun kan pa grund av
konkurrensskal inte aga eller vara deldgare i enskilt foretag som fatt tillstand av 1VO for att
utfora hemtjénst.

Bestallaren har rétt att utesluta sokande som inte uppfyller de krav som stalls for utférande av
tjansten.

Sokande som inte har godkants och som anser sig felaktigt behandlad kan dverklaga beslutet
genom att skriftligen inom tre veckor till Férvaltningsdomstol i VVasternorrlands 1an ansoka
om réattelse med begaran om vilken &ndring som yrkas.

3.1 Krav paregistrering
Utforaren ska vara registrerat i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register,
som fors i det land d&r Utfoérarens verksamhet ar etablerad.

Utforaren garanterar for sig och eventuell underkonsult innehav av F-skattsedel samt
forbinder sig att omedelbart meddela Bestallaren om denna aterkallas.

Bestallaren samarbetar med Skatteverket for dessa uppgifter.
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3.2 Ekonomisk stabilitet

Utforaren ska ha en tillrackligt stabil ekonomi for att utféra uppdraget. Under avtalstiden ska
Utfoéraren ha en rating (riskklass) som ska uppga till lagst 40 i enlighet med Creditsafe eller
likvardigt kreditinstitut.

| de fall Utforaren inte kan uppfylla god kreditvardighet ska Utféraren pa begaran av
Bestallaren lamna en godtagbar forklaring till ifrdgavarande kreditvardighet.

3.3 Tillganglighet
Utforarens verksamhet ska vara nabar for saval brukare, anhoriga som Bestallare och andra
Utfdrare under den tid verksamheten har avtalat ansvar for att utféra hemtjénst.

Tillgangligheten &r avgorande for samverkan mellan Utforare i fragor som rér gemensamma
brukare. Brukaren ska ha kinnedom om hur han eller hon kan komma i kontakt med
Utforaren.

3.4 Krav pa verksamhetsansvarig och personal

3.4.1 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig utsedd som ansvarar for den dagliga driften. Den
verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskoleutbildning sdsom socionom,
sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamforbar utbildning. Alternativt ska den
verksamhetsansvarige ha minst tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom
omsorgsverksamhet och minst ett ars erfarenhet av arbetsledande stallning. Erfarenheten ska
vara forvarvad under de senaste fem aren raknat fran ansokningsaret och bakat.

Den som &r ansvarig for utforandet av hemtjénst i verksamhet som omfattas av avtalet ska ha

- Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad
samt om Utforarens avtal med kommunen

- Datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta med férekommande
applikationer.

Till ansokan ska bifogas meritforteckning som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet
for verksamhetsansvarig enligt ovan. Meritforteckningen ska vara vidimerad av tva av
varandra oberoende personer.

Vid tveksamhet om tillrécklig kompetens finns hos verksamhetsansvarig kommer Bestéllaren
att informera IVO.

Vid verksamhetsansvarigs franvaro ska Utforaren ha en namngiven erséttare. Utforaren ska
informera sina anstéllda, kommunens bistandsenhet och kontaktperson for LOV-fragor om
vem som dr ersattare och under vilken period.
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3.4.2 Kompetens och erfarenhet hos personal

Den personal som utfor upphandlande insatser ska ha lamplig utbildning och erfarenhet.
Utforaren ska sa langt det ar mojligt folja Socialstyrelsens allméanna rad gallande
grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre.

Utfdraren ska organisera och bemanna sin verksamhet s att delegering av hélso- och
sjukvardsuppgifter kan ges till personal med lamplig och tillracklig kompetens.

Personalen ska ha kunskap om den vérdegrund som géller for socialtjanstens omsorg om &ldre
enligt socialtjanstlagen samt férmaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet.

Utforaren ska se till att personal far kompetensutveckling, handledning och arbetsledning i det
vardagliga arbetet samt skapa mojlighet for personal att delta i fortbildningar som kommunen
bjuder in till.

Personalen ska beharska det svenska spraket saval muntligt som skriftligt for att kunna
kommunicera med brukare, anhoriga, legala foretradare samt for att kunna forsta instruktioner
kopplade till verksamheten. Sprakkunskaperna ska vara tillrackliga for att kunna uppfylla
dokumentationsskyldigheten.

Utforare ska ha en skriftlig plan for introduktion av nyanstélld personal, alla kategorier
inkluderade.

3.5 God man/forvaltare
Utféraren och personal hos Utféraren ska inte ta pa sig uppdrag som god man eller forvaltare
for brukare som Utfoéraren har uppdrag hos.

3.6 Arbetsgivaransvar
Utféraren ska inom sitt ansvarsomrade uppfylla sitt arbetsgivaransvar. Som arbetsgivare har
Utforaren ansvar att folja géallande lagar, avtal och foreskrifter.

Svensk arbetsrattslagstiftning ska foljas i de fall Utforaren har anstalld personal.

Om Utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsakring, sjukforsakring,
tjanstepension och avtalspension tecknas och avtalas for anstalld personal. Detta ska motsvara
for branschen gallande kollektivavtal pa den svenska arbetsmarknaden.

Inom H&rndsands kommun efterstrévas rétt till heltids- och mojlighet till deltidsanstallning
varfor 6vriga Utforare rekommenderas att gora detsamma.

3.6.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljolagen, arbetsmiljoférordningen och arbetsmiljoverkets foreskrifter galler for allt
arbete som utfors for en arbetsgivares rakning i Sverige. Utforaren ansvarar for att bekosta
personalens behov av skyddsutrustning och arbetstekniska hjalpmedel.

Utforare ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Systematiskt arbetsmiljéarbete
innebadr att understka, genomfdra och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och
ohélsa.
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3.6.2 Meddelarfrihet

For anstéllda inom H&arndsands kommun galler meddelarfrihet i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen. Det innebér att en anstalld vid kommunen, utan att lida risk for
repressalier, till exempel kan lamna uppgifter rorande forhallanden pa sin arbetsplats. Enligt
lagen far kommunen vid ett sadant tillfalle inte efterforska vem som lamnat uppgiften.

Nar Utforaren utfor uppdrag at kommunen ska Utforarens anstallda ha samma meddelarfrihet
utan risk for repressalier. Syftet med att etablera denna meddelarfrihet &r framst att
kommunen inte kan acceptera att uppdrag at kommunen bedrivs pa felaktigt eller undermaligt
satt, eller att lagstiftning angdende arbetsmiljo, arbetstider och ensamarbete med mera
asidositts.

3.6.3 Anhoriganstillning

Socialndmnden antog 2014-12-11 riktlinjer for anhoriganstélining, vilka reviderats i augusti
2019. Anhdriganstallning &r en anstallningsform dér den enskilde/narstaende énskar fa
bistandsbeddmda insatser utforda av en anhérig/narstaende. Anhorig avser
maka/make/sambo, barn, syskon, foralder eller annan nérstaende till den som vardas.

Endast kommunen kan efter beddmning om l&mplighet anstélla anhériga i handelse av att
onskemal om anhdriganstéllning aktualiseras.

3.7 Registrering for livsmedelshantering
Utforare som far uppdrag att hantera matdistribution ska folja gallande lagstiftning for
hantering av livsmedel och registrera sin verksamhet hos kommunens miljéavdelning.

3.8 Krav pa IT-system
Utforare ska anvénda de verksamhetssystem som Bestéllaren har beslutat om.
Verksamhetssystemet tillnandahalls av Bestallaren.

Utforaren ska sakerstélla att systemet anvands ansvarsfullt och att personuppgifter hanteras i
enlighet med lagar, férordningar och foreskrifter.

Systembehdrigheter ar personliga och far inte dverlatas till annan person.

Bestéllaren utbildar Utforarens verksamhetsansvarig i anvandning av de verksamhetssystem
som ska anvandas. Verksamhetsansvarig ansvarar darefter for att instruera sina medarbetare.

3.9 Tredjeparts-/Samarbetsavtal HSA

Katalogtjanst HSA &r en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
personer och verksamheter inom svensk vard och omsorg. HSA ar en av de viktigaste kallorna
for att styra behdrigheter i olika IT-system, sarskilt system som lyder under patientdatalagen.
Registrering i HSA-katalogen &r en forutsattning for att skapa SITHS-kort och Bestéllaren
ansvarar for att halla uppgifter aktuella i HSA-katalogen utifran uppgifter fran Utforaren.
Utforaren och Bestéllaren ska teckna tredjeparts-/samarbetsavtal for HSA enligt den mall som
bifogas avtalet.
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3.10 SITHS-Kort

For behorig atkomst till PRATOR, det system som Region Vasternorrland anvander for
kommunikationsoverforing kravs SITHS-kort. SITHS-kort utfardas av Region Vésternorrland
pa uppmaning fran Bestallaren och kraver registrering i HSA. Utforarens bestéllning av
SITHS-kort gors saledes till Bestallaren som registrerar Utforarens uppgifter i HSA.
Bestallaren skickar uppgifterna vidare till Region Vésternorrland som sedan hanterar
skapandet av SITHS-kortet. Utforaren &r sedan i kontakt med Region Vasternorrland for att
uppratta SITHS-kortet.

Uppréattande och nyttjande av SITHS-kort ar forenade med vissa kostnader. Utféraren star for
dessa kostnader.

3.11 GDPR - General Data Protection Regulation
Utforaren ska enligt dataskyddsférordningen GDPR (The General Data Protection
Regulation) ha ett register som beskriver hur personuppgifter hanteras.

Utforare som onskar anvanda kommunens dokument och mallar for hantering av
personuppgifter kan kostnadsfritt fa tillgang till dem.

3.12 Underleverantor
Utforaren ska inhdamta Bestéllarens godkannande innan underleverantér anlitas.

Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller samtliga krav som anges i
aktuellt forfragningsunderlag vilket inkluderar krav pa tillstand fran IVO om att utfora
hemtjanst. | de fall Utforaren anlitar underleverantor ska Utforaren sakra att underleverantors
data och verksamhet &r tillgdngliga for Bestéllaren och tillsynsmyndighet.

Undantag kan accepteras for bistandsbedémda insatser som inte utfors i brukarens hem som
till exempel leverans av matlador.

Uppfyller inte underleverantéren samtliga krav och villkor har Bestéllaren réatt att hdva avtalet
med Utféraren.

3.13 Force Majeure

Om part forhindras att fullgora avtalade ataganden till f6ljd av omstandighet utanfor dennes
kontroll som hen inte sk&ligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets tréffande och vars
foljder hen inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor tidsforskjutning och befrielse fran erséttning eller andra paféljder,
liksom betalning, sa lange hindren kvarstar. Detta forutsatter dock att ifragavarande part
vidtar alla objektivt sett rimliga atgarder for att fullgora avtalet trots foreliggande Force
Majeure-handelse.

Part som onskar aberopa Force Majeure-handelse ska underréatta den andra parten skriftligen
utan drojsmal. Part ska ocksa skriftligen underrétta den andra parten skriftligen sa snart Force
Majeure-handelse upphor.
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3.14 Krav pa miljo
Utforaren ska arbeta systematiskt med miljofragor sa att miljopaverkan pa uppdraget kan
minskas. Rutiner for systematiskt miljoarbete ar vasentliga for att tjansten pa ett strukturerat

och valorganiserat satt kan utforas sa att miljchansynen kan tillgodoses under hela uppdraget.

19
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1. Krav pa tjanstens utforande

Hérndsands kommun ar huvudman och har det yttersta ansvaret fér verksamhet som bedrivs
inom socialtjanstens verksamhetsomrade. Utforare ska uppfylla de kvalitetskrav som
kommunen stéller pa verksamheten. Uppdraget omfattar att utféra de hemtjanstinsatser som
brukaren beviljats efter bistandsbeslut. Relationen mellan utforare och brukare ska bygga pa
respekt och vardighet.

Utfdraren ska tillhandahalla de kvaliteter och mervéarden som anges i ansokan.

Utféraren ansvarar for att anpassa sin verksamhet utifran dessa rutiner och styrdokument som
géller for hemtjanstutforare i Harnésands kommun. Bestéllaren ansvarar for att informera
Utforaren om dessa andras under avtalstiden.

Socialndmnden har antagit riktlinjer som géller for alla hemtjanstutférare i Harnosands
kommun, se bilaga — Riktlinjer fér hemtjanstutférare i Harndsands kommun.

1.1 Grundliggande krav

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer
som foljer av socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, diskrimineringslagen,
arbetsmiljolagen, lag om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen och 6vriga vid
varje tillfalle tillampliga lagar.

1.1.1 Nationell virdegrund inom dldreomsorgen

Enligt den nationella vardegrunden som finns inskriven i socialtjanstlagen ska all aldreomsorg
strava mot att alla personer ska fa leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande. For att uppna
det ska &ldreomsorgen bland annat véarna och respektera den enskilda personens ratt till
privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande och delaktighet. Aldreomsorgen ska
stodja att den enskilde sa langt det ar mojligt kan leva sitt liv pa det sétt denne 6nskar. Den
enskilde ska ha inflytande och ges mojlighet till egna val. For att kunna méta olika behov av
stod och hjalp kravs ett varierat utbud av insatser. Alla ska utifran sina forutsattningar pa
mojlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro.

Utforaren ska ha en véardegrund som ar aktuell med utgangspunkt i den nationella
vardegrunden.

1.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Med kvalitet menas i detta sammanhang
att en verksamhet uppfyller alla de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar,
forordningar och foreskrifter. For att kvaliteten systematiskt och fortlépande ska sékras och
utvecklas ska Utforaren ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens géllande
foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Med stod av ledningssystemet ska Utforaren planera, leda, kontrollera, folja upp, utvérdera
och genomfora forbattringsatgarder i verksamheten. Utforaren ska identifiera, beskriva och
faststélla de processer, aktiviteter och rutiner som behdvs i verksamheten for att sékra
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kvaliteten. Genom egenkontroll och utredning av avvikelser ska Utforaren sékra att
ledningssystemet fungerar 6ver tid.

Utforaren ska enligt Bestallarens anvisningar implementera och tillampa de lokala rutiner som
géller generellt for hemtjanstutforare i Harnésands kommun.

1.2.1 Avvikelsehantering

Utforaren ska ha rutiner for att hantera avvikelser i verksamheten samt sékra att rutinerna ar
ké&nd for all personal samt att de foljs. Utforaren ska systematiskt samla in, analysera och
atgarda uppkomna brister mot géllande lagar, forordningar, foreskrifter och rutiner.

Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten ar skyldig att genast rapportera
missforhallanden som hen uppmarksammar eller far kannedom om.

Utforaren ska enligt Bestallarens anvisningar implementera och tillampa de lokala rutiner for
avvikelserapportering i verksamhetssystem som géller generellt fér hemtjanstutforare i
Hé&rndsands kommun, se bilaga — Rutin for avvikelsehantering.

1.2.2 Lex Sarah

Lex Sarah &r en bestdimmelse i socialtjanstlagen som innebér att utférare av hemtjénst ar
skyldig att rapportera risk for missforhallanden eller missforhallanden i utforandet till
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO.

Utfdraren ska ha rutiner for rapportering och anmalan enligt lex Sarah. Rutinerna ska félja
Socialstyrelsens géllande foreskrift. Utforaren ska sékerstélla att all personal kanner till
skyldigheten att rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden.

Rapporter, utredningar och atgardsplaner samt eventuella anmalningar till och svar fran IVO
ska omgaende skickas till socialforvaltningen for kannedom och diarieforing. |
forekommande fall ska dven kopia fran inspektionsprotokoll fran IVO skickas till Bestallaren
for kdnnedom.

Utfdraren ska enligt Bestallarens anvisningar implementera och tillampa de lokala rutiner for
Lex Sarah som géller generellt for hemtjanstutforare i Harnésands kommun, se bilaga — Rutin
for Lex Sarah.

1.2.3 Lex Maria

Lex Maria ar en bestammelse i patientsakerhetslagen som innebér skyldighet att rapportera
risk for vardskador samt handelser som medfért eller hade kunnat medfora vardskada i
utforandet. Utforare av hemtjénst ska sékra att all personal har kdnnedom om
rapporteringsskyldigheten samt att avvikelserapportering sker enligt medicinskt ansvarig
sjukskoéterska (MAS) rutiner. Utforaren ansvarar for att handelser enligt lex Maria i enlighet
med géllande lagar och foreskrifter utreds och rapporteras.

Utforaren ska enligt Bestallarens anvisningar implementera och tillampa de lokala rutiner for
Lex Maria som géller generellt for hemtjanstutforare i Harndsands kommun, se bilaga — Rutin
for Lex Maria.



191111 Forfragningsunderlag LOV Hemtjanst — Krav pa tjanstens utférande

1.3 Synpunkter och klagomal

Utfdraren ska informera brukaren och dennes narstaende om vart de ska vanda sig med
synpunkter och klagomal pa verksamheten samt om dess syfte och hantering. Inkomna
klagomal och synpunkter ska ligga till grund for Utforarens atgarder for att sakra och forbattra
verksamhetens kvalitet.

H&rndsands kommun har en 6vergripande synpunktshantering som ska tillampas av alla
verksamheter som kommunen ar huvudman for. Information om kommunens
synpunktshantering finns pa www.harnosand.se.

Utforaren ska i sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tillampa kommunens
rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Harnésands kommuns broschyr om och
blankett for synpunktshantering ska finnas tillganglig i verksamheten. Utféraren ska folja de
rutiner och riktlinjer for synpunktshantering som galler for att ta emot och vidarebefordra alla
synpunkter till socialndmnden.

For synpunkter och klagomal som galler halso- och sjukvard finns en sarskild sida pa
www.harnosand.se.

Samtliga synpunkter och klagomal som kommer till Utférarens kdnnedom, muntligt eller
skriftligt ska dokumenteras i Bestallarens digitala program for synpunktshantering. Av
dokumentationen ska framga eventuella atgarder som vidtagits och hur det kommuniceras
inom verksamheten.

1.4 Bestillning och bekriftelse av uppdrag
Utforaren ar skyldig att ta emot dem som valjer Utforaren for utforande av beviljade
hemtjanstinsatser efter bistandsbeslut.

Nar den enskilde har fatt ett beslut om bistand och valt utforare skickar bistandshandlaggaren
ett formellt uppdrag till Utforaren via verksamhetssystem. Av uppdraget framgar vilka
insatser som beviljats schablontid for utférande av uppdraget. Utféraren ska enligt
kommunens riktlinjer ha som malsattning att planera och utféra hemtjanstinsatser inom ramen
for schablontiden, se bilaga — Riktlinjer fér hemtjanstutforare i Harnésands kommun.

Utforaren ska fordela nytt uppdrag senast den forsta vardagen efter att uppdraget skickats till
Utforaren. Utforaren ska pabdrja omvardnadsinsatser hos ny brukare sa snart som mojligt,
dock senast inom fyrtioatta timmar fran och med att uppdraget mottagits.

Utforaren ska utfora insats hos befintliga brukare inom tjugofyra timmar fran och med att nytt
uppdrag skickats.

Utforaren ansvarar for att vid behov av akut utékning av insatser ska brukaren fa det samma
dag som bestallningen gors.

1.5 Ofoérutsedda behov
Utforaren ska ansvara for att tillfalliga och oférutsedda behov hos brukare som maste
tillgodoses, atgardas omedelbart. Oférutsedda behov hos brukare som maste tillgodoses ska
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atgardas omedelbart. Oforutsedda behov kan uppsta vid exempelvis akut sjukdom eller
olycksfall. Dessa ska utféras dven om en utforare uppnatt ett eventuellt kapacitetstak.

Utforaren ska informera bistandshandlaggaren narmast helgfria vardag om detta intraffar.

1.6 Informationsskyldighet om forindrat behov
Utforaren ska informera bistandshandlaggaren om behov av insatser forandras.

Utforaren ska omgaende meddela bistandshandlaggare samt eventuella andra berérda utforare
och samarbetspartners per telefon och skriftligt i verksamhetssystem om en person som far
hjélp &r inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

Om en brukare vid upprepade tillfallen avstar fran att ta emot beviljad hjalp ska Utféraren
kontakta bistandshandlaggaren.

1.7 Utskrivningsklar

Nar en patient ar utskrivningsklar ska Utforaren sa fort som mojligt férbereda fér hemgang.
En patient ar utskrivningsklar om den behandlande lakaren bedémer att patienten inte langre
ar i behov av vard inom sluten halso- och sjukvard. Efter en samordnad individuell
vardplanering (SIP) ska Utforaren ha en justerad vardplan.

LLag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard innebér att personer kan
skrivas ut samma dag som samordnad individuell vardplanering har genomférts for att inte
betalningsansvar ska foreligga. Utforare maste darmed vara tillganglig och ha beredskap for
att erbjuda den hjélp den enskilde har réatt till efter bistandsbeslut. Uppdrag kan skickas
samma dag som personer skrivs ut fran slutenvard. Det forutsatter att Utforaren
standigt/kontinuerligt kontrollerar om meddelanden finns i det informationsdverforingssystem
som anvands av Region Vasternorrland.

1.7.1 Samordnad individuell vardplanering (SIP)

| dverenskommelse mellan lanets kommuner och Region Vésternorrland har en
samverkansrutin vid in- och utskrivning tagits fram. Av den framgar bland annat att vid
tidpunkt for utskrivningsmeddelande ska dven hjalpmedel, medicinsk teknisk utrustning och
lakemedel som behdvs i hemmet i direkt anslutning till patientens hemgang vara sakrade av
slutenvarden och tillgangliga for patienten. Temporara losningar kan tillampas i avvaktan pa
ordinarie l6sningar, det vill sdga I6sningar som gor att brukaren kan klara sig hemma fram till
att forskrivet hjalpmedel &r pa plats.

Malsattningen ar att personer ska vardas pa ratt vardniva, det vill sdga ingen ska vara kvar pa
sjukhuset langre an nédvandigt.

Utforaren ska hos kommunen kostnadsfritt begara att fa ta del av aktuell version av
”Samverkansrutin vid in- och utskrivning”.
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1.7.2 Betalningsansvar

Utforaren ar ansvarig for att den som vardas pa sjukhus ska kunna atervéanda till ordinart
boende nar slutenvarden bedémt att personen ifraga ar utskrivningsklar. Fullféljs inte detta
atagande ska Utforaren ersatta Bestallaren vad denne nddgats utge till vardgivaren.

1.8 Trygg Hemgang

Trygg Hemgang &r en bistandsbedémd insats som beviljas for att brukaren ska kanna trygghet
i samband med hemgang fran sjukhus eller korttidsvistelse. Trygg Hemgang verkstalls av
hemtjanstutforare enligt framtagna rutiner.

Utforaren ska enligt Bestallarens anvisningar implementera och tillampa de lokala rutiner for
verkstallande av Trygg Hemgang som galler generellt for hemtjanstutforare i Harndsands
kommun, se bilaga — Rutin for Trygg Hemgang.

1.9 Samarbete och samverkan

Utforaren ska ha rutiner for samverkan. Av rutinerna ska det framga hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten, hur samverkan med andra aktdrer som till exempel
hemsjukvarden, primarvarden och eventuellt andra vardgivare ska mojliggdras. Samverkan
med andra intressenter, aven nar den inte regleras i lagar och foreskrifter &r en forutsattning
for att stodet kring brukaren ska fungera pa béasta satt.

Det ska finnas rutiner som tydliggor hur samarbetet kring brukaren ska fungera och vem som
ansvarar for detta. Samverkan och samarbete kring brukaren kan galla mellan utférare och
exempelvis narstaende, god man, forvaltare och andra for brukaren viktiga personer och
organisationer. Samverkan ror &ven samordning av insatser for habilitering och rehabilitering.
| uppdraget ingar att Utféraren ska vara brukaren behjalplig med externa kontakter,
exempelvis med sjukvard och fardtjanst samt vid behov delta vid vardplaneringar.

For att mojliggora samarbete och samverkan ska Utforaren finnas tillganglig pa telefon under
den tid Utforaren ska utfora insatser enligt avtalet. Utféraren ska ha en 6ppen och néra
samverkan med Bestéllaren. Utforaren ska &ven delta i de mdten som Bestéllaren anger som
obligatoriska. Kostnader som hor till detta samarbete och samverkan ingar i Utforarens
ersattning. Rutinerna ska aterfinnas i Utforarens ledningssystem.

1.10 Social dokumentation

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser regleras Utforarens skyldigheter vad galler
dokumentation. Utforaren ska ha rutiner for att fullfolja dokumentationsskyldigheten for
genomfdrande av insatser.

All dokumentation ska ske i kommunens verksamhetssystem enligt anvisningar. Behérighet
for att anvanda verksamhetssystemet utfardas till verksamhetsansvarig efter genomgangen
utbildning. Utforaren ska se till att organisera arbetet sa att forutsattningar ges for att
dokumentationsskyldigheten kan f6ljas.

Utforaren har mojlighet att kostnadsfritt ta del av Bestéllarens vagledning for dokumentation.
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1.10.1 Genomforandeplan

Utforaren ska vid forsta besoket paborja upprattande av en genomférandeplan.
Genomforandeplanen ska finnas registrerad verksamhetssystemet inom tre veckor fran och
med datum for forsta besok. Planen gors tillsammans med brukaren utifran bistandsbeslut.
Vid 6nskemal fran brukaren kan dven narstaende och eller stallforetradare delta i
upprattandet. Genomforandeplanen ska bland annat visa malet for insatsen, hur och nar
beviljade insatser ska utforas samt nar genomférandeplanen ska foljas upp.
Genomforandeplanen ska starka brukarens inflytande 6ver den hjélp denne har ratt att fa efter
bistandsheslut, vara ett arbetsverktyg for personalen och ett medel for utvardering av mal med
insatserna. Om genomfdrandeplan av nagon anledning inte kan upprattas ska det tydligt
framga av dokumentationen.

Dérutover ska genomfdrandet I6pande dokumenteras i form av journalanteckningar i
Bestéllarens verksamhetssystem. Journalen ska bland annat visa fordndrade behov, om det har
intraffat omstandigheter som medfort att insatsen inte har kunnat genomféras som planerat
samt synpunkter och klagomal.

Utforaren ska enligt Bestallarens anvisningar implementera och tillampa de lokala rutiner for
genomforandeplaner som galler generellt for hemtjanstutforare i Harndsands kommun, se
bilaga — Rutin for uppréattande av och dokumentation i genomférandeplan.

1.10.2 Férvaring av handlingar

Utforaren ansvarar for att handlingar som ror brukarens personliga forhallanden forvaras sa
att den som ar obehdrig inte far tillgang till dem. Utforaren ska sakra att samtliga
journalhandlingar och dokumentation 6verlamnas till Bestallaren for arkivering om brukaren
flyttar frin kommunen, byter utférare, uppdraget avslutas eller om brukaren avlider.

1.11 Trygghetslarm

Utforare ansvarar for att atgarda larm at sina kunder arets alla dagar mellan klockan 07.00 och
21.30. Kommunens nattpatrull ansvarar for atgard pa larm 6vrig tid. Harnésands kommun har
avtal med leverantér om larmtjanst. Det innebar att leverantoren svarar pa larmanrop och
meddelar hemtjanstutforare om atgarder behdver vidtas.

Utforaren ska ha tillracklig bemanning och utrustning, minst tva sarskilt utsedda telefoner
med telefonnummer for atgard av larm samt tydlig struktur och rutiner for hantering av
larmanrop.

Utforaren ska sakerstalla tillganglighet dven vid avbrott hos den natleverantér som Utforaren
tecknat avtal med. Bestallaren godkénner inte system som bildar ko.

Vid installation av trygghetslarm ska Utforaren ge tydlig information till kommunens
larminstallator om vilka telefonnummer som larm ska kopplas mot och for vilka tider.

1.12 Tolk
Om brukaren inte beharskar svenska spraket eller har allvarlig horsel- eller allvarliga
talsvarigheter ska Utforaren vid behov anlita tolk sa att en fullstandig forstaelse och
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kommunikation kan sakerstallas. Utforaren svarar for eventuella kostnader i de fall tolk
anlitas.

Utforaren ska informera brukaren om dennes mojligheter att begara tolk samt hjalpa till och
anlita tolk nar detta behdvs.

1.13 Hilso- och sjukvardsinsatser

Utforaren ska utfora bestallda halso- och sjukvardsinsatser enligt Halso- och sjukvardslagen
(HSL) med god kvalitet och pa ett sakert satt. Halso- och sjukvardsarbetet ska utforas enligt
gallande lagar och foreskrifter samt enligt lokala rutiner och riktlinjer fran kommunens
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Utforaren ska samverka med berdrda parter betraffande sjukvardsinsatser for brukaren.

1.13.1 Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser

| hemtjanst ingar att utfora halso- och sjukvardsuppgifter efter delegering utfardad av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal till personer i ordinart boende som uppfyller kraven
for hemsjukvard. Utforaren ska organisera sin verksamhet sa att delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter kan utforas.

Inom kommunens héalso- och sjukvard finns legitimerad sjukskéterska, legitimerad
arbetsterapeut och legitimerad sjukgymnast. Den legitimerade personalen kan 6verlata
(delegera) hélso- och sjukvardsuppgifter till annan personal. Den som utfardar en delegation
ska forvissa sig om att mottagaren har for uppdraget nédvéndig kunskap.

Delegering ska omprévas minst en gang per ar.

1.13.2 Egenvard

Egenvard ska vara bedomd av hélso- och sjukvarden. Det innebér att brukaren sjélv har
ansvaret for utforandet. Egenvard ska finnas beskriven pa speciell blankett fran hélso- och
sjukvarden. Om brukaren har behov av stod fran hemtjanstpersonal ska det forutom en
skriftlig instruktion finnas uppgifter om nar ansvarig for halso- och sjukvarden ska utvardera
egenvardsinsatsen. Pa egenvardsblanketten ska det framga vem som ska kontaktas om
instruktionen inte gar att folja. Insatsen kvarstar som hélso- och sjukvard tills brukaren ansokt
och beviljats egenvardsinsats enligt socialtjanstlagen (SoL) av bistandshandlaggaren.

1.13.3 Rehabiliterande forhallningssatt

Utforarens verksamhet ska genomsyras av ett rehabiliterande forhallningssatt. Det innebar att
personalen ska arbeta forebyggande och vardagsrehabiliterande sa att brukaren stimuleras till
att behalla och anvénda sina formagor och funktioner sa langt det ar mojligt. En del av detta
arbete kan vara att motverka social isolering och att brukaren i mojligaste man ar delaktig i
vardagliga sysslor och utférandet av beviljade insatser.

1.13.4 Kost och nutrition

Utfdraren ska enligt Socialstyrelsens foreskrift ha rutiner for att forebygga och upptacka
undernaring samt for att eventuella ordinationer och kostrad foljs. Utforaren ska sakerstalla att
rutinerna efterfoljs.
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1.13.5 Hygien - basala hygienrutiner

Utforaren ska enligt Bestallarens anvisningar implementera och tillampa de lokala rutiner for
basala hygienrutiner som géller generellt for hemtjanstutférare i Harndsands kommun.
Utforaren ska sakerstélla att all personal har god kdnnedom om rutinerna och att de efterfoljs.

1.13.6 Hjdlpmedel
Individuellt forskrivna hjalpmedel bekostas av Bestéllaren.

Vid behov av hjalpmedel relaterade till personalens arbetsmiljo bekostas av Utforaren.

1.13.7 Vard i livets slut

Vid onskemal ska brukaren kunna bo kvar hemma under livets slutskede. For att gora det
mojligt ska Utforaren erbjuda en god omvardnad och ett vardigt omhandertagande i livets
slutskede.

Vard i livets slut ska planeras av ansvariga inom hélso- och sjukvarden tillsammans med
brukaren och eventuellt dennes narstaende. Omvardnaden ska utforas med vérdighet och
hansyn till religion, etnisk tillhorighet och integritet. Vid dodsfall ska lansgemensamma
riktlinjer for landsting och kommun fdljas av halso- och sjukvarden.

1.13.8 Tandvard och munhygien

Landstinget ska erbjuda personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard och
omsorgsinsatser uppstkande verksamhet som innefattar munhdlsobedémning, individuell
radgivning, utbildning och handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt
erbjudande om eventuell nédvandig tandvard for brukaren. Munhéalsobedémning utfors i
brukarens bostad och personal bor da vara med.

Utforaren ska sékra att personalen foljer de instruktioner som framgar av det munvardskort
som upprattas vid bedomningstillfallet. Utforaren ska ocksa sakra att personalen har kunskap
om tand- och munhygien for malgruppen.

1.13.9 Tillsyn av hilso- och sjukvard

Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for tillsyn av héalso- och
sjukvarden i Utforarens verksamhet. MAS ansvarar for kvalitetsregister och
kvalitetsuppféljningar som Utforaren ska ha kdnnedom om. Utféraren ska se till att MAS kan
utova sitt ansvar for tillsyn over halso- och sjukvarden genom att lamna efterfragade
uppgifter.

1.13.10 Hilso- och sjukviardsdokumentation

Dokumentation av halso- och sjukvardsinsatser som genomfors efter delegation ska
dokumenteras enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) och patientjournallagen. Hélso- och
sjukvardsinsatser som genomfors efter delegering ska rapporteras enligt gallande rutiner via
verksamhetssystem och signeringslistor.

10
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1.14 Ovriga krav

1.14.1 Mat och maltider

Utféraren kan fa uppdrag i form av tillagning av enklare maltider. Utféraren ansvarar for att
den kompetens och kunskap om livsmedelshygien och matlagning som krévs for att utfora
uppdraget finns. Brukaren ska ges mojlighet att paverka och utifran sina forutsattningar vara
delaktig i planering och tillagning av maltiden samt maltidssituationens utformning.

1.14.2 Matdistribution

Utforare som far uppdrag att hantera matdistribution ska folja géllande lagstiftning for
livsmedel avseende hantering, forvaring och egenkontroll samt distribuera matlador till
brukaren. Utforaren ska registrera sin verksamhet hos kommunens miljéavdelning.

1.14.3 Kontaktmannaskap

Utforaren ska ha en arbetsorganisation med kontaktmannaskap for att sakerstélla brukarens
och dennes narstaende rétt till inflytande och information. Personalen ska kanna till vilket
uppdrag och ansvar en kontaktperson har. Kontaktpersonens arbetsuppgifter och ansvar ska
vara dokumenterade.

Utforaren ska utse minst en kontaktman for varje enskild brukare. Kontaktmannen ska skaffa
sig goda kunskaper om brukarens vardagsliv och behov av hemtjénst genom regelbundna
kontakter med brukaren, dennes anhoriga och stallféretradare nar det finns.

Brukaren ska ha en kontaktperson och det ska vara tydligt for denne vem som &r
kontaktperson och vilket uppdrag hen har. Brukaren ska kunna paverka valet av
kontaktperson och ges mojlighet att byta.

1.14.4 Sekretess och tystnadsplikt
Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om enskildas personliga forhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men.

Utfdraren ska ha rutiner for sekretess och tystnadsplikt. Utféraren ska sakerstalla att all
personal har god k&nnedom om den tystnadsplikt som galler inom socialtjanst och hélso- och
sjukvard samt att den efterfoljs. Utforaren ska se till att all personal undertecknar dokument
om tystnadsplikt och att de forvaras pa ett sakert satt.

1.14.5 Hantering av nycklar, tags och portkoder
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar, portkoder och tags. Rutinerna ska
omfatta mottagande, utlamning och aterlamning. Utforaren ska sakerstalla att rutinerna foljs.

| Harnosands kommun anvands nyckelfritt 1assystem inom hemtjansten vilket innebér att
Utforaren laser och laser upp brukarens dorr med mobiltelefon. Utféraren ska anvanda
systemet enligt anvisning. Utrustning och installation star Bestallaren for. Utforaren ska
kvittera ut fysisk nyckel i de fall den brukaren har insatserna trygghetslarm och telefonservice
innan installation.

11
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Det nyckelfria lassystemet registrerar tidpunkt for nar besoket startar och slutar. Den
registrerade tiden ligger till grund for erséttning for utfort hemtjanstuppdrag.

1.14.6 Tjanstelegitimation
Utforarens anstallda och eventuella underleverantorer ska alltid béra
tjanstelegitimation/identifikation sa att den ar val synlig for brukaren.

1.14.7 Hantering av privata medel

Privata medel ska normalt hanteras av brukaren, anhdriga eller stéllforetradare. 1 de fall
Utforaren hanterar privata medel ska rutiner finnas for detta och Utforaren ska sékerstélla att
de foljs. I rutinerna ska det finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan
Utfdraren och brukaren eller dennes anhériga alternativt stallforetradare.

1.14.8 Lokal kris- och katastroforganisation

Utforaren ska i handelse av hojd beredskap eller annan allvarlig héndelse i fredstid inordna
sin verksamhet under kommunens krisledning. Utforaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig handelse dar kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form
av verksamhet som Utforaren ar godkand for.

1.14.9 Kontinuitetsplan

Utforaren ska inom tre manader fran och med datum for avtalets tecknande ha uppréttat en
kontinuitetsplan for hur sakerheten uppfylls vid exempelvis brand, langre tids elavbrott,
dversvamning, langre tids vattenavbrott eller dylikt. Planen ska dven omfatta driftstopp i de
verksamhetssystem, planeringssystem och applikationer som anvénds i den dagliga driften.
Planen ska vara anpassad till de forutsattningar som rader for verksamheten.

Utfdraren ska utan anmodan lamna in kontinuitetsplanen till Bestéllarens kontaktperson inom
given tidsram.

12



Bilaga 4
Tjansteskrivelse 19-11-11

Skakrav — Upphandling av hemtjanst enligt LOV, Lag om
valfrihetssystem

I denna bilaga aterfinns en sammanstallning av upphandlingens skakrav. | e-Avrop dr detta
ett elektroniskt dokument som besvaras genom att kryssa i ja eller nej, infoga textsvar
eller bifoga en bilaga. | direkt anslutning till skakraven finns angivet pa vilket sitt
Bestallaren vill ha svar. Samtliga skakrav maste besvaras av den som anséker.
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1.0 FORETAGSPRESENTATION
1.1 Ange foljande uppgifter:

- Foretagets/organisationens namn
- Organisationsnummer

- Adress

- Telefon

- E-post

- Kontaktperson for ansdkan

- Kontaktperson under avtalstiden

1.2 Beskriv foretagets organisation och verksamhet samt affarsidé. TEXTSVAR
1.3 Om ni har for avsikt att erbjuda tillaggstjanster ska dessa anges har. TEXTSVAR
1.4 Eventuellt kapacitetstak anges har. TEXTSVAR

2.0 TILLSTAND FOR ATT BEDRIVA VERKSAMHET ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

Bolag, stiftelser, féreningar och andra privata aktérer som vill driva enskild verksamhet enligt
socialtjanstlagen (Sol) ska ha tillstdnd innan verksamhet startar. Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) ar den myndighet som handlagger och utfardar tillstand.

Vid inlamning av ansokan ska bevis pa tillstand bifogas anbudet. BILAGA

3.0 GODKANNANDE AV VILLKOR
Harmed intygas att samtliga villkor som finns angivna i férfragningsunderlaget accepteras.JA/NEJ

4.0 SANNINGSFORSAKRAN
Harmed intygas pa heder och samvete att det inte féreligger nagon omstandighet som kan ligga till
grund for uteslutning enligt Lag om valfrihetssystem, LOV 7 kap 1 och 2 §§. JA/NEJ

5.0 ANSVARSFORSAKRING
Vid inldamning ska kopia pa ansvarsférsakring bifogas anbudet. BILAGA

6.0 TILLGANGLIGHET
Utférarens verksamhet ska vara nabar for saval brukare, anhériga som bestéllare och andra aktorer
under den tid verksamheten har avtalat ansvar att utféra hemtjanst.

Beskriv hur ovan namnda parter far information om kontaktvagar och hur ni sdkerstaller er
tillganglighet. TEXTSVAR

7.0 KRAV PA VERKSAMHETSANSVARIG
Vid inlamning ska verksamhetsansvarigs meritférteckning bifogas anbudet. Meritforteckningen ska
vara vidimerad av tva av varandra oberoende personer. BILAGA

8.0 INTRODUKTION AV NYANSTALLD PERSONAL
Utféraren ska ha en skriftlig plan for introduktion av nyanstalld personal, alla kategorier inkluderade.
Vid inlamning ska plan for introduktion av nyanstallda bifogas anbudet. BILAGA

9.0 KONTAKTMANNASKAP

Utféraren ska ha en arbetsorganisation och skriftliga rutiner for kontaktmannaskap. Beskriv hur
arbetet med kontaktmannaskap ar organiserat inom verksamheten. Av beskrivningen ska dven

framga vad som ingar i uppdraget som kontaktman. BILAGA
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Bifoga skriftlig rutin for kontaktmannaskap. BILAGA

10.0 LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Utféraren ska ha ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift for systematiskt
kvalitetsarbete. Utféraren ska enligt bestallarens anvisningar i sitt ledningssystem implementera och
tillampa lokala rutiner som galler generellt for hemtjanstutférare i Hairnésands kommun.

Bifoga ert ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. BILAGA

Bestéllaren godkanner att de lokala rutiner fér hemtjanstutférare i Hirnésands kommun som
utforaren ska implementera i sin verksamhet anges med rubrik och hanvisning till bilaga.JA/NEJ

11.0 SOCIAL DOKUMENTATION
| Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation vid handlaggning av darenden och
genomforande av insatser regleras utforarens skyldigheter vad galler dokumentation.

1. Beskriv hur arbetet organiseras for att uppfylla dokumentationsskyldigheten. TEXTSVAR
2. Beskriv hur handlingar som ror personliga forhallanden forvaras. TEXTSVAR

12..0 UTFORAREN SKA HA RUTINER FOR SAMVERKAN OCH SAMARBETE
Beskriv era rutiner for hur samverkan med andra aktorer som till exempel hemsjukvarden,
primarvarden och eventuellt andra vardgivare ska bedrivas. BILAGA

Beskriv era rutiner for hur samarbetet kring brukaren ska organiseras och vem som ansvarar for
detta. Samverkan och samarbete kring brukaren kan gélla mellan utférare och exempelvis
narstaende, god man, forvaltare och andra for brukaren viktiga personer och organisationer.

BILAGA
13.0 HANTERING AV PRIVATA MEDEL
| de fall utféraren hanterar privata medel ska rutiner finnas for detta och utforaren ska sakerstalla att
de foljs.

Beskriv era rutiner for hantering av privata medel. BILAGA

Bifoga mall for skriftligt avtal mellan er och den enskilde géllande hantering av privata medel.
BILAGA

14.0 HANTERING AV NYCKLAR, TAGS OCH PORTKODER
Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar, tags och portkoder.

Bifoga skriftlig rutin for hantering av nycklar, tags och portkoder. BILAGA



Bilaga 5 - Bilageforteckning

Forteckning dver bilagor till férfragningsunderlag — Upphandling av
hemtjanst enligt LOV, Lag om valfrihetssystem

Nedan angivna bilagor publiceras med forfragningsunderlaget i e-Avrop.

| bilaga 2 — Avtal hanvisas till féljande bilagor

= Ersattning
= Avtal f6r tredjepart/-samarbetsavtal

| Bilaga 3 — Krav pa tjanstens utférande hanvisas till féljande bilagor:

= Riktlinjer for hemtjanstutférare i Hirnésands kommun

Rutin for avvikelsehantering

Rutin for Lex Sarah

Rutin for Lex Maria

Rutin for Trygg Hemgang

Rutin for upprattande av och dokumentation i genomférandeplan
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1 ALLMAN ORIENTERING

Harnésands kommun ligger i syddstra Angermanland. | kommunen bor
ca 25 000 personer (2018). Kuststaden Harndsand grundades ar 1585 och ar
idag residensstad i Vasternorrlands lan.

Socialnamnden har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stod och den hjalp de har behov av. Kommunens ansvar for
insatser inom hemtjanstens verksamhetsomrade regleras i Socialtjanstlagen
(Sol).

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Kommunfullmaktige i Harnésands kommun beslutade 2009-12-14 att infora
kundval inom hemtjansten enligt LOV, Lagen om Valfrihetssystem. Fran och
med 2012-04-01 tillampar socialndmnden i Harnésands kommun kundval inom
hemtjénsten enligt LOV.

En viktig skillnad mellan att upphandla enligt LOV och Lagen om offentlig
upphandling, LOU, ar att det ar maojligt fér upphandlande myndighet att under
hela upphandlingsprocessen fora dialog med s6kande. Ytterligare en skillnad
vard att patala ar att om en ansdkan inte ar komplett ar upphandlande
myndighet skyldig att patala vad som behover rattas till.

Kundval inom hemtjanst syftar till att stdrka den enskildes inflytande dver vem
som ska utfora beviljade hemtjanstinsatser samt att stimulera det lokala
foretagsklimatet. Den enskildes mdjlighet att byta utférare utan att ange skal
till varfor starker den enskilde och motiverar utforare till att leverera
hemtjanst av god kvalitet.

Alla utférare som onskar delta i valfrihetssystemet har ratt att ansdka om att
bli godk&nd som valbar utférare. Samtliga sokanden som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget ska godkannas av kommunen. Saklig, relevant,
lattforstaelig, jamforbar och lattillganglig information ska ges till allméanheten
om samtliga valbara utforare.

Forfragningsunderlaget ar den upphandlande myndighetens underlag for
ansdkan. Det avser att ge en saklig och allsidig information om forutsattningar
for uppdraget och de krav som kommunen staller pa utféraren.

1.2 Upphandlingens beteckning
Dnr UPP 12-002-055

1.3 Beskrivning av tjansten

Hemtjanst ar samlingsnamnet for alla insatser som beviljas enligt SoL i
ordinart boende. Hemtjanst omfattar service, personlig omvardnad och sociala
insatser.
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Ansokan om bistand i form av hemtjanst sker hos Harnésands kommun som
efter provning fattar beslut om i vad man kunden ar berattigad till. Av
bistandsbeslutet framgar insatsens innehall och omfattning.

Riktlinjer finns for forenklad bistandshandlaggning. Personer 80 ar och &ldre
som ar folkbokforda i Harnésands kommun kan fa ansékan om hjalp enligt SoL
provad enligt forenklad bistdndshandlaggning.

Kundval inom hemtjédnsten enligt LOV omfattar alla kunder som har ett
bistandsbeslut om beviljad hemtjanst enligt SoL.

Bistandsbeslut om insatser mellan kl 21.30 och 07.00 verkstalls av sarskild
nattpatrull i kommunens egen regi och omfattas inte av denna upphandling.

Utforare kan ansdka om att bli godkanda for att utfora omvardnads- och
serviceinsatser, se p 1.4 — Utforares atagande.

1.3.1 Avgransningar

Tjanster som utférs av kommunens hemtjanst och som inte ingar i
valfrihetssystemet ar

e Nattpatrull (tillsyn, trygghetslarm osv)
e Installation av trygghetslarm
e Atgard av trygghetslarm for kund som
0 endast ar beviljad trygghetslarm
e Halso- och sjukvardsinsatser till de kunder som inte har beslut enligt
SolL eller LSS

1.4 Utforarens atagande

Utforarens atagande foljer det avtal som upprattats mellan respektive utférare
och Harnésands kommun.

Utforaren ar skyldig att ta och behalla uppdrag inom hela Harngsands
kommun.

Utforaren kan inte valja kunder.

1.4.1 Omvéardnad och service

Utforare forbinder sig att utfora omvardnadsinsatser mellan kl 07.00 och
21.30 under arets alla dagar och serviceinsatser mellan kl 07.00 och 17.00
helgfria vardagar eller enligt 6verenskommelse med kunden, se bilaga 2 —
Kravspecifikation for omvardnad och service.

1.5 Anbudets varde

Harndsands kommun garanterar ingen produktionsvolym. Kundens val ar
avgorande for hur manga kunder/uppdrag hemtjanstutforaren far och
omfattningen av detta. Ersattning utgar enligt ersattningsmodell for utférd tid.
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1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys

Ca 600 personer i ordinart boende har bistandsbeslut om hemtjanst i form av
omvardnads- och eller serviceinsatser. Den totala volymen hemtjansttimmar i
ordinart boende uppskattas till ca 285 000 timmar per ar.

Harndsands kommun utgor ett hemtjanstomrade.

1.7 Information och val i ett valfrihetssystem

I samband med beslutsmeddelande om hemtjanst informerar
bistandshandlaggaren kunden om valfrihetssystemet, hur det gar till att valja
vem som ska utféra hemtjansten, vad som hander om inget val sker och
mojligheten att byta utférare.

Alla som efter behovsprovning beviljats hemtjanst kan vélja mellan alla
godkénda hemtjéanstutforare oavsett var i kommunen de ar bosatta. For de
kunder som inte gor ett aktivt val tillampas ett system for turordning, se p
1.7.4 — Ickevalsalternativ.

1.7.1 Information till kund om godkanda utforare

Harnosands kommun ansvarar for att kunden far information om de valbara
utférare, d v s de utforare som ar godkanda och som kommunen tecknat avtal
med. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och
lattillgéanglig.

e De utférare som kommunen tecknar avtal med gor sin presentation
enligt anvisningar i sarskild mall som tagits fram av kommunen, se
bilaga 3 — Mall for presentation.

Samtliga presentationer pa valbara utforare finns med i den kundvalskatalog
som kunden far infor sitt val. Vid énskemal om byte av utforare far kunden en
aktuell katalog.

1.7.2 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tillaggstjanster menas
tjanster som har anknytning till vad som beskrivs i detta forfragningsunderlag.
Tillaggstjansterna ingar inte i

e Bistandsbeslut fran socialtjansten
e | &tagandet enligt detta kontrakt

Kunden ska informeras om att tillaggstjanster ska betalas direkt till utféraren
och att de inte ingar i hans eller hennes beslut om bistand. Tillaggstjanster far
inte vara obligatoriska for kunden.

Tillaggstjanster ska faktureras direkt till kunden fran utféraren. Utforaren far
inte ta kontant betalning av kunden.
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1.7.3 Kapacitetstak

Utforaren kan ange kapacitetstak. Kapacitetstaket ska anges i timmar per
manad, dock minst 150 timmar per manad. Angivelse av kapacitetstak avser
bistandsbedémd tid och anges i antal timmar per manad.

Nar en befintlig kund far utokat behov, tillfalligt eller permanent ska utféraren
verkstalla den utokning av insatser som efter bistandsbeslut beviljats, aven
om kapacitetstaket 6verskrids.

Utforare som uppnar sitt angivna kapacitetstak ska skriftligen meddela
kommunens kontaktperson fér upphandlingen.

1.7.4 Ickevalsalternativ

Harndsands kommun arbetar alltid for att uppmuntra och underlatta fér
kunden att gora ett aktivt val av utfoérare.

For den som av nagon anledning inte aktivt valjer utférare ska kommunen
tillhandahalla ett ickevalsalternativ. | Harnésands kommun tillampas ett
turordningssystem dar samtliga valbara utférare, inklusive kommunens
hemtjanst, ingar.

1.7.5 Rutiner for byte av utférare

Kunden kan byta utforare utan att ange skal till varfor genom att skriftligt eller
muntligt meddela detta till kommunens stod- och bistdndsenhet som

e skickar skriftlig information om valbara utférare, valblankett och
svarskuvert till kunden

mottar valblankett om vald utférare

registrerar byte av utférare

meddelar larmansvarig for omregistrering av trygghetslarm
skickar uppdrag till vald utforare

Utforaren ska respektera kundens énskemal om byte av utférare och vara
behjalplig i samband med 6vergang till ny utforare. Ett byte ska inte ta langre
tid an hogst 10 helgfria dagar frdn och med det datum valblankett inkommit
till stod- och bistandsenheten.

1.8 Handlaggningstid och ans6kans giltighetstid

Inkommen anstkan dppnas och registreras snarast moéjligt. Sokande ar
bunden av sin anstkan fram till dess att beslut om godkannande eller icke
godkdnnande fattats av Harnésands kommun.

Beslut kommer att meddelas inom atta (8) veckor (12 veckor for ansokningar
inkomna under juni-juli) efter inkommen ansékan under férutsattning att
ansokan ar komplett. Om anstkan behéver kompletteras tar kommunen
kontakt med sokanden.
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1.9 Godkannande och kontraktsskrivning

Harndsands kommun bedémer om s6kanden uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget och villkoren enligt kap 7 88 1 och 2, LOV. Kommunen
fattar beslut om att godkanna de sdkande som uppfyller de formella kraven
som utférare av hemtjanst. Godkand utférare har ratt att teckna avtal med
Harndsands kommun. Avtal som tecknas mellan parterna sker enligt
civilrattsliga regler.

Om anstkan godkanns bifogas avtal for underskrift med beslutshandlingen.

Sokande som inte har godkéants och som anser sig felaktigt behandlad har
mojlighet att éverklaga beslutet genom att skriftligen inom tre (3) veckor till
Forvaltningsdomstol i Vasternorrlands lan ansbka om rattelse med begaran om
vilken andring som yrkas.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

Under denna rubrik framgar information om upphandlingsforfarandet och de
krav som &ar kopplade till anstkan for deltagande i valfrihetssystemet Kundval
inom hemtjanst enligt LOV.

2.1 Fragor om upphandlingen

Fragor om upphandlingen ska i forsta hand ske skriftligt for att undvika
missforstand samt for att sdkerstélla att sokande meddelas svar pa ett
enhetligt satt. Fragor kan skickas till kommunens kontaktperson med

hanvisning till Kundval inom hemtjénst enligt LOV samt diarienummer.

2.1.1 Kontaktpersoner

Harnosands kommuns kontaktpersoner som svarar pa frdgor om
upphandlingen ar

Handlaggare/upphandling

Sofia EImeholt

Telefon: +46 (0)611-34 80 79
E-post: sofia.elmeholt@harnosand.se

Handlaggare/sakfragor, funktionella krav:
Eva Ehn

Telefon: +46 (0)611-34 83 46

E-post: eva.ehn@harnosand.se

Forutsattningar for att lamna in ansdkan

Madjlighet finns att I6pande gora ansdkan om att bli godkand utforare. Alla
utforare som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget antas och antalet
utforare begransas inte.
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2.1.2 Ansokans form, innehall och sprak

Ansokan sker pA kommunens blankett for ansokan om godkannande, se bilaga
1 — Svarsbilaga - Ansdkan. Fyll i svarsfalten elektroniskt och skriv sedan ut.
Ansokan ska undertecknas av behdorig foretradare.

Ansokan lamnas i l6sblad (ej hophaftat) pa enkelsidigt papper med
genomgaende sidnumrering. Reklammaterial och omfattande beskrivningar av
sddant som inte har direkt koppling till upphandlingen undanbeds.

Ansokan och samtliga begarda handlingar som tillhér ansékan ska vara skrivna
pa svenska spraket.

Av ansokan ska framga

o Eventuellt kapacitetstak
e Eventuell uppgift om tillaggstjanster

2.1.3 Adressering av ansdkan
Ansékan kan endast lamnas per brev.

Ansokan ska adresseras till Harndésands kommun
Ekonomikontoret/Upphandling
871 80 Harnosand

Kuvertet ska tydligt markas med

”Kundval inom hemtjanst enligt LOV Dnr UPP 12-002-055".

2.2 Upphandlingssekretess

Enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen ar huvudregeln att alla
uppgifter i ansdkan ar offentliga. Kommunen &r inte bunden till den sbkandes
begaran om sekretess men maste alltid gora en sjalvstandig provning i varje
enskilt fall. For att underlatta handlaggningen ska sdkanden precisera de
uppgifter som anses ska omfattas av sekretess genom att hanvisa till exakta
sidor, delar eller avsnitt av ansdkan.

2.3 Lagar, férordningar och foreskrifter

Utforaren ska ha ingdende kompetens och erfarenhet av malgruppen och vara
val fortrogen med och efterleva géllande lagar, férordningar och foreskrifter
som galler for den verksamhet som omfattas av upphandlingen. Utféraren &ar
skyldig att halla sig uppdaterad med alla eventuella forandringar i lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad som beror verksamheten.

3 KVALIFICERINGSKRAV

For att bli godkand som utférare av hemtjanst i Harnésands kommun kraver
kommunen att utféraren bifogar de dokument som efterfrdgas i ansokan och
att samtliga krav uppfylls. Villkoren for godkannande kan komma att férandras
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genom politiska beslut och/eller som en féljd av forandrad lagstiftning.
Utforaren ska vid varje tidpunkt uppfylla samtliga villkor for godkannande.

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap LOV

Harnosands kommun far enligt 7 kap 1 § LOV (2008:962) utesluta sokande
som

1. ari konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal
for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar
underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd fér brott som avser
yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt har latit bli att lamna begéarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna
paragraf.

Sokande som ar en juridisk person far uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har démts for sddant brott som avses i forsta stycket 3
eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begara att sokande visar att det inte finns
nagon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

3.2 Krav pa utforare

Utforaren ska senast nar verksamheten startar uppfylla nedanstadende krav.
Om myndighet aterkallar bemyndigande eller F-Skattsedel ska utforaren
omedelbart meddela detta till kommunen.

Utféraren ska vara:

e Juridisk person

e Registrerad hos Bolagsverket

e Registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att
skulder inte foreligger till Skattemyndigheten eller
Kronofogdemyndigheten

Utforare ska teckna kollektivavtal med facklig organisation alternativt
tillampa likvardiga villkor.

Foljande handlingar skall bifogas ansdkan:
e Registreringsbevis

e Intyg om att utféraren ar registrerad for lagstadgade skatter/avgifter
samt att dessa betalats
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e F-Skattsedel

e Presentation av foretaget/organisationen och dess ledning inkl
meritforteckning som pavisar relevant utbildning och eller
yrkeserfarenhet

e Sanningsforsédkran undertecknad av behorig foretradare, se bilaga 9 —
Sanningsforsékran

e Redovisning av ledningssystem for kvalitetsarbete

For féretag under bildande géller att féretaget ska vara bildat vid
avtalstecknandet. Foretaget ska vid samma tillfalle inneha F-skattebevis och
uppvisa registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

3.2.1 Krav pa registrering for underleverantor

Avser sdkanden att anlita underleverantodrer ska sdkanden bekrafta att denne
uppfyller de krav som kommunen staller for att bli godkdnd som utférare.

3.3 Krav pa tillstand

Fran och med 1 januari 2019 behover hemtjanstutforare tillstand fran
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. For att bli godkand hemtjanstutforare
kravs bevis fran IVO om tillstand for att fa bedriva hemtjanstverksamhet.

De foretag som ar godkanda av kommunen ska ha kunna visa att de har
ansokt om tillstdnd hos IVO. Under perioden 1 januari — 1 mars 2019 har
Riksdagen beslutat att sa kallade dvergangsbestammelser ska galla. De
innebar att foretag far fortsatta bedriva en pagaende verksamhet i vantan pa
beslut om tillstdnd. Detta under forutsattning att ansdkan inkommit till IVO
senast den 1 mars 2019. Helt nya verksamheter far inte startas utan ett
tillstand fran IVO.

3.4 Ekonomisk stallning

Utforare ska ha en stabil ekonomisk bas. Detta innebar att anbudsgivare ska
ha lagst ranking 40 (kreditvardig) enligt Creditsafe. | det fall lagre ranking
visas ska anbudsgivare anda anses uppfylla detta krav om denne i sin ansdkan
lamnat sddan forklaring att det kan anses klarlagt att utforaren innehar
motsvarande ekonomisk stabilitet.

Harndsands kommun kommer att kontrollera utféraren genom
kreditupplysning for att sakerstalla dennes kreditvardighet.

Utfoérare som har nystartat foretag, eller foretag under bildande ska bifoga
affarsplan med budget for verksamheten och kunna visa att foretaget har en
stabil ekonomisk kapacitet genom att redovisa aktiekapital eller finansiell
sakerhet, t ex lamna bankgaranti.

3.5 Teknisk kapacitet

Harndsands kommun kommer att géra en trovardighetsbedémning huruvida
utforaren uppfyller genomfoérandet enligt géllande foreskrifter for systematiskt
arbetsmiljéarbete och for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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3.5.1 1IT

Utforaren inforskaffar och underhaller den datautrustning som kravs for att
utfora uppdraget. Anslutning till Internetleverantér samt trafikavgift bekostas
av utféraren. Utféraren ansvarar for installation av effektiv brandvagg och
uppdaterat virusskydd.

For narvarande sker kommunikation via SSL-Explorer vilket kraver webblasare
Microsoft Internet Explorer (MslE) med JAVA installerat samt en
terminalklient.

Harndsands kommun rekommenderar Internet med minst 10 Mb hastighet for
att uppna god funktionalitet vid anvandning av verksamhetssystem.

Utforare av hemtjanst ska anvédnda de verksamhetssystem som kommunen
anvisar.

Informationsdverforing mellan olika huvudman sker genom PRATOR vilken kan
komma att utokas.

Utforaren skall efterleva Harndsands kommuns riktlinjer och policy foér
dataanvandare inom de verksamhetssystem som tillhandahalls.

IT-enheten i Harnésands kommun skall kontaktas for godkannande av den
skrivare leverantdren amnar anvanda for utskrifter fran ovan namnda
verksamhetssystem.

3.5.2 Telefoni

Utforaren ska teckna och bekosta eget abonnemang for telefoni. Utféraren ska
med sakerhet forvissa sig om att abonnemanget fungerar inom hela
Harndsands kommun.

Telefoner for fast respektive mobil telefoni och 6vrig utrustning bekostas av
utforaren.

Utforaren ansvarar for att det antal telefoner som behdvs for att klara
uppdraget finns och att en handlingsplan for eventuella driftsstopp uppréttas.

Mobiltelefoner som ska anvandas i utférandet av hemtjanst ska uppfylla de
tekniska krav som stéalls fér anvandning av Phoniro Lock.

Utforaren ska ha tillgang till fax.

3.6 Personal
Utforaren har fullt arbetsgivaransvar for sina anstallda.

3.6.1 Lag och kollektivavtal

Svensk arbetsrattslagstiftning ska foljas i de fall utféraren har anstalld
personal. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal ska
arbetsskadeforsakring, sjukférsakring, tjdnstepension och avtalspension
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tecknas och avtalas for anstalld personal. Detta ska motsvara gallande
kollektivavtal.

3.6.2 Arbetsmiljo

I arbetsgivaransvaret ingar att folja gallande arbetsmiljolagstiftning. Utforaren
ansvarar for att bekosta personalens behov av skyddsutrustning och
arbetstekniska hjalpmedel.

3.7 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda i Harnésands kommun regleras i svensk lag.
Anstéllda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av
motsvarande meddelarfrihet. Utféraren forbinder sig darfér att, med undantag
for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i
tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet
som ska skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for utférarens anstallda utanfor det omrade som avtalet omfattar
och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet for
offentligt anstéllda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

3.8 Lokaler och utrustning

Lokaler och utrustning ska vara anpassade till verksamheten och godké&nda for
sitt andamal av berorda myndigheter.

3.9 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning m m

Omvardnad och service
Den som &ar ansvarig for utforandet av omvardnad och service i verksamhet
som omfattas av avtalet ska ha

e Dokumenterad adekvat hégskoleutbildning och eller dokumenterad
ledarskapsutbildning och erfarenhet av ledarskap

¢ Ingédende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad samt om utforarens avtal med kommunen

e Datorvana, det vill saga att sjalvstandigt kunna arbeta med
forekommande applikationer

3.10 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utfora delar av uppdrag. Detta ska anges i
ansdkan. Utforaren ska vid anlitande av underleverantér, eller vid byte av
underleverantor under kontraktstiden, alltid inhamta godkannande fran
kommunen samt informera kunderna om detta.
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Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantdrer uppfyller de krav som
anges i aktuellt forfragningsunderlag.

Utforaren ansvarar for att underleverantdr uppfyller krav om inbetalning av
skatter och arbetsgivaravgifter.

Uppfyller inte underleverantor villkoren kan utférarens avtal havas.

3.11 Aberopa andra foretags kapacitet

Enligt 5 kap 2 § LOV far en sdkande vid behov aberopa andra féretags
ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i ansdkan. Sokande ska
dock kunna visa att han eller hon kommer att férfoga 6éver nédvandiga
resurser nar kontraktet ska fullgéras. Detta kan till exempel géras genom att
sokande tillhandahaller ett skriftligt atagande fran foretagen i fraga.

3.12 INnfor beslut om godkannande

Utforare som klarat bade den ekonomiska och tekniska férmagan kommer att
kallas till en muntlig presentation av ansdkan infér beslut om godkdnnande.

3.13 Godkannande

Utfoérare som bedéms uppfylla samtliga krav, accepterar samtliga villkor samt
klarar kvalificeringen fér ekonomisk stéllning och teknisk kapacitet &r godkand
som utférare av hemtjanst i Harnésands kommun.

4 KONTRAKT

4.1 Allmanna kontraktsvillkor

4.1.1 Kontraktsparter

Harndsands kommun, org nr 212 000 — 2403 nedan kallad kommunen och

[Foéretagsnamn], org nr [ XXXXXX-XXXX], nedan kallad utféraren, har tecknat
foljande kontrakt for leverans av hemtjanst inom valfrihetssystemet Kundval
inom hemtjanst enligt LOV — kategori [A/B].

4.1.2 Kontaktpersoner

Kommunen (avtalsfragor) Namn
Telefon
E-post
Kommunen (sakfragor) Namn
Telefon
E-post
Utforaren Namn
Telefon
Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post
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E-post

4.1.3 Kontraktshandlingar

Om handlingar skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de,
om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan
foljande ordning:

skriftliga andringar och tillagg till avtal
avtal

forfragningsunderlag med bilagor
ansdkan

PODMNE

4.1.4 Uppdragsbeskrivning

Att inom ramen for bistandsbeslut utfora hemtjanst enligt de villkor och krav
som framgar av forfrdgningsunderlaget. Utforaren forbinder sig att leverera
den utlovade kvalitet som beskrivs i ansdkan.

4.1.5 Kontraktsperiod
Kontraktsperioden ar tre (3) ar fran och med [datum] till och med [datum].

4.1.6 Andringar och tillagg till kontraktet

Villkoren kan komma att férandras genom politiska beslut och/eller som en
foljd av forandrad lagstiftning.

Andringar och tillagg till detta avtal ska goras skriftligen.

4.1.7 Sekretess

Tystnadsplikt och sekretess inom vard och omsorg regleras i tva olika lagar
beroende pa om verksamheten ar allman eller enskild. For allman verksamhet
galler offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Den som ar eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet som avser insatser enligt denna lag far inte obehorigen réja vad
han eller hon darvid har fatt veta om enskildas personliga forhallanden.

Utforaren ska se till att alla anstallda efterlever och far information om den
lagstiftning avseende tystnadsplikt som galler for verksamheten. Utforaren ska
se till att samtliga undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt.

4.2 Kommersiella villkor

4.2.1 Ersattning

Ersattning utgar for registrerad utford tid. Registrering sker elektroniskt med
nyckelfritt lassystem. | faststélld ersattning angiven i pris per timme ingar
ersattning for utférarens samtliga kostnader for att utféra uppdraget.

Utforaren far ersattning for utford tid inom ramen for den schablontid som
utféraren kan disponera for att utfora insatser enligt uppdrag.
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4.2.2 Pris

Harnosands kommun beslutar arligen om ersattningens storlek i svenska
kronor for de tjanster som omfattas av denna upphandling. Samtliga
kostnader for uppdraget ingar i ersattningen.

Utforaren ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter efter delegation i samband
med hemtjanst. Vid behov av halso- och sjukvardsinsatser som inte inryms i
den tid som utféraren har for att utféra hemtjanstuppdrag ersatter kommunen
for utford tid som atgar till dessa uppdrag.

Utforaren far inte krava eller acceptera betalning utéver den av kommunen
bestamda ersattningsnivan fér de insatser som beviljats efter bistandsbeslut
om hemtjanst.

Uppgifter om ersattning, se bilaga 4 — Ersattning 2016.

4.2.3 Fakturering

Fakturering sker manadsvis dar fakturan ska avse féregdende manad. Av
fakturan ska framga antal utforda hemtjansttimmar fordelat pa tatort och
landsbygd.

Fakturan ska stallas till Harndésands kommun
Fakturaenheten
871 80 Harnosand

Utforaren ska tydligt ange kommunens referens:
77770020/Namn p& kommunens kontaktperson

4.2.4 Fakturering och rapportering
Utforaren fakturerar efter utfort uppdrag enligt kommunens anvisningar.

Vid ofullsténdig eller felaktigt inlamnade uppgifter &ger kommunen ratt att
innehalla den ersattning som &ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att
fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas. Fakturering far ej dverlatas pa
tredje part utan skriftligt godkdnnande av kommunen.

4.2.5 Elektronisk fakturering

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt. Med elektronisk faktura menas
Svefaktura (XML-format) eller fulltextfaktura (EDI-format) enligt
SFTI-standard. Kommunen friskriver sig fran eventuella kostnader som kan
uppsta for leverantdren att skicka elektroniska fakturor. Kommunen
samarbetar i forsta hand med InExchange, Pagero och Tieto i inférandet av
elektroniska fakturor. Kommunen anvander Aditros system ”Ink6p och
fkatura”. Observera att elektroniska fakturor kan skickas kostnadsfritt via
Kommunens hemsida (upp till 100 st per ar) pa foljande adress:
www.harnosand.se/fakturaportal.

Vid eventuella fragor kontaktas kommunens ekonomikontor via kommunens
véxel, tel 0611-34 80 00.
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Faktura fran utforaren ska innehalla foljande:
e Betalningssatt - PlusGironummer, Bankgironummer eller bankkonto/IBAN
Fakturadatum
Fakturanummer
Forfallodatum
Fakturabelopp
Leverantdrens organisationsnummer
VAT/momsregistreringsnummer
Leverantorens foretagsnamn och adress
Vad fakturan avser
Kommunens namn ska framga
Referensnummer 77770020/namn pa kommunens kontaktperson

Faktura som inte innehaller ovanstaende information kan komma att returneras till
utforaren.

4.2.6 Betalningspaminnelse och rantefaktura

Vid eventuell betalningspaminnelse och/eller rantefaktura ska fakturan inte
skickas elektroniskt. Fakturan skickas da till:

Harndésands kommun
Fakturaenheten
871 80 Harndsand

4.2.7 Drojsmalsranta

Vid forsenad betalning har leverantoren ratt till drojsmalsranta i enlighet med
svensk rantelagstiftning. Parterna ar dverens om att dréjsmalsranta
understigande 300 svenska kronor inte ska betalas.

4.2.8 Debet-, Kredit- och samlingsfakturor

Debet- och kreditfakturor ska skickas separat. Kommunen accepterar inte
samlingsfakturor.

4.2.9 Faktureringsavgift
Faktureringsavgift eller andra icke 6verenskomna tillagg far inte uttas.

4.2.10Avgifter fran kund

Samtliga avgifter fran kund tas ut av och tillfaller kommunen. For avgifternas
berakning ska utforare i samband med manatlig fakturering vara behjalplig
och lamna skriftlig rapport om eventuella avvikelser.

4.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

Utforaren och kommunen ar skyldiga att informera varandra om forandringar
som kan paverka forutsattningar for vardera partens ataganden och ansvar.

4.3.1 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Utforaren ansvarar for att hemtjanstinsatser behaller den avtalade kvaliteten
vid varje tidpunkt under kontraktstiden.
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Bada parter har skyldighet att omedelbart gora motparten uppmarksam pa det
som uppfattas som ett kontraktsbrott eller en avvikelse fran kontraktet.

4.3.2 Forsakringar

Utforaren ska teckna och under hela kontraktsperioden vidmakthalla
ansvarsforsakring samt andra erforderliga forsakringar som haller kommunen
skadeslos vid skada.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen
vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd foér sin egendom och verksamhet.

Utféraren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen
vidmakthalla ansvarsforsakring for personskada och sakskada.

4.3.3 Kontrakt
Kontraktstiden ar tre (3) ar.

Utférare som onskar fortsatta delta i valfrihetssystemet Kundval inom
hemtjanst enligt LOV efter kontraktets utgang ska lamna in en ny ansdkan
senast tre (3) manader fore avtalets utgang.

Om forfragningsunderlaget andras enligt nya villkor tecknas ett
tillaggskontrakt med samma kontraktstid som ursprungskontraktet. Om
utfoéraren inte accepterar de nya villkoren upphér godkdannande/kontraktet
efter tre (3) manader fran tidpunkten da detta meddelats socialnamnden.

Om Harnésands kommun/socialnamnden beslutar att inte langre upphandla
hemtjanst enligt LOV upphor detta kontrakt sex (6) manader efter att beslut
om upphdérande trader i kraft.

4.3.4 Overlatelse av kontrakt

Kontraktet far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om
utforaren ar en juridisk person och denne byter &gare ska ny ansdkan goras
och kontraktet omprdévas.

4.3.5 Grund fér havande av avtal

Om nagondera parten vasentligt brister i fullgdrandet av kontraktet och
rattelse inte sker utan drojsmal efter erinran, har motparten ratt att hava
avtalet med omedelbar verkan.

Harndsands kommun har vidare ratt att hava avtalet om utférare forsatts i
konkurs, likvidation eller annat satt ar pa saddant obestand att denne inte kan
forvantas fullgora sina ataganden. Kommunen har ratt att hava kontraktet om
utférare utan kommunens skriftlig medgivande overlatit detta pa annan fysisk
eller juridisk person.

Sak samma géller for utférare som gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen eller domts for brott avseende yrkesutévningen enligt
lagakraftvunnen dom.
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Vid mindre brister kan varning utdelas. Om utféraren inte inom tid som anges
i varningen har atgardat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Havning av kontrakt till foljd av brister i verksamheten beslutas av
socialnamnden och far inte delegeras i annat fall an till ordféranden med stod
av bestammelserna i Kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig brist i
verksamheten som kan utgora risk for den enskilde far ordféranden besluta
om att interimistiskt hava kontraktet under utredningstiden.

Utforare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen senast
sex (6) manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore
verksamhetens upphdrande. Nar verksamheten har upphort har kontraktet
havts.

Kontrakt havs med utforare som inom en period om 12 manader saknar
uppdrag.

Avtalet havs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som
omfattas av ersattning inom valfrihetssystemet eller om utféraren tar ut avgift
utdver den hemtjansttaxa som Kommunfullmaktige faststallt for tjansten
ifraga.

4.3.6 Underleverantor

Anlitar utféraren underleverantérer ansvarar utféraren for att
underleverantoren uppfyller samtliga krav och villkor som stalls p& utféraren
enligt aktuellt forfragningsunderlag.

Uppfyller inte underleverantéren villkoren kan utférarens kontrakt med
kommunen hévas.

4.3.7 Allmanhetens ratt till insyn

For att tillgodose allmanhetens majligheter till insyn i utférarens verksamhet
ar utforaren skyldig att utan oskaligt drojsmal lamna sadan information som
avses i 3 kap 19 a § Kommunallagen utifrdn av kommunen framstalld
begaran. Kommunens begaran och information fran utforaren ska vara i
skriftlig form om inget annat avtalas.

4.3.8 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av
utforarens kontraktsbrott om skadan ar en foljd av att utforaren asidosatt
sedvanlig omsorg eller visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman
inom branschen. Kommunen har aven ratt till ersattning for eventuellt
skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utforaren eller
dennes personal.

4.3.9 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt kontrakt om
utférandet hindras eller oskaligen betungas till foljd av handelser utanfor
partens kontroll. Till handelser utanfor utférarens kontroll ska inte raknas
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strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror pa att utforaren
inte foljer pA marknaden gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska
visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa utféraren.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i
handelse av nyss ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts
fullgérande av kontraktet. Parten ar skyldig att genast utfora ataganden enligt
avtalet nar handelsen av nu namnt slag upphor.

4.3.10Tvist

Tvist ska i forsta hand l16sas genom forhandling mellan parterna. | annat fall
ska tvist avgoras av svensk allman domstol p4 kommunens hemort och med
tildmpning av svensk réatt.

4.4 Kontraktsuppfoljning

Kommunen kan begara in arsredovisning och eller kreditupplysning for att
kontrollera utforarens ekonomiska stabilitet. Utférare som beddms vara i €j
godtagbar riskklass/lIag kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte
utforaren lamnar en godtagbar forklaring till orsaken.

Harndsands kommun samarbetar med Skatteverket for att férebygga
ekonomisk brottslighet och underlatta for seriésa foretag genom att minska
risken for osund konkurrens. Samarbetet galler kontroll av svenska juridiska
och fysiska personers skatteekonomi, bade infor upphandling/godkéannande av
utforare och I6pande under avtalstiden.

Kommunen kommer &ven att kontrollera att utférare fullgér sin skyldighet
avseende socialférsékringsavgifter.

4.5 Forandringar i verksamheten

Utforaren ska meddela férandringar av verksamhetens omfattning och eller
inriktning till kommunens kontaktperson senast tre (3) manader innan de
trader i kraft. Utféraren ska utan anmodan géra en ny presentation enligt
gallande anvisningar.
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Socialforvaltningen
Eva Ehn
Telefon: 0611-34 83 46

KRAVSPECIFIKATION

OMVARDNAD OCH SERVICE

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se



| Harnosands 2018-12-01 Sidan 2 av 12
kommun

INNEHALLSFORTECKNING

1 ALLMAN ORIENTERING ..ottt eeeeeaeaans 3
1.1 Definition av (JaNSTEN . ... .o e 3
1.2 Y = [ [ U] ) J N 3
1.3 VArd i lIVEES SIUL...ceoniie e eaeaas 3

2 S 27N I I 3
2.1 Kvalitetsdeklaration inom hemtjanst..........cooiiiiiiiiii i e 4
2.2 Krav pa ledningssystem for Kvalitet............cccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
2.2.1 Fel och brister i verksamheten........ ..o 4
2.2.2 X SArAN Lo e 4
2.2.3  Synpunkter och KIagOMAL........ccoiiimiiiiiii e 5
2.3 Krav pa personalbemanning och kompetensforsorjning............ccovevevnenenen.. 5
2.4 Samarbete och samVerkan ...... ..o 5
2.5 Dokumentation — genomforandeplan ..........c.oviiiiiiii i 6

3 INLEDANDE BESTAMMELSER ....oiiiiiiiiiiiiiiiic e 6
3.1 Beslut om insats och val av utforare...........cooviiiiiiii i 6
3.2 Bestallning och fordelning av uppdrag «.....oooeeiiiiiiiiiii i 7
3.2.1  ULSKIIVNINGSKIATK . .. .. e e aee 7
3.3 Forandringar av kundens behov géllande service och omsorg.................... 8
3.4 Oforutsedda DENOV. . ... 8
3.5 Behov av stallforetradare .........ooviiii i 8

4 VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR ... 9
4.1 KontaKtmannaskap ... ... 9
4.2 DubbelbemManning ..o e 9
4.3 Delegerade halso- och SjUKVArdsinSatSer .........ccccvviiiiiiiiiiiiiiieeeeenene. 9
4.4 Lo T=Y V2T e N 9
4.5 I Y/ o | 1= =3 =T o o 0 T 9
4.6 Y E=Y ool o I 010 T= 14 [ =Y N 9
4.7 MatdiStriDULION . ... . et 10
4.8 NycKelfri ReMEJENST .. ... e 10
4.9 INL Yo 2] | = U =] 1 T P 10
4.10 Hantering av privata medel ........ ...t 10
I O U ) =3 o 1 T 10
4.12  Sekretess och tystnadspliKt. .. ... ..ot 10
4.13  Katastrofsituation och hojd beredskap .......cooooiii il 11
4.14  Uppfoljning av den utforda tJansten .........coviiiiiiiiiiiii e 11
4.14.1 Metoder for att folja upp tjanstens utforande......... ... 11

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se



Harnosands 2018-12-01 Sidan 3 av 12
kommun

1 ALLMAN ORIENTERING

Harndsands kommun &r huvudman och har det yttersta ansvaret for
verksamhet som bedrivs inom socialtjanstens verksamhetsomrade. For att
vara godkand utférare av hemtjanst ska utféraren uppfylla de kvalitetskrav
som kommunen staller pa verksamheten. Uppdraget omfattar att utféra de
hemtjanstinsatser som kunden beviljats efter bistdndsbeslut. Relationen
mellan utférare och kund ska bygga pa respekt och vardighet.

Utforaren ska tillhandahalla de kvaliteter och mervarden som anges i anstkan.

1.1 Definition av tjansten

Utforaren ska erbjuda hemtjanst i form av omvardnad, service och sociala
insatser mellan kl 07.00 och 21.30 samtliga dagar under aret. Servicetjanster
ska utforas under dagtid pad vardagar. Hemtjanst kan delas in i omvardnad och
service.

Omvardnad
- Hygien, matsituation, av- och pakladning, promenader, social
samvaro, ledsagning, avlésning i hemmet, trygghetslarm,
telefonservice och dagverksamhet mm
Service

- Stad, tvatt, kladvard, inkop, apoteksarenden, post- och
bankarenden, sophantering, kallsortering mm

Omvardnad och service ska ges med respekt for alla manniskors lika varde.
Den enskildes varderingar och dnskemal ska sa langt det ar mojligt ligga till
grund for planering och genomférande av omsorgen.

1.2 Malgrupp

Den malgrupp som omfattas av kundval inom hemtjanst enligt LOV ar vuxna
personer som efter préovning beviljats bistand i form av hemtjanst enligt
socialtjanstlagen.

1.3 VAard i livets slut

En kund ska kunna bo kvar hemma under livets slutskede. For att gora detta
mojligt ska utforaren erbjuda god omvéardnad och ett vardigt
omhandertagande.

Vid vard i livets slutskede och vid dodsfall ska utféraren uppratthalla rutiner sa
att stor respekt visas saval den enskilde som narstaende.

2 KVALITET

I Socialstyrelsens allmanna radd om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre ges rekommendationer till stéd for tillampningen av bestammelsen i 5
kap. 4 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) om att socialtjanstens
omsorg om aldre ska inriktas p& att aldre personer far leva ett vardigt liv och
ké&nna valbefinnande (vardegrund).
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Dessa allmanna rad galler vid genomférandet av insatser som har beslutats
enligt 4 kap 1 och 2 88 socialtjanstlagen (2001:453) inom socialtjanstens
omsorg om aldre.

2.1 Kvalitetsdeklaration inom hemtjanst

Socialnamnden har beslutat om grundldggande kvalitetskrav och vilket stdd-
och omsorgsniva som ska finnas inom Harndsands kommuns hemtjanst, se
bilaga 7 - Kvalitetsdeklaration inom hemtjanst.

Utforaren ska utforma sitt arbete pa ett sddant satt att socialnamndens
kvalitetskrav och omsorgsniva uppfylls. Utforaren ska i ansokan beskriva
detta.

2.2 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Utforaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet. Utféraren ansvarar for att
ledningssystemet uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Utforarens ledningssystem ska inkludera rutiner for kvalitetssékring av och i
vilken omfattning utféraren arbetar med kvalitetsutveckling.

2.2.1 Fel och brister i verksamheten

I Socialstyrelsens férfattningssamling regleras aktuell verksamhets hantering
av fel och brister. Foreskrifterna reglerar att verksamheten har rutiner for hur
fel och brister i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgardas. Det ska ocksa finnas rutiner for hur vidtagna atgarder féljs upp.

Utféraren ska ha rutiner for och utforma sitt dagliga arbete pa ett sadant satt
att Socialstyrelsens foreskrifter foljs. Utféraren ska delge socialnamnden om
missforhallande, fel eller brister blir kanda inom aktuell verksamhet samt vilka
atgarder som vidtagits och hur de f6ljs upp.

2.2.2 Lex Sarah

Lex Sarah galler inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade och vid Statens
Institutionsstyrelse.

Enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjdnstlagen SolL, ska

e anstallda genast rapportera missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanrdja
det rapporterade missforhallandet utan drojsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet
ar allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg

(1VO).
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Anstallda ska rapportera missforhallanden och patagliga risker till den som
bedriver verksamheten. Information om rapporteringsskyldigheten ska ges av
den som bedriver verksamheten. Den anstéllde ska inte rapportera
missforhallanden till 1VO.

Nar den som bedriver verksamheten tar emot en rapport om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska det
rapporterade utan drojsmal utredas, dokumenteras och avhjalpas eller
undanrdjas samt meddelas uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren utreder och
bedomer om missforhallandet ar sa allvarligt att en anmalan till VO ska goras.

Utforaren ska ha rutiner for att hantera, reda ut och félja upp anmalan om
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah. Av rutinerna ska framga pa vilket
séatt personalen far kunskap om detta och hur det forankras hos all personal
inom verksamheten.

Utforaren ska i ansokan beskriva rutiner for Lex Sarah.

2.2.3 Synpunkter och klagomal

Harndsands kommun har en évergripande synpunktshantering som ska
tillampas av alla verksamheter som kommunen ar huvudman fér. Information
om kommunens synpunktshantering finns pa www.harnosand.se.

Utforaren ska i sitt ledningssystem for kvalitet tillampa kommunens rutiner for
hantering av synpunkter och klagomal. Harnésands kommuns broschyr om
och blankett for synpunktshantering ska finnas tillganglig i verksamheten.
Utforaren ska folja de rutiner och riktlinjer for synpunktshantering nar det
galler att ta emot och vidarebefordra alla synpunkter till socialnamnden samt
informera kunden och deras narstdende samt all personal om dess syfte och
hantering.

2.3 Krav pa personalbemanning och kompetensforsorjning

Utforaren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal med for
verksamheten adekvat utbildning och eller tillrdcklig kompetens for att
uppratthalla god kvalitet pa de insatser som utfors. Personalens
forhallningssatt ska praglas av att man arbetar i kundens hem och tar hansyn
till individuella behov.

Utforaren ska se till att personalen har och underhaller den utbildning,
erfarenhet och kompetens som behdvs fér att utféra tilldelade arbetsuppgifter.

All tillsvidareanstalld personal som har kundkontakt ska bara fotolegitimation.
Vikarier och timanstéallda ska bara en personlig namnskylt dar aven utférarens
namn ar val synligt. Personal ska pa begaran kunna legitimera sig.

2.4 Samarbete och samverkan

Utforaren ska ha rutiner for samarbete och samverkan bade internt och
externt for att sdkerstélla arbetet kring kundens behov och insatser.
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Utforaren ska samverka med andra vard- och omsorgsutférare, oavsett
huvudman, i syfte att skapa en val fungerande helhet av insatser for kunden
och aktivt verka for att undvika missforstand pa grund av brister i information
och planering. Detta kan t ex innebara att utféraren ska delta vid planeringar
av vard- och omsorgsinsatser som primarvarden, bistandshandlaggaren eller
kunden initierar till.

Utforaren ska ha en dppen och nara samverkan med kommunen och
obligatoriskt delta i de gemensamma och enskilda traffar som kommunen
kontinuerligt anordnar for valfrihetssystemets valbara utforare.

Utféraren och kommunen ar skyldiga att informera varandra om férandringar
som kan paverka forutsattningar for vardera partens ataganden och ansvar.
Utforaren ska aven samverka med narstaende och foretradare samt andra for
kunden viktiga personer och organisationer i den utstrackning kunden medger
detta.

2.5 Dokumentation — genomforandeplan

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS regleras aktuell verksamhets skyldigheter vad galler dokumentation.
Utforaren ska ha rutiner for att fullfélja dokumentationsskyldigheten f6r
genomférande av insatser.

All dokumentation ska ske i verksamhetssystemet Treserva. Behdrighet for att
anvanda verksamhetssystemet utfardas till verksamhetsansvarig utforare efter
genomgangen utbildning. Utforaren ska se till att organisera arbetet sa att
forutsattningar ges for att dokumentationsskyldigheten kan féljas.

Utféraren ska vid forsta besoket paborja upprattande av en genomforandeplan
tilsammans med kunden. Genomforandeplanen ska finnas registrerad i
verksamhetssystemet inom tre (3) veckor fran och med datum for forsta
besok.

3 INLEDANDE BESTAMMELSER

Utforaren atar sig att verkstalla de insatser som foljer av Harnosands
kommuns beslut om bistadnd inom hemtjanstens verksamhetsomrade och som
omfattas av valfrihetssystemet.

Kunden ska ges mdjlighet att bo kvar i ordinart boende, om han eller hon och
eller narstadende sa dnskar, aven om behovet av insatser forandras.

3.1 Beslut om insats och val av utforare
Bistandshandlaggaren fattar efter delegation beslut om insatser enligt SoL.

Ett bistAndsbeslut reglerar vilken insats och i vilken omfattning den ska
utforas.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se



Harnosands 2018-12-01 Sidan 7 av 12
kommun

Efter beviljat hemtjanstbeslut valjer kunden sjalv utifran aktuell forteckning av
godkanda utférare vem som far utféra tjansten. Kommunens
bistandshandlaggare informerar om valbara utforare och vad som hander om
kunden inte gor nagot val. Nar kunden gjort sitt val alternativt avstatt fran att
viélja ger bistandshandlaggaren uppdrag till vald utférare eller till den utférare
som star pa tur att f4 uppdrag enligt ickevalsalternativet.

Med utgangspunkt fran bistandsbeslut far utforaren ett uppdrag dar det
framgar vilka insatser som beviljats.

Kunden har ratt
e att tillfalligt avboka sin insats
e att nar som helst avsluta sin beviljade insats
e att byta till annan utférare utan att ange skal

Bistandshandlaggaren foljer upp bistandsbeslut regelbundet samt vid
forandrad situation.

3.2 Bestallning och fordelning av uppdrag

Utforaren ar inom ramen for sitt avtal skyldig att ta emot de kunder som
valjer utféraren for utférande av den hemtjanst som de har ratt till efter
bistandsbeslut.

Nar kunden har gjort sitt val av utférare far utforaren via
verksamhetssystemet Treserva ett uppdrag dar det framgar vilka insatser som
beviljats. Utforaren far aven uppgift om hur mycket tid som maximalt kan
utnyttjas for att utféra den hjalp som den enskilde har ratt till enligt
bistandsbeslut.

Utforaren ska férdela nytt uppdrag senast den forsta vardagen efter att
uppdraget skickats till utféraren. Utforaren ska pabérja hemtjanstinsatser i
form av vard och omsorg hos ny kund sa snart som mojligt dock senast inom
fyrtioatta (48) timmar fran och med att uppdraget mottagits.

Utforaren ska utfora insats hos befintliga kunder inom tjugofyra (24) timmar
frAdn och med att nytt uppdrag skickats. Vid speciella situationer ska utforaren
kunna ta emot och verkstalla uppdrag redan samma dag som bestallning av
uppdrag gors.

For uppdrag avseende serviceinsatser galler tidpunkt som éverenskommits
mellan kund och utférare.

3.2.1 Utskrivningsklar

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard innebar att
personer kan skrivas ut samma dag som samordnad individuell planering (SIP)
har genomforts for att inte betalningsansvar ska foreligga. Utférare maste
darmed vara tillganglig och ha beredskap for att erbjuda den hjalp den
enskilde har ratt till efter bistdndsbeslut. Uppdrag kan skickas samma dag som
personer skrivs ut fran slutenvard. Det férutsatter att utférare
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standigt/kontinuerligt kontrollerar om meddelanden finns i
informationsoverféringssystemet PRATOR.

I 6verenskommelse mellan lanets kommuner och Region Vasternorrland har
en samverkansrutin vid in- och utskrivning tagits fram. Av den framgar bland
annat att vid tidpunkt for utskrivningsmeddelande ska aven hjalpmedel,
medicinsk teknisk utrustning och lakemedel som behévs i hemmet i direkt
anslutning till patientens hemgang vara sakrade av slutenvarden och
tillgangliga for patienten. Temporara lI6sningar kan tillampas i avvaktan pa
ordinarie lésningar, d.v.s. Idsningar som gor att den enskilde kan klara sig
hemma fram till att forskrivet hjalpmedel ar pa plats.

Utforaren ska hos kommunen kostnadsfritt begara att fa ta del av aktuell
version av "Samverkansrutin vid in- och utskrivning”.

3.3 Forandringar av kundens behov gallande service och
omsorg

Utforaren ska kontinuerligt folja upp insatser avseende omfattning och innehall
och meddela bistdndsenheten om kundens situation forandras.

Utforaren ska kontakta bistandshandlaggaren om
e Kundens behov av hemtjénstinsatser dkar eller minskar eller i 6vrigt
forandras i sddan omfattning att behov av omprovning av
bistandsbeslut foreligger
e Kunden avlidit
e Kunden vid upprepade tillfallen avstar fran att fa beviljade insatser
utforda

Utforaren ska dokumentera resultat av uppfoljningar och iakttagelser oavsett
om de ar av tillfallig eller permanent karaktar.

3.4 Ofdrutsedda behov

For att sakra omsorgen kring kunden ska utféraren omgaende tillgodose
oférutsedda, utbkade behov av stdd och omsorg som inte omfattas av
bistandsbeslutet eller i vantan pa ett sadant. Exempel pé oférutsedda behov
som kan uppstd ar akut sjukdom eller olycksfall. Utféraren ska omedelbart
eller narmast efterféljande vardag kontakta bistdndsenheten nar oférutsedda
behov uppstar.

3.5 Behov av stallforetradare

Utforaren ska meddela bistdndsenheten om kunden har behov av
stallforetradare (god man/férvaltare).
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4 VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR

4.1 Kontaktmannaskap

Utforaren ska utforma en arbetsorganisation med kontaktmannaskap i syfte
att sadkerstalla kundens ratt till inflytande och information. Kunden ska ha
mojlighet att byta av kontaktperson. Kontaktpersonens arbetsuppgifter ska
vara dokumenterade.

4.2 Dubbelbemanning

Kunden kan efter bedémning beviljas bistand i form av insatser som kraver
dubbelbemanning.

Utforare far endast ersattning for dubbelbemanning nar kunden har
bistdndsbeslut om insatser som kraver detta.

4.3 Delegerade halso- och sjukvardsinsatser

Med hemsjukvard avses halso- och sjukvard som ges i kundens bostad
(ordinart boende) och dar ansvaret for de medicinska atgarderna ar
sammanhangande 6ver tid. Harnésands kommun har enligt avtal med
Landstinget Vasternorrland ansvar for att utfora hemsjukvard hos de kunder
som har bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen. Halso- och sjukvardsuppgifter
utfors i samband med omvardnad och ersattningen for dessa ar inraknade i
det faststallda timbeloppet.

I hemtjanst ingar att utfora hemsjukvard efter delegering utfardad av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal inom primarvarden. Delegeringen ar
personlig och det ar primarvarden som sakerstaller att mottagaren har for
uppdraget nodvandig kunskap, se Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rdd om delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard.

4.4 Egenvard

En insats kan bedémas vara egenvard. Egenvardsinsatser kan beviljas som
bistand enligt SoL och utféras av hemtjanstpersonal utan delegering.

4.5 Trygghetslarm

Harnosands kommun har avtal med Tunstall angaende larmtjanst. Tunstall
svarar pa larmanrop och meddelar hemtjanstutforare om atgarder behover
vidtas.

Utforare som godkants for att utféra omvardnad ansvarar for att atgarda larm
at sina kunder arets alla dagar mellan kl 07.00 och 21.30. Kommunens
nattpatrull ansvarar for atgard pa larm 6vrig tid.

4.6 Mat och maltider

Enskilda kan beviljas bistand i form av tillredning av enklare maltider.
Utforaren ansvarar for att den kompetens i form av kunskap om
livsmedelshygien och matlagning som kravs for att utfora tjansten finns. Den
enskilde ska ges majlighet till paverkan och delaktighet.
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4.7 Matdistribution

Matdistribution kan beviljas efter ansdkan till dem som inte kan laga mat sjalv.
Matladorna produceras av kommunens produktionskok, Navet. Kommunen
svarar for att leverans sker fran Navet till utférarens lokal. Utforaren ska
leverera matlador till de kunder som har valt dem for att utféra hemtjanst.
Utforaren ska aven samla in bestéallningar av matlador fran den enskilde,
sammanstalla dem och goéra bestéllning hos Navet samt meddela eventuella
andringar i bestallningar.

Utforaren ska folja kommunens riktlinjer for matdistribution.

4.8 Nyckelfri hemtjanst

Inom hemtjénsten tillampas nyckelfri hemtjénst. Det innebar att de kunder
som inte kan Oppna dorren sjalv far ett nyckelfritt I1&s installerat. Utrustning
och installation star kommunen for. Med det nyckelfria laset kan personal lasa
upp och lasa med mobiltelefon. Det nyckelfria laset registrerar tiden nar
besoket startar respektive slutar. Den tiden ligger till grund for ersattning for
utford tid.

4.9 Nyckelhantering

Nyckelhantering férekommer oavsett om kunden har nyckelfritt 1as installerat
eller inte. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for saker férvaring och hantering
av nycklar, passerkort, portkoder osv.

4.10 Hantering av privata medel

Privata medel ska normalt hanteras av kunden, dennes narstaende eller
stallforetrddare. | de fall utféraren hanterar privata medel ska rutiner finnas
for detta. | rutinerna ska det finnas skriftliga avtal om hantering av privata
medel mellan utféraren och kund eller dennes narstaende.

411 Utrustning

Kunden har ansvar foér att halla med stadutrustning. Utforare har mojlighet att
anvanda egen stadutrustning sdsom dammsugare, mopp, trasor,
rengoringsmedel osv under forutsattning att kunden medger detta. Utférare
som anvander egen utrustning far inte ta betalt av kunden for detta.
Kommunen ersatter inte utférare for férbrukningsmaterial.

4.12 Sekretess och tystnadsplikt

Tystnadsplikt och sekretess inom vard och omsorg regleras i tva olika lagar
beroende pa om verksamheten ar allman eller enskilde. For allman
verksamhet galler offentlighets- och sekretesslagen.

Den som ar eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskilde
verksamhet som avser insatser enligt denna lag far inte obehdrigen roja vad
han eller hon darvid har fatt veta om enskildas personliga forhallanden.
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Utforaren ska se till att alla anstallda efterlever och far information om den
lagstiftning avseende tystnadsplikt som galler for verksamheten. Utféraren ska
se till att all personal undertecknar en férbindelse om tystnadsplikt.

4.13 Katastrofsituation och hojd beredskap

Utforaren ska i handelse av hojd beredskap eller annan allvarlig héndelse i
fredstid inordna sin verksamhet under kommunens krisledning. Utféraren ska
samarbeta med kommunen vid annan allvarlig handelse dar kommunen
behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som
utféraren ar godkand for.

Utforaren ska ha en handlingsplan dver hur sédkerheten uppfylls vid exempelvis
brand, langre tids elavbrott, 6versvamning, langre tids vattenavbrott eller
dylikt.

4.14 Uppfoljning av den utforda tjansten

Socialnamnden &ger ratt till insyn i verksamheten for tillsyn, uppfdljning och
utvardering pa verksamhets- och individniva. | detta ingar att socialnamnden
far ta del av de handlingar som efterfragas. Utforaren ska vara delaktig i den
uppfoljning som socialnamnden gor. | villkoret ingar att lamna uppgifter som
efterfrdgas av andra myndigheter (Socialstyrelsen, Statistiska Centralbyran,
Sveriges Kommuner och Landsting osv).

4.14.1 Metoder for att folja upp tjanstens utforande

Uppfoljningen sker dels I6pande pa individniva, dels pa verksamhetsniva
genom granskning av bl a
e Volym
Ekonomi och administration
Genomférandeplaner och dokumentation
Ledning och personal (kompetens, omsattning, andel timanstallda,
legitimation/namnskylt, kompetensutveckling)
Kontaktmannaskap
Ledningssystem for kvalitet
Synpunktshantering
Rutiner fér anmaélan enligt lex Sarah
Hygien
Rutiner for atgard av trygghetslarm
Hantering av egna medel och nycklar/passerkort
Rutiner for delegerade arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvardens
verksamhetsomrade

Som stdd for upprattande av rutiner enligt gallande lagstiftning, foreskrifter
och allmanna rad hanvisas till
e Socialtjanstlagen, SoL
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomfdrande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS
e Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om delegering av
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se
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B Sida
Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum
kommun 2019-11-14
Socialférvaltningen
Socialndmnden

Socialnamndens sammantradesdagar 2020

Forslag till beslut

att anta forslag till sammantradesdagar for Socialnamndens for ar 2020.

Beskrivning av arendet

Socialnamnden har att faststalla ssmmantradesdagar for 2020. Forslaget har

vagt in anpassning till kommunstyrelsens sammantradestider samt nu

kanda forhallanden kring process for budgetuppfoljning och

verksamhetsplan for 2021.

Mats Collin

Forvaltningschef

Bilaga — Sammantradesdagar Socialndmnden 2020
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Harnosands
kommun

Stoppdag kl. 12.00

2019-11-06

SAMMANTRADESDAGAR SOCIALNAMNDEN 2020

efter kl. 10.15

Ordférandeberedning dagen

Presidieberedning
Sessionssalen kl. 10.15

Utskott

Onsdag 15 januari

Sessionssalen

Sammantradesdag

Onsdag 12 februari
Onsdag 11 mars
Onsdag 15 april
Onsdag 13 maj
Onsdag 10 juni
Onsdag 15 juli

Onsdag 12 augusti
Fredag 11 september
Onsdag 14 oktober
Onsdag 11 november

Onsdag 2 december

Tisdag 21 januari
Tisdag 18 februari
Tisdag 17 mars
Tisdag 21 april
Tisdag 19 maj
Tisdag 16 juni
Tisdag 21 juli
Tisdag 18 augusti
Torsdag 17 september
Tisdag 20 oktober
Tisdag 17 november

Tisdag 8 december

Torsdag 30 januari
Onsdag 26 februari
Torsdag 26 mars
Onsdag 29 april

Onsdag 27 maj

Onsdag 25 juni

Torsdag 27 augusti
Tisdag 29 september
Torsdag 29 oktober
Torsdag 26 november

Torsdag 17 december

STOPP KS KF
KS/KF
kl. 14.00 kl. 08.00 kl. 13.15
3 febr. 3 mars 30 mars
2 mars 7 april 27 april
6 april 5 maj 25 maj
4 maj 2 juni 15 juni
10 aug. 8 sept. 28 sept.
7 sept. 6 okt. 26 okt.
5 okt. 3 nov. 23 nov.
2 nov. 1 dec. 21 dec.
1 dec. jan. 2021 | jan. 2021

Gruppmoten: Tisdag kvall samma vecka som sammantradet

Information enligt 19 § MBL: 23/1, 19/2, 19/3, 22/4, 20/5, 18/6, 20/8, 22/9, 22/10, 19/11, 10/12
Skyddskommitté: 19/2, 20/5, 22/9, 10/12
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Hiarnosands
. kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-11-06
Dnr SOC18-311-004

effekt av beslutade besparingar till
kommunstyrelsen.

Forslag pa modell for stddbehovsbedémning
inom versksamheter i OOF, samt plan for
inforande.

Redovisning av verksamhets- och
kvalitetsuppféljning avseende brukare och
arbetsmiljoé i samband med resursomférdelning i
syfte att avveckla AVA inom OOF

Analys av resebehovet under 2019 (tillsammans
med samhallsférvalningen), samt aterrapport av
forslag pa langsiktig 16sning av transporter till
och fran daglig verksamhet.

M. Hellstrom?

M. Hellstrom?

M. Hellstrom?

141

2019-02-28
§ 30

2019-02-28

§ 30

2019-02-28
§ 32

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
12 december,
Oppet )
sammantrade |Arenden
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd |M. Collin KF 2018-12-17 §

Uppdrag till
forvaltningen

Uppdrag till
forvaltningen

Uppdrag till
forvaltningen (en
eller tva olika)

1(4)



=== 3 . 2018-11-29
‘ HaI'IlOSElIldS Planering Socialnimnd 2019 Reviderad 2019-11-06
sy kommun Dnr SOC18-311-004
Socialnamnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
12 december, [Oversyn av insatsen Individstéd och ge forslag |M. Hellstrdm [2019-04-25 Uppdrag till
forts. om nytt syfte och mal med insatsen. § 83 forvaltningen.
Oppet
sammantrade
Annu ej Arenden
inplanerade
arenden
A. Ostman 2018-10-25
Genomlysning av hemsjukvarden 2018 § 167
Behov av platser i sarskilt boende for aldre och 2018-12-13
personer med demensjukdom och psykisk § 203
funktionsnedsattning - informations - och
dialogtraff.
Redovisning av verksamhets- och F. Mattsson? |2019-02-28 Uppdrag till
kvalitetsuppféljning avseende brukare och § 37 forvaltningen
arbetsmiljo i samband med omstallningsarbetet
inom aldreomsorg och OOF.

2 (4)
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Hiarnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-11-06
Dnr SOC18-311-004

Se Over forhyrda lokaler vad avser
tillgangligheten for multifordon

Uppdrag att arbeta fram ett nytt avtal med
Region vasternorrland angaende det
gemensamma arbetet i Ungdomsmottagningen
i Harnésand

Redovisning av uppdrag att se 6éver mojligheten
till besparingar genom férenklat bistand

Genomlysning av det framtida behovet av antal
personer som behdver stod att avsluta ett
langvarigt forsorjningsstdd, samt rapport om ev.
behov att 6ka antal platser till jobbsatsningen
och om det i sa fall aven behdvs en
ombudgetering av medel.

KS 2018-09-24
§ 89

2018-11-25
§ 180

2018-11-25
§ 180

2018-11-25
§ 180

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej 2018-11-25
inplanerade Redovisning av arbetet med alternativa § 180
arenden, forts. |l6sningar till matsalar for allmanheten och aldre
Utredning av mojligheten till samfinansiering av 2018-11-25
Ungdomsmottagningen med andra parter § 180

3(4)



‘ i Hiarnosands
% kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-11-06
Dnr SOC18-311-004

vidta atgarder som under innevarande ar
minskar kostnaderna.

Socialnamnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej Redovisning av uppdrag att se dver antal 2018-11-25
inplanerade bistdndshandlaggare om ytterligare besparingar § 180
arenden, forts. |gar att genomfora.
Mer detaljerade uppgifter om kostnader och 2019-04-25
intakter for den planerade § 84
stodboendeverksamheten.
Definiera begreppet goda levnadsvillkor i M. Hellstrom |2019-05-23 §
verksamheter dar omvardnad, kultur och fritid 105
ingar
M. Collin 2019-08-29 §145
Utreda och komma med férslag pa atgarder for
en kostnads- och arbetsmiljomassig effektiv
rekrytering och bemanning i vara verksamheter
Uppdrag att utifran det uppkomna underskottet (M. Collin 2019-08-29 §145

4(4)




Arende 1

= e . Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201910 - 201910
{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)

Bifall

Avlbsarservice i hemmet LSS - tillfallig utékning

Bostad med sérskild service vuxna- servicebostad LSS *
Daglig verksamhet LSS

Ek.st6d ordinarie ass sjukfranvaro 14

e

Kontaktperson LSS 2
Korttidsvistelse LSS 3
Ledsagarservice LSS 2
Personlig assistans LSS - tillf utékning 2

Summa Bifall 26

den 4 november 2019 Sidalav4



= o Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201910 - 201910
{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)
Avslag
Personlig assistans LSS 2
Personlig assistans LSS - tillf utékning 1
Summa Avslag 3
Sida2av4

den 4 november 2019



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201910 - 201910

{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Bifall
Avlésning i hemmet 11
Avlésning i hemmet-tillfallig utdkning 2
Dagverksamhet 3
Hemtjanst - Natt 30
Hemtjanst - Omvardnad 127
Hemtjanst - Service 106
Hemtjanst- Omvardnad tillf utok 14
Hemtjanst- Service tillf utok 11
Individstod 13
Kontaktperson SoL 5
Korttidsvistelse 9
Ledsagarservice SoL 2
Matdistribution 20
Sysselsattning FN SoL 3
Sarskilt boende 7
Telefonservice 4
Trygg hemgang 5
Trygghetslarm 29
Summa Bifall 401

den 4 november 2019 Sida3 av 4



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201910 - 201910

{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Avslag
Dagverksamhet 1
Hemtjanst - Omvardnad 1
Kontaktperson SoL 2
Korttidsvistelse 1
Ledsagarservice SoL 1
Sarskilt boende 5
Summa Avslag 11

den 4 november 2019 Sida 4 av 4



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201910 - 201910

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende
Avskrivning av skuld (efter 3 ar)
Beslut att bevilja praktikplats 4 Kap 4 8§ SoL
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, bifall
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, paborjas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, férlangning
Dédsboanmalan till skattemyndigheten
Ekonomiskt bistand invandrare, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, avslag
Ekonomiskt bistand, avslutad etableringsersattning
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, forsorjningsstod 4 Kap 1 § SolL, avslag 192

w N
R W NNPEPEDN

OFRPNDMRERPRRPRRPRND

Ekonomiskt bistand, glasdgon 4 Kap 1 § SoL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, avslag 3
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, beviljas 3
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § Sol, avslag 3
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 8§ SolL, avslag 16
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § SoL, bifall 16
Ekonomiskt bistand, invandrare i etablering, 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 61
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § SolL, bifall 5
Ekonomiskt bistand, matpengar éver norm 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 3

den 4 november 2019 Sidalav?7



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201910 - 201910
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § SoL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 26
Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, beviljas 335
Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 5
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil 2
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 6
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, avslag 5
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas 7
Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 7
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 17
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning 1
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, paborjas 26
Kostnader i samband med insats 4
LVM Utredning 7 8§ LVM avslutas 4
LVM Utredning 7 8 LVM inleds 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, paborjas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL 4
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8§ SoL avslutas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL férlangas 6
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats 15
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats 2
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL laggs ned 3
Summa beslut 871

den 4 november 2019 Sida2av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201910 - 201910

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Ensamkommandegruppen
Kostnader i samband med insats 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1
Summa beslut 2

den 4 november 2019 Sida3av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201910 - 201910

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge redogorelse for samarbetssamtal till Tingsratten 1
Avge yttrande ang namnbyte 1
Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 2
Begéaran om bistand fran utlandsmyndighet 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 17
Faderskapsutredning laggs ned 2 Kap 7 8§ FB 1
Godkannande av faderskapsbekraftelse 11
Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB 2
Vardnad/boende/umgangesutredning nedlagges 3
Overlamnat for rattslig prévning, faderskap 1
Summa beslut 40

den 4 november 2019 Sida4 av 7



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201910 - 201910

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, byte av
BoF Placering i HVB enligt SoL 6 kap 18
BoF Vard enligt SoL avslutas
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 8§ 2 st SoL

W R PP P A

Kostnader i samband med insats 13
LVU Placering i familiehem enligt 11 8 1
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behdvs 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13 § 1 0 2 st 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1

Summa beslut 30

den 4 november 2019 Sida5av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201910 - 201910

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 42
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 14
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 4
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 1
Summa beslut 61

den 4 november 2019 Sida6 av 7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201910 - 201910

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 33
BoF Vard enligt SoL avslutas 1
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas 7
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden 1
Kostnader i samband med insats 2
LVU Dom om vard enligt 3 § LVU 1
LVU Placering institution enligt 11 § 1
LVU Vidhallande av beslut om fortsatt vard enl 88 1 och 2 1
LVU Vard enligt 2 och 3 88 (Miljo och beteende) avslutas 1
LVU Vard enligt 3 § (Beteende) avslutas 1
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas 5
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 20
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas 17
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 3
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard 13
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 5
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats 3
Summa beslut 116

den 4 november 2019 Sida7av7



Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[] Ledning/stab
[] Stéd och bistand
] Omsorg om funktionshindrade
[ 1 Aldreomsorg
<]  Individ- och familieomsorg
avseende oktober 2019
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.13 Kammarratten i Sundsvall Utseende av ombud i
mal nr 2405-19,
2019-10-29.
Underskrift

Lisbet Sander, verksamhetschef

Namnfértydligande




Arende 15

Harnosands
L. kommun

ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden
Gailter fran och med 2019-11-01

Ansvar | Verksamhet Ansvarsnamn Attestant Attestant e-post Ersattare Beloppsgrins | Beloppsgrans2 Notering
| Drift Investering

74* . Socialndmnden Mats Collin mats.kollin@harnosand.se 5000000 5000000 Generell attest
741010 < Socialnamnden Krister Fagerstrom McCarty krister.mccarthv@harnosand.se Birgitta Alevard och Margareta Tjernlund 50 000 50 000 For personliga utlagg, presidiet
742010 . Forvaltningsledning Mats Collin mats.kollin@harnosand.se 5000 000 5000000 For personliga utligg, kommundirektér
74202* . Anhorigstdd, teknik o service, nattpatrull Elisabeth Sjolander elisabeth.siolander@harnosand.se 500000 500000
742021 P Anhdrig- och ndrstdendestod Per Hagglund mi:nd@han;;sand,se Anna-Lill Nyholm 300000 300000
742022 * Teknik- och serviceenh och nattpatrull Anna-Lill Nyholm anna-lill.nyholm@harnosand.se Jeanette Svensson 300 000 300000
742040 |+ Bistdndsenheten inkl personlig assistans, hemtfénstpdEva Ehn eva.ehn@harnosand.se Per Higglund 1300 000 1300000 For personliga utlage, forvaltningschef
/220507 L afit Administrativ enhet EvalEnn eva.ehn@harnosand.se 300000 300000 For personliga utlagg, férvaltningschef
743* * Individ- och familjeomsorg Lisbet Sander tisbet.sander@harnosand.se Solbritt H5glund 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
743010 + Verksamhetschef IFO Uisbet Sander lisbet. sander@harnosand.se Solbritt Héglund 500000 500000
743020 + Barn och familj Helene Brandstrom helene.brandstrom@harnosand.se Solbritt Héglund, Mia Asplund, Paula Landqvist 300000 300000
743030 . £konomi och vuxen Solbritt Hoglund solbritt. hoglund@harmosand.se Helene Brandstrém 300000 300000
743042 + Bogarden Andreas Prytz andreas prvtz@harnosand.se Anette Innala 300000 300000
743047 * Stédboenden Andreas Prytz andreas. prigz@harnosandse Carina Vestin 300000 300000
744* + Kommunala hemtjénsten Fredrik Mattsson fredrik. mattsson@harnosand.se 500000 500 000 Fér personliga utligg, férvaltningschef
744010 « Verksamhetschef Hemtjanst Fredrik Mattsson fredrik.mattsson@harnosand.se 500000 500000
744180 . Brannans hemtjanst Marianne Sondell marianne.sondeli@harnosand.se Gunnar Stam 300000 300 000
744190 + Ostra hemtjansten Gunnar Stam qunnar stam@harnosand.se Anna Wikstrom 300 000 300000
744230 |- Angets hemtjdnst Helen Malmborg helen.malmbora@harnosand.se Madeleine Juslin Higglund 300000 300000
744240 + Torsviks hemtjanst Madeleine Juslin Hagglund madeleine juslin.hagglund@harnosand.se Helen Malmborg 300000 300 000
744250 . Norra hemtjansten Erika Norman erika.norman@harnosand.se Helen Malmborg 300000 300 000
744350 . Sodra hemtjansten Anna Wikstrom anna.wikstrom@hamosand.se Gunnar Stam 300 000 300000
745* * Omsorg om funktionshindrade Maria Hellstrom maria.helistrom@harnosand.se 500000 500000 For personliga utlagg, forvaltningschef
745010 + Verksamhetschef OoF Maria Hellstrom maria.hellstrom@harnosand.se 500000 500000
745020 . Boende vuxna och Eievhem Inga-Lill Tjernberg ingalill.tiernberg@harnosand.se Lena Gradin 300000 300000
745030 + Boende vuxna och Korttids Lena Gradin lena aradin@harnosand.se Inga-Lill Tjernberg 300000 300000
745040 + Daglig verksamhet LSS 2 Marie-Louise Blagh marie-louise.bladh@harnosand.se Carina Jansson Haglund 300 000 300 000
745050 - Boende vuxna 1 Christina Angman christina.anqman@;aTosand.se Maria Sundin Forslund 300 000 300000
745060 . Boende vuxna 2 Maria Sundin Forslund maria.sundin.forslund@harnosand. se Christina Angman 300000 300 000
745070 . Daglig verksamhet LSS 1 Carina Jansson Haglund carina.jansson,haglund@har_nosandse Marie-Louise Bladh 300000 300 000
745080 f Serviceb. vuxna och Syssels. €va Forslof eva forslof@harnosand.se Rosmarie Sandin 300 000 300 000
745090 - Boende vuxna Psykiatri RosMarie Sandin rosmarie.sandin@harnosand.se Eva Forslof 300000 300000
746" 3 Sarskilt boende, dldreomsorg Elisabeth Sjslander elisabeth.siolander@harnosand.se 500 000 500000 For personliga utlige, forvaltningschef
746010 * Verksamhetschef Sabo Elisabeth Sjolander elisabeth.siolander@harnosand.se 500000 500000
746020 . Alandsgarden Ylva Olsson ylva.olsson@harnosand.se Ingela Davis 300000 300 000
746030 . f—lérnégérden Sofie Nilsson sofie.nilsson@harnosand.se Margot Nordlund 300 000 300 000 Ny ersattare
746040 . Adelhem Jeanette Svensson jeanette. svensson@harnosand.se Anna-Lill Nyholm 300 000 300 000
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ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden

Harnosands Galler fran och med 2019-11-01
kommun
746050 . Koltrasten Frida Norberg frida.norberg@harnosandse Ingela Nordin 300000 300000
746060 + Hogsjogarden Margot Nordlund margot.nordlund@harnosand.se Sofie Nilsson 300000 300000 Ny ersdttare
746070 . Brunnegarden Susanne Forsberg susanne.forsbera@harnosand.se Ann-Katrin Nyberg 300000 300000
746080 * Korttidsenheten Ingela Davis ingela.davis@harnosand.se Ylva Olsson 300000 300000
7460380 + Solbacken Ann-Katrin Nyberg ann-katrin.nybera@harnosand.se Susanne Forsherg 300000 300 000
746101 + Ugglan Linda Pettersson linda.pettersson@ harnosand.se Anna-Lill Nyholm 300000 300 000
747* + Halso- och sjukvard Elisabeth Sjdlander elisabeth.siolander@harnosand.se B 500000 500000 For personliga utligg, forvaltningschef
747010 |+ Verksamhetschef HSL Elisabeth Sjolander elisabeth.siolander@harnosand.se 500000 500000
747020 . Hemsjukvard Maritha Nordin maritha.nordin@harnosand.se Erika Backberg 300 000 300000
747030 . Boende/joursjukskaterskor Erika Backberg erika.backbera@ harnosand.se Maritha Nordin 300000 300000

Jav/Egna kostnader

Transaklioner som avses ar in- och utbetalningar som t ex reserakningar, ersattning for utidgg, egna mobiltelefonrakningar, representation avseende sig sjalveller narstaende eller affarstransaktioner till bolag
eller liknande dér intressekonfiikt kan uppsta. Beslutsattest ska ske av overordnad. Om det avser Kommunstyrelsens ordforande utfors beslutsattest av nagon ur Kommunstyreisen presidium. Detta i enlighet

med faststélit attestantregiemente och dess tiltdmpningsanvisningar.

Delegationsbes|ut, datum:

Namnteckning:

Namnfortydligande:
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ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden

Hérnosands Galler fran och med 2019-10-31
kommun
Ansvar | Verksamhet Ansvarsnamn Attestant Attestant e-post Ersittare Beloppsgréns | Beloppsgrans2 Notering
Drift Investering
74* . Socialnamnden Mats Collin mats.kollin@harnosand.se 5000000 5000000 Generell attest
741010 ‘ Socialnémnden Krister Fagerstrom McCarty krister.mccarthy@harnosand.se Birgitta Alevard och Margareta Tjernlund 50000 50000 F6r personliga utldge, presidiet
742010 . Forvaltningsledning Mats Collin mats.kollin@harnosand.se 5 000 000 5000000 Far personliga utlagg, kommundirektor
74202* « Anhorigstod, teknik o service, nattpatrull Elisabeth Sjdlander elisabeth siolander@harnosand.se 500000 500000
742021 . Anhorig- och narstiendestod Per Hagglund per.hagalund@harnosand.se Anna-Lill Nyholm 300000 300000
742022 . Teknik- och serviceenh och nattpatrull Anna-Lill Nyholm anna-lill.nyholm@harnosand.se Jeanette Svensson 300 000 300000
742040 . Bistindsenheten ink! personlig assistans, hemtjanstpd Eva Ehn eva.ehn@harnosand.se Per Hagglund 1300000 1300 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
742050 + Administrativ enhet Eva Ehn eva ehn@harnosand.se 300 000 300000 For personliga utlagg, forvaltningschef
743* . Individ- och familjeomsorg Lisbet Sander lisbet.sander@harnosand se Solbritt Hoglund 500 000 500000 For personliga utlagg, forvaltningschef
743010 |- Verksamhetschef IFO Lisbet Sander l&beti antbvi@hathieand s Solbritt Hoglund 500000 500000
743020 - Barn och familj Helene Brandstrom helene.brandstrom@harnosand.se Solbritt Hoglund, Mia Asplund, Paula Landgvist 300000 300000
743030 . Ekonomi och vuxen Solbritt Hoglund solbritt hoglund@harnosand.se Helene Brandstrom 300000 300000
743042 . Bogarden Andreas Prytz andreas prvtz@harnosand.se Anette Innala 300000 300 000
743047 . Stodboenden Andreas Prytz andreas prytz@harnosand.se Carina Vestin 300 000 300 000
744* . Kommunala hemtjansten Fredrik Mattsson fredrik. mattsson@harnasand.se 500000 500 000 Fér personliga utligg, forvaltningschef
744010 . Verksamhetschef Hemtjanst Fredrik Mattsson fredrik.mattsson@hamosand.se 500 000 500 000
744180 * Brannans hemtjanst Marianne Sondell marianne.sondell@harnosand.se Gunnar Stam 300 000 300000 Ny ersattare
744190 . Ostra hemtjansten Gunnar Stam qunnar.stam@harnosand.se Anna Wikstrom 300 000 300000
744230 . Angets hemtjanst Heien Malmborg helen.malmbora@harnosand.se Madeleine Juslin Hagglund 300000 300000
744240 v Torsviks hemtjanst Madeleine Juslin Higglund madeleine juslin. hagalund@harnosand.se Helen Malmborg 300000 300 000
744250 . Norra hemtjansten Erika Norman erika.norman@hamosand se Helen Malmborg 300 000 300 000 Nya attestanter
744350 v Sodra hemtjansten Anna Wikstrom anna.wikstrom@harnosand.se Gunnar Stam 300 000 300000
745 . Omsorg om funktionshindrade Maria Hellstrom maria.hellstrom@hamosand.se 500000 500000 For personliga utldgg, forvaltningschef
745010 . Verksamhetschef Oof Maria Hellstrom maria.helistrom@harnosand.se 500000 500000
745020 + Boende vuxna och Elevhem Inga-Lill Tjernberg inga-lilltiernbera@harnosand.se Lena Gradin 300000 300000 Andring i ansvarsnamn
745030 . Boende vuxna och Korttids Lena Gradin lena.gradin@harnosand.se Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000 Andring i ansvarsnamn
745040 . Daglig verksamhet LSS 2 Marielouise Bladh marie-louise.bladh@harnosand.se Carina Jansson Haglund 300000 300000 Andring i ansvarsnamn
745050 v Boende vuxna 1 Christina Angman christina. anaman@harmosand.se Maria Sundin Forslund 300 000 300000 Andring i ansvarsnamn
745060 . Boende vuxna 2 Maria Sundin forslund maria.sundin.forsiund@harnosand.se Christina Angman 300 000 300000 Andring i ansvarsnamn
745070 « Daglig verksamhet LSS 1 Carina Jansson Hagltund carina jansson.haalund@harnosand.se Marie-Louise Bladh 300000 300 000 Andring i ansvarsnamn
745080 * Serviceb. vuxna och Syssels. Eva Forsiof eva forslof@harnosand. se Rosmarie Sandin 300000 300000 Andring i ansvarsnamn
745090 * Boende vuxna Psykiatri RosMarie Sandin rosmarie.sandin@harnosand.se Eva Forslof 300000 300000 Andring i ansvarsnamn
746* * Sarskilt boende, 8!dreomsorg Elisabeth Sjdlander elisabeth.siolander@harnosand.se 500000 500000 For personliga utlagg, férvaltningschef
746010 + Verksamhetschef Sabo Elisabeth Sjolander elisabeth,siolander(aharnosand.se 500 000 500000
746020 * Alandsgarden Ylva Olsson viva.olsson@harnosand se Ingela Davis 300 000 300 000 Ny ersattare
746030 + Harnogarden Sofie Nilsson sofie.nilsson@harnosand.se 300 000 300 000 Ny attestant (vikarie, tf)
746040 . Adelhem Jeanette Svensson jeanette. svensson@harnosand.se Anna-Lill Nyholm 300 000 300000

Attestantforteckning Soc 19-10-31

Sida 1/2



ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden

Harnosands Galler fran och med 2019-10-31
kommun
746050 - Koltrasten frida Norberg frida.norbera@hamosand.se Ingela Nordin 300000 300000
746060 . Hogsjogérden Margot Nordlund maraot.nordlund@hamosand.se 300000 300 000 Ny attestant (vikarie, tf)
746070 . Brunnegérden Susanne Forsberg susanne forsbera@harnosand.se Ann-Katrin Nyberg 300000 300000 Ny ersittare
746080 . Korsttidsenheten Ingela Davis ingela.davis@hamosand.se Yiva Olsson 300000 300000
746090 . Solbacken Ann-Katrin Nyberg ann-kalrin,nvberg@hamosand,se Susanne Forsberg 300000 300000 Ny ersittare
746101 . Ugglan Linda Pettersson linda.aettersson@harnosand.se Anna-Lill Nyholm 300000 300000 Ny attestanter
7477 - Halso-och sjukvard Elisabeth Sjolander etisabeth siolander@harnosand.se 500000 500000 For persontiga utlagg, forvaltningschef
747010 * Verksamhetschef HSL Elisabeth Sjotander elisabeth.siolanderi@harnosand.se 500000 500000
747020 . Hemsjukvird Maritha Nordin maritha.nordin@harnosand.se Erika Backberg 300000 300000 Nya attestanter {vik, tf)
747030 + Boende/joursjukskoterskor Erika Backberg erika.backberg@harnosand.se Maritha Nordin 300000 300000 Nya attestanter (vik, tf)

Jav/Egna kostnader

Transaktioner som avses &r in- och utbetalningar som t ex reserdkningar, ersattning fr utlagg, egna mobiltelefonrakningar, representation avseende sig sjalv eller narstaende eller affarstransaktioner till bolag
eller liknande dér intressekonflikt kan uppsta. Beslutsattest ska ske av dverordnad, Om det avser Kommunstyrelsens ordférande utfors beslutsattest av nagon ur Kommunstyrelsen presidium. Detta i enlighet

med faststallt attestantreglemente och dess tifldmpningsanvisningar.

Delegationsbesiut, datum:

Namnteckning:
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Harnosands 1(1)
. kommun

TIDSBEGRANSAD BESLUTSATTESTRATT

Denna blankett anvénds i de fall en eller flera personer ska ha beslutsattestréatt under en tidsbegransad period och dar den senast beslutade

attestantfrteckningen ska fortsatta gélla. Detta dokument ger nedan skrivna person/personer ratten att beslutsattestera pa nedan skrivna ansvar och
eventuella verksamheter.

Mailas till ekonomikontoret@hamosand.se och personalkontoret@hamosand.se efter taget delegationsbeslut.

ANSVAR VHT GILTIGHETSTID ATTESTANT ANMARKNING
from-tom
742040 : 20191015-20191015 |Eva Ehn Beloppsgrans, 2 000 000 kr.

Attest fér faktura Modern Omsorg

Jav/Egna kostnader
Transaktioner som avses &r in- och utbetalningar som t ex reseréakningar, ersattning fér utlagg, egna mobiltelefonrakningar, representation avseende sig sjélv
eller narstaende eller affarstransaktioner till bolag eller liknande dér intressekonflikt kan uppsta. Beslutsattest ska ske av éverordnad. Om det avser

kommunstyrelsens ordférande utfors beslutsattest av nagon ur kommunstyrelsens presidium. Om det avser en namnds ordférande utférs beslutsattest av
nagon ur namndens presidium.

Detta i enlighet med faststallt attestantreglemente och dess tillampningsanvisningar. Se dven "Anvisningar for utférande och handidggande av
attestantférteckning, tidsbegrénsad beslutsattestrétt samt namnteckningsprov” fér mer information.

- '/
s
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Delegationsbeslut
i/
Namnteckning: %

Mats Kollin

Namnfértydligande:




Arende 17

D=

Hirnosands
kommun

Vantelista okt (2019-10-29) Jan. Febr. |Mars |April |[Maj |Juni Juli Aug. |Sept. |Okt. [Nov. |Dec.
Aldreomsorg
Behov av gruppboende aldre 2 5 3 1 4 10 11 8 6 8
Vistas ordinéart boende 2 0 3 1 4 8 8 7 5 6
Vistas korttidsboende - - - - - 2 3 1 1 2
Fran annan kommun - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader (antal som fatt - - - - - - - 1 4 3
erbjudande men tackat nej)
Totalt behov av gruppboende aldre 2 5 3 1 4 10 11 8 5] 8
Behov gruppboende dementa 1 2 5 7 6 16 17 19 29 32
Vistas ordinéart boende 1 1 1 2 4 13 13 16 9 21
Vistas korttidsboende 1 4 5 2 3 4 3 20 11
Fran annan kommun - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader (varav antal som - - - - 1 9 12
fatt erbj.men tackat nej)
Totalt behov av gruppboende dementa 1 2 5 7 6 16 17 19 29 32
Totalt vantande 3 7 8 8 |10 | 26 | 28 | 27 | 35 | 40
Avveckling av Ugglan. 35 | 34 |33 30|30 | 29 |29 | 27| 25 | 24
Antal i byteska.
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