i Harnosands KALLELSE
kommun o 1203

Socialnamnden

Socialnamnden

kallas harmed till sammantréde torsdagen den 12 december 2019 kl. 10:00

i Kommunstyrelsesalen, Radhuset.

Halltider for sammantradet

10.00 — 10.30  Budgetuppfdljning — controller

10.00 — 10.30  Manadsuppféljning volymodkningar — controller

10.00 - 10.30 Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade

besparingar — controller

10.30 - 10.50 Forslag pa modell for stddbehovsbedomning och resursfordelning

att anvandas inom LSS-boenden — Maria Hellstrom

10.30 - 10.50 Effekter av genomférda besparingar arsarbetare inom omsorg om

funktionshindrade — Maria Hellstrém

10.50 — 11.30 Information fran verksamheter
11.30-12.00 Allménhetens fragestund

o kN =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Foredragningslista

Val av justerare och tid for justering

Faststéllande av féredragningslista

Budgetuppfoljning 2019

Méanadsuppfoljning volymokningar 2019

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade
besparingar

Forslag pa modell for stodbehovsbedomning och resursférdelning att
anvandas inom LSS-boenden

Effekter av genomforda besparingar arsarbetare inom omsorg om
funktionshindrade

Planering Socialndmnden 2020

Anmaélan av delegationsbeslut 2019
Attestantforteckning 2019

Uppdrag till Socialférvaltningen
Skrivelser, meddelanden, beslut
Anmalan av kurser och utbildningar
Anmalan av protokoll

Information fran forvaltningen
Information fran ordférande
Eventuellt tillkommande arende

Krister Mc Carthy
ordférande
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Ekonomiavdelningen
Ann Kristofersson

Fredrik Bergman Gullmark Socialnamnden

Budgetuppfdljning november

Sidan1av 6

Socialndmndens resultat Jan-Nov 2019 (tkr)
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Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande 6,2 mnkr
ackumulerat november, vilket motsvarar 1 procent av periodbudgeten.
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Budgetuppfdljning intakter och kostnader

Socialnamndens budgetavvikelse Jan-Nov 2019 (tkr)
Intdkter & Kostnader
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RESULTATET AVVIKER —_—
-varav:
skattemedel

ovriga interna intdkter M
externa intdkter —_— ——

kép av huvudverksamhet 1

personalkostnader
ekonomiskt bistand =

lokalhyra

fastighets- och driftskostnader I
avskrivningar
ovriga kostnader

M (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse

Kostnaderna 6verstiger budget med totalt 25,7 mnkr. Den storsta
kostnadsavvikelsen avser kép av huvudverksamhet. Med kop av
huvudverksamhet menas exempelvis placeringar, hemtjanst och personlig
assistans verkstallda av externa aktorer. Anledningen till att kostnaderna
har dverstigit budget ar att volymerna ar hogre an beréknat. En annan
orsak till kostnadsavvikelsen ar hogre personalkostnader an berdknat.
Ungefar haften, 4,3 mnkr, av underskottet pa personalkostnader avser
arvoden och omkostnadstillagg for insatser sa som familjehem,
kontaktpersoner och ledsagarservice.

Hdogre intakter an budgeterat, 19,5 mnkr, tacker till viss del upp ndmndens
kostnadsavvikelse. Den enskilt storsta positiva intaktsavvikelsen avser
bidragsintakter motsvarande 7,7 mnkr erhallna fran Migrationsverket.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
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Budgetuppfoljning per verksamhetsomrade

Socialndmndens budgetavvikelse Jan-Nov 2019 (tkr)
Verksamhet
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RESULTATET AVVIKER _—

-varav:

Socialndmnden
Forvaltningsledning
Administration

Anhdorig- och narstaendestod

|

Serviceenhet och nattpatrull

Bistdndsenhet
Hospice och betalningsansvar
Hemtjanstpeng
Kommunal hemtjanst
Sérskilt boende —_——]
Halso- och sjukvérd :
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H (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse

Forvaltningsledningen visar ett ackumulerat 6verskott pa 0,7 mnkr och den
framsta positiva avvikelsen ar lagre kostnader for individuella avtal® &n
budgeterat.

Hospice och betalningsansvar visar ett underskott motsvarande 0,9 mnkr,
varav 0,6 mnkr avser kostnader for hospice.

Hemtjansten (Hemtjanstpeng? + Kommunal hemtjanst) redovisar ett
underskott pa totalt 7,2 mnkr varav 3,3 mnkr avsematsr hemtjanstpeng.
Underskottet pa hemtjanstpeng beror pa att fler hemtjansttimmar an
budgeterat har utforts. Till och med november manad har 10 227 fler

1 En individuell dverenskommelse om anstéllningens upphodrande.

2 Hemtjanstpeng &r den ersattning som betalas ut for utford tid hos brukare till bade privata aktorer och
hemtjanst i egen regi (kommunal utférare). | hemtjanstpeng inryms &ven omsorgsintékter, bidragsintékter och
kostnader for matdistribution.
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timmar utforts, vilket motsvarar i genomsnitt 30,6 timmar per dag. Det har
utforts i genomsnitt 1,13 timmar per brukare och dag i november vilket &r
hogre an snittet for januari-november som ligger pa 1 timme per brukare
och dag.

Utforda hemtjansttimmar per dag

Timmar

750 1
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2016

2017

600 - e 2018
— 2019

o Budget 2019
550 -

500 A

450 T T T T T T T T T T T
Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Det ackumulerade underskott som den kommunala hemtjansten redovisar
beror pa att personalkostnaderna ar hogre an budgeterat. Av
verksamhetens totala kostnader bestar 6ver 90 % av personalkostnader.
Pa den enskilda manaden november redovisar kommunala hemtjansten ett
dverskott pa 0,1 mnkr.

Sarskilt boende redovisar ett 6verskott motsvarande 3,5 mnkr. Hogre
intékter for omsorgsavgifter an budgeterat ar den framsta forklaringen till
Overskottet. En annan anledning till att sarskilt boende redovisar ett
overskott ar att manga av de besparingsatgarder som vidtagits har
genomforts tidigare an beréknat.

Halso- och sjukvarden redovisar ett underskott motsvarande 1,9 mnkr. Den
storsta avvikelsen ar kostnader foér inhyrd personal. Kostnaden for inhyrd
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personal har till och med november uppgatt till 1,8 mnkr.

Hogre placeringskostnader for barn och unga ar framsta anledningen till
budgetunderskottet inom Individ- och familjeomsorgen. Det &r bade
placeringar pa HVB (Hem for vard eller boende) samt familiehem som
avviker negativt. Den totala placeringskostnaden for barn och unga ar 10
mnkr hogre an budgeterat, varav kostnaden for placeringar pa HVB hem ar
7,8 mnkr.

Forsorjningsstod inklusive "Jobbsatsningen?®” visar ett ackumulerat
overskott pa 5,4 mnkr. Anledningen ar hogre intakter fran
Forsakringskassan och hogre schablonintakter fran Migrationsverket samt
lagre utbetalt ekonomiskt bistdnd an budgeterat. Under november har 254
hushall fatt utbetalt ekonomiskt bistand vilket ar en minskning med 1
hushall fran foregaende manad.

Omsorg om funktionshindrade uppvisar ett underskott motsvarande 0,9
mnkr. Den framsta orsaken ar hégre kostnader an budgeterat for externa
placeringar samt individuella insatser.

Fler individer under aret med personlig assistans dar kommunen har hela
kostnadsansvaret &n budgeterat ger ett ackumulerat underskott
motsvarande 1,2 mnkr.

3 »Jobbsatsningen” dr en samverkan med Arbetslivsforvaltningen for personer langt fran arbetsmarknaden.
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Resultat Resultat Differens
Budgetuppfoljning 2019 (tkr) ackumulerat | ackumulerat foregdende
oktober november manad
Socialnamnden -110 -137 -27
Férvaltningsledning 450 682 232
Administration 237 303 66
Anhérig- och narstdendestod 524 540 16
Serviceenhet och nattpatrull 331 462 131
Bistandsenhet 199 189 -10
Hospice och Betalningsansvar -707 -858 -151
Hemtjanstpeng -2 315 -3 311 -995
Kommunal hemtjanst -3974 -3 909 65
Sérskilt boende 3578 3471 -107
Halso- och sjukvard -1 766 -1 947 -180
Individ- och familjeomsorg -4 861 -4 996 -135
Férsdrjningsstéd inkl "Jobbsatsningen” 5127 5416 289
Omsorg om funktionshindrade -627 -885 -258
Personlig assistans -1 024 -1227 -203
Summa -4 939 -6 207 -1 269
Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post
R&dhuset 0611-34 89 30 212000-2403 kommun@harnosand.se




SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2019

Riktpunkt

Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Summa % %
Tkr
INTAKTER
Bidrag 27 991 3673 3401 3830 4196 4538 3893 2658 6143 3388 2914 2540 41174 147,1 92,3
Skattemedel 596 600 49909 49646 47310 49370 49874 49963 50825 54357 51705 47364 48291 548 613 92,0 92,0
Ovriga intakter 60924 5252 5396 5408 5347 5375 5684 5662 5509 5279 5614 5746 60270 98,9 91,9
Summa intékter 685515 58834 58443 56547 58913 59788 59540 59145 66009 60371 55892 56576 650 057 94,8 92,0
KOSTNADER
Hemtjanst -99243 -8694 -8404 -8642 -8710 -8851 -8869 -9811 -9774 -9492 -9174 -9208 -99 628  100,4 92,0
Lonekostnader -364 555 -29129 -28886 -28552 -29861 -31194 -30814 -34152 -34697 -32242 -29461 -29335 -338 323 92,8 92,0
Lokaler -62746 -5156 -5150 -5273 -5224 -4996 -5103 -5033 -5000 -5159 -5085 -5293 -56 470 90,0 91,7
Forsdrjningsstod -27525 -2273 -2161 -2024 -2014 -2568 -1864 -2219 -2095 -1640 -1993 -1888 -22 737 82,6 91,7
Placeringar IFO -29372  -3790 -2966 -3363 -2850 -3049 -3780 -3072 -3502 -3685 -3427 -3136 -36 619 1247 91,7
Placeringar OoF -6 976 -850 -758 -574 -821 -694 -924 -790 -759 -804 -897 -787 -8657 1241 91,7
Personlig assistans -34128 -2972 -3005 -3022 -3099 -3322 -3225 -3159 -3268 -2886 -3190 -3046 -34195 100,2 91,7
Hospice/Utskrivningsklara -507 -123 -157 -177 -89 -24 -105 -136 -71 -87 -212 -203 -1384 273,3 91,7
Ovriga kostnader -60464 -7774 -6092 -5126 -5020 -4841 -4679 -4930 -4596 -4601 -5645 -4949 -58 251 96,3 92,4
Summa kostnader -685515 -60759 -57578 -56751 -57688 -59539 -59362 -63301 -63763 -60594 -59083 -57845 -656 264 95,7 92,0
NETTOKOSTNADER 0 -1924 865 -205 1225 249 177 -4156 2246 -223 -3192 -1269 -6 207
Hemtjanst Samtliga kostnader fér bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjéanst

Forsorjningsstod

Ovriga kostnader

Inklusive kostnader for "Jobbsatsningen”

Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjalpmedel, inkontinensmaterial,
larm, annonser, resor, livsmedel och férbrukningsmaterial mm




Arende

4

Socialnamndens uppféljning volymdkningar november 2019
Hemtjanstpeng
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Diagrammet visar kostnader for utférda hemtjansttimmar under verksamheten

Hemtjanstpeng, vilket ar det samma som utdelad ersattning till kommunala och
privata utforare.

Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Antal brukare | 566 | 571 | 587 | 585 | 578 | 574 | 577 | 576 | 579 | 576 | 581 | 576 | 579
varav kommunala | 446 | 455 | 475 | 473 | 469 | 458 | 462 467 469 467 468 464 467
varav privata 120 | 116 | 112 | 113 | 109 | 116 | 115 109 | 110 | 109 | 113 | 112 | 112

Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med

enbart larm, insatser enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och/eller matdistribution.
Rullande 13 manader.

Nov | Dec |Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Utforda tim/dag | 588 | 569 | 585 | 611 | 606 | 597 | 613 | 604 | 594 | 619 | 632 | 665 | 700
varav kommunala | 449 | 444 | 461 | 481 | 474| 453 | 473 | 471 | 463 | 484 | 490 | 510| 535
varav privata 139 | 125| 124 | 130| 132 | 144 | 140 | 133 | 131 | 135| 142 | 155| 165

Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
2018

Ack. resultat | -93 | -0,3|-05|-0,7-06 |-04|-03|-07]|-13]|-17]-23]-3,3

| resultatet ingar intakter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intéakter och
kostnader for matdistribution.




Personlig assistans
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Diagrammet visar kostnader till Forsédkringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de
20 forsta timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star for hela kostnaden (LSS, Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar

periodiseringen av enskilda manader.

Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Antal brukare LSS 18| 18| 19| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20 19 20 17
Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
2018
Ack. resultat | -105|-0,1|-03|-05|-0,6 |-10|-14|-17|-08]|-0,7| -1 |-1,2

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade

Kostnader externa placeringar
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Omsorg om

Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer.

Ext. placerade | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Antal brukare 10 10 | 10 9 9 11 {11 | 12 | 13 | 12 12 13 13
Ej verkstéllda | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
beslut
Antal brukare | 6 6 7 6 6 5 3 4 3 2 3 3 4
Boendebeslut som Gverstigit tre manader
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
2018
Ack. resultat | -49 | -04|-05|-06|-10|01)|-06|-09|-08|-11]|-15]|-18

| resultatet ingar intakter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. Familjehem extern
avser konsulentstodda familjehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Antal brukare 67 | 66 | 66 | 64 | 63 | 62 | 60 | 62 | 60 | 65 67 | 64 | 70
varav Fam. 37 38 38 40 41 41 41 38 37 37 38 37 44
varav Fam. extern 6 6 6 7 6 6 6 10 11 10 10 9 9
varav HVB 24 22 22 17 16 15 13 14 | 12 18 19 18 17

Rullande 13 méanader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
2018

Ack. resultat| -89 | -04|-0,7|-13|-14|-16|-29|-35|-41|-55]|-63 ]| -7,1

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Antal brukare | 8 6 8 7 7 7 6 5 3 4 4 5 3
varav HVB 7 5 6 6 6 6 5 3 4 4 5 3
varav LVM 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 13 man
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
2018
Ack. resultat| -05 | -0,2|-02)|-03|-03|-03|-02]-01|01)|03]0,2| 04

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod

Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

. Kostnader ekonomiskt bistand
r
3000
2 500
2000 o
1500 -+
. utfall
= Budget
1000 -+
500
0_
Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
2018-2019
Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Antal hushall | 302 | 297 | 308 | 294 | 281 | 283 | 315 | 269 | 293 | 273 | 233 | 255 | 254
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 manader.
Mnkr Dec 2018 | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov
Ack. resultat -4,2 04|109(13(22|23|30|32|39 45|51 |54

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsforvaltningen for "Jobbsatsningen” samt
intakter fran Migrationsverket och Forsakringskassan.
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Uppfoljning av besparingsatgarder 2019
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Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Sarskilt boende och hemtjanst

Avveckling 1,0 tjanst Anhoérigkonsulent

Beréknad effekt 200 tkr 0 0 0 0 0 0 33 33 33 33 33 33 200

Utfall av besparingsatgard 0 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 418

1,0 tjanst uppsagd av berord person som sokt och fatt annan tjanst inom forvaltningen. Avslutas i februari.

Avveckling 9,0 tjénst Aktivitetsledare

Beraknad effekt 2 200 tkr 0 0 0 0 0 0 367 367 367 367 367 367 2 200

Utfall av besparingsatgérd 0 0 135 271 271 271 271 271 271 311 311 2 384

Forhandlingar genomfdrda for samtliga. 7 har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomisk effekt fr o m mars for 5 av dessa tjanster och fr o m april for 2. 2
har tackat nej till omplaceringserbjudande och arbetar som extra resurser inom sarskilt boende och ekonomisk effekt berdknas for en medarbetare fr o m oktober
och for en fr o m april 2020.

Successiv avveckling av Ugglan

Beraknad effekt 2 400 tkr 0 0 0 270 280 290 260 270 280 240 250 260 2400

Utfall av besparingsatgard 0 537 473 403 345 363 107 189 306 -473 -604 1645

Verksamhetsovergang genomford enligt plan 2019-02-15. Totalt &r 28 av 51 lagenheter avvecklade. Intikterna har minskat mindre &n beraknat. Den
genomsnittliga utférda hemtjansttiden per brukare och dag i november har okat.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Omvandling av en avdelning inom Korttidsenheten till temporért sarskilt boende

Beraknad effekt - Ingar i Ugglans effekt - - - - - - - - - - - - -
Utfall av besparingsatgéard - - - - - - - - - - - - -
Planerad uppstart 4 februari. Genomfort under januari manad. Beraknad effekt ingdr i resultatet av avveckling av Ugglan.

Sankt bemanning inom Korttidsenheten 2,7 tjanst

Beraknad effekt 700 tkr 0 0 0 0 0 0 117 117 117 117 117 118 700
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 117 117 117 117 117 117 117 117 936
Forhandling i februari angdende omplaceringar. Effekt frdn och med april.

Avveckling Solbrannans matsal

Beréknad effekt 100 tkr 0 0 0 0 0 0 17 17 17 17 17 17 100
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 17
Sista dag for servering var 28 februari. Férhandling genomférd. Kostnad under uppsagningstid.

Avveckling Angecenters matsal

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 67 134

Sista dag for servering var 20 januari. Forhandling genomférd. Kostnad under uppsagningstid.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Avveckling Trygg hemgang, 3,0 tjanst usk

Beréknad effekt 930 tkr 0 0 0 0 0 0 155 155 155 155 155 155 930

Utfall av besparingsatgéard 0 0 85 37 37 37 37 37 37 155 155 616

Avveckling av tjanster har genomforts. 1 har tackat ja till omplaceringserbjudande. 2 har tackat nej och arbetar under uppsagningstiden t o m september inom
Halso- och sjukvarden. Under mars manad arbetade dessa personer pa vakanser och under april till september som extra resurs.

Sankt bemanning natt inom Adelhems sabo 1,92 tjanst

Beréknad effekt 500 tkr 0 0 0 0 0 0 83 83 83 83 83 83 500

Utfall av besparingsatgard 0 0 56 83 83 83 83 83 83 83 83 723

Forhandling i februari angdende omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt fran och med mars.

Sankt bemanning natt inom Koltrastens sabo 1,92 tjénst

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400

Utfall av besparingsatgéard 0 0 45 67 67 67 67 67 67 67 67 578

Forhandling i februari angdende omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt fran och med mars.

Avveckling 1,0 tjanst Enhetschef AO

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300

Utfall av besparingsatgard 0 0 0 25 50 50 50 50 50 50 50 375

Forhandling i februari angdende omplacering. Tackat ja till omplaceringserbjudande. Borjar arbeta som sjukskéterska inom HSL fr o m 15 april.
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Avveckling 1,0 Gruppledare hemtjéanst

Beréknad effekt 245 tkr 0 0 0 0 0 0 41 41 41 41 41 41 245

Utfall av besparingsatgéard 0 0 0 0 0 0 41 41 41 41 41 205

Forvéntad effekt enligt plan, dvs fr o m juli.

Halso- och sjukvard

Avveckling 0,78 tjanst ssk natt

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300

Utfall av besparingsatgard 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 500

Berord person har sagt upp sig. Avslut sker i februari.

Individ- och familjeomsorgen

Avveckling 1,0 tjanst Utvecklare flykting- och asylfragor

Beraknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Utfall av besparingsatgard 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482

Forhandlat, varsel om uppsagning klart. Minskad budgetpost fran och med januari. Medarbetaren har avslutat sin tjanst pa egen begéran fr o m 19-02-01.

Forandrat avtal avseende Jobbsatsning

Beraknad effekt 300 tkr 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300

Utfall av besparingsatgard 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300

Genomfors under &ret. Redovisas kontinuerligt i separat namndsarende. Minskad budgetpost frdn och med januari.
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Avveckling 1,0 tjénst socialsekreterare

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgéard 0 44 44 44 44 44 44 44 44 352
Forhandling i februari angdende omplacering. Berérd medarbetare slutar pa egen begaran fr o m 2019-04-01.

Avveckling 1,0 tjdnst inom Resursteamet

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 40 40 40 40 40 40 40 40 320
Forhandling i februari angdende omplacering. Berérd medarbetare 6vergar till annan anstéllning inom kommunen fr o m 2019-04-01.

Omsorg om funktionshindrade

Avveckling 2,0 tjanst Habiliteringsassistent

Beréknad effekt 925 tkr 925 0 0 0 0 0 0 0 0 0 925
Utfall av besparingsatgard 925 0 0 0 0 0 0 0 0 925
Ej tillsatta. Personalbudget minskad fran och med januari.

Avveckling 3,0 tjanst Habiliteringsassistent DV

+ lokalkostnad

Beraknad effekt 800 tkr 0 0 0 0 133 133 133 133 133 133 800
Utfall av besparingsatgéard 0 0 0 0 133 133 133 133 133 667

Genomfors enligt plan.
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Andrade regler for ersattning for vissa omkostnader i samband med ledsagning

Beraknad effekt 100 tkr 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgéard 24 22 21 15 24 24 16 31 19 25 22 244
Genomfort. Forvaltningen folijer ndmndens beslut.

Inférande av avgift for individstdd, ledsagning och kontaktperson enligt SoL

Beréknad effekt 400 tkr 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aterremitterat frdn KS. Socialndmnden beslutade i mars att inte infora avgifter fér dessa insatser.

Bistandsenheten

Avveckling 1,0 tjanst Bistandshandlaggare

Beraknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Genomfort fr o m 2019-01-01. Minskad budget frdn och med januari.

Forvaltningsovergripande

Mjuka stopp

Beraknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Minskat budget for utbildning med 0,5 mnkr fr o m 2019-01-01
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Uppfoljning av atgarder, Anstand budget i balans 2019 (Dnr 2019-000080)

Sarskilt boende och hemtjanst

Ej tillsatta vakans, verksamhetsutvecklare

Beréknad effekt 500 tkr 0 0 75 47 47 48 48 47 47 47 47 47 500

Utfall av besparingsatgard 0 0 75 47 47 48 48 47 47 47 47 453

Tjansten tillsatts from december

Ej starta ombyggnation Harndgarden

Beraknad effekt 900 tkr 0 0 225 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900

Utfall av besparingsatgéard 0 0 225 75 75 75 75 75 75 75 75 825

Beslutet foljs.

Ej tillsatta vakans, administrator

Beréknad effekt 100 tkr 0 0 24 8 9 9 9 9 8 8 8 8 100

Utfall av besparingsatgard 0 0 24 8 9 9 9 9 8 8 8 92

Beslutet foljs.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Detaljbudgetforéandring TES

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 75 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Utfall av besparingsatgéard 0 0 75 25 25 25 25 25 25 25 25 275
Minskad budget och beslutet foljs.

Individ- och familjeomsorgen

Projekt forsérjningsstdd

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 34 34 33 33 33 33 33 33 34 300
Utfall av besparingsatgérd 0 0 400 279 -265 440 64 228 668 340 447 2 601
"Att bryta langvarigt bidragsberoende". 97 hushall med langvarigt bidragsberoende p& minst 10 manader har blivit sjalvférsorjande under perioden 2018-12-01 -
2019-11-30 i jamforelse med samma period aret innan. 69 hushall med langvarigt bidragsberoende har tillkommit under samma period. Antalet hushall som
beviljades ekonomiskt bistand har minskat fran 359 hushall november 2018 till 300 hushall november 2019

Omsorg om funktionshindrade

Transporter daglig verksamhet till Samhallsndmnden

Beraknad effekt 600 tkr 0 0 150 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Utfall av besparingsatgéard 0 0 150 50 50 50 50 50 50 50 50 550

Beslutet foljs.
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Okade kostnader korttidstillsyn

Beraknad hogre kostnad 200 tkr 0 -50 -17 -16 -17 -16 -17 -16 -17 -17 -17 -200
Utfall 0 -50 -17 -16 -17 -16 -17 -16 -17 -17 -183
Overenskommelse med skolférvaltningen.

Arbetsklader

Beraknad effekt 400 tkr 0 99 34 33 33 33 33 33 34 34 34 400
Utfall av besparingsatgard 0 123 42 41 41 38 41 41 42 42 451
Verksamheten har 100 tkr kvar i budget for inkép av arbetsklader. Ackumulerat november har verksamheten inhandlat arbetsklader for 3,7 tkr.

Hogre intdkter Elevhem

Beraknad effekt 100 tkr 0 24 9 8 9 9 9 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 0 36 9 8 9 9 9 8 8 8 104
Alla 8 platser ar belagda.

Minskad vikariebudget

Beraknad effekt 200 tkr 0 0 0 40 40 40 40 40 0 0 0 200
Utfall av besparingsatgard 0 124 43 1 23 59 119 85 18 9 480

I denna uppf6ljning redovisas utfall mot budget inkluderat berédknad besparing for personalkostnader.
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Forvaltningsdvergripande

Ej tillsatta vakans, lokalintendent

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 150 50 50 50 50 50 0 0 0 0 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 150 50 50 50 50 50 0 0 0 400

Lokalintendent &r foraldraledig och tjansten vikariebeséatts inte.

Summa berédknade besparingar 2 767 42 814 627 677 687 1937| 1945 1904 1824 1834 1846 16 900
Summa utfall av besparingar 2731 651| 2240 1804 1195 1941] 1509 1831] 2291] 1349] 1329 18 870
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Forslag pa modell for stodbehovsbedémning och
resursfordelning att anvandas inom LSS boenden

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar att Socialnamnden ger forvaltningen i uppdrag
att implementera nedan foreslagen stddmodell och anpassa den efter
Hérndsands kommuns behov och férutsattningar.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Den 28 februari 2019 gav socialnd&mnden socialforvaltningen i uppdrag att
aterkomma med forslag pad modell for stodbehovsmatning samt plan for
inférande.

Detta efter att namnden fatt en beskrivning av den utveckling som skett inom

funktionshinderomsorgen de senaste aren.

Forvaltningen pavisade bland annat:

— En 6kning av antalet dldre personer som inte langre har forutsattningar att
vara kvar i daglig verksamhet.

— Ett 6kat infléde av beslut for yngre personer med stora behov.

Detta har resulterat i ett behov av utokade personalresurser pa framst
boendesidan. Se bilaga 1- Socialndmnden beslut 830, 2019-02-28.

En svarighet som konstaterats &r att dagens personalresurser ar ojamnt
fordelade mellan de olika verksamheterna inom boende och daglig
verksamhet. Resurser, dvs. antal arsarbetare som tilldelats en verksamhet
tenderar att bli statiska trots att brukarnas behov forandras Over tid.

Omvarldsbevakning

En arbetsgrupp har under aret gjort en genomlysning av redan framtagna
metoder och modeller, se bilaga 2 och 3. Arbetsgruppen valde att kontakta
tre kommuner Sundsvall/Umed/Nacka for att erhalla férdjupad information.

Umea kommun anvander idag en metod for stodbehovsbedomning och
ersattningsmodell till externa utférare men inte mot de interna da man dar
overgatt till anslagsfinansiering. Nacka kommun anvander sin
stodbehovsbeddmning som underlag for ekonomisk ersattning for bade
interna och externa utforare. Sundsvalls kommun anvander stddbehovs-

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

871 80 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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beddmning som underlag for resursfordelning av befintlig budget. Sundsvall
har idag inga externa utforare av LSS boenden.

Utifran inhamtad information bedéms Sundsvalls modell vara lampligast och
krdva minst anpassning, for att ligga till grund for en modell att tillampa i
Hérndsands kommun.

| stédbehovs- och resursférdelningsmodell

Resursfordelning

stodbehovsbeddmning

1 a

Utreds och beddms stodbehovsbeddmningen anvinds

av bistandsenheten
(Pyndigheten)

som underlag far att fordela

personalresurser hos utfararen

Stodbehovs- och resursfordelningsmodellen bestar av tva delar,
stddbehovsbeddmning och resursfordelning.

Beskrivning av modellen

Modellen anvands for att beddma den enskilde brukarens behov av stod och
service i bostad med sarskild service for vuxna, samt for att avgora vilken
boendeform den enskildes behov ldmpligast kan tillgodoses i (grupp- eller
servicebostad). Modellen utgar fran att bedémning ska goras inom flera
omraden, till exempel personlig vard, kommunikation och social interaktion.
Stodet som beddms avser till exempel praktisk hjalp, vagledning,
motiveringsinsatser och tillsyn. Dessa omraden bedéms utifran fem nivaer;
inget, latt, mattligt, svart och totalt. Varje omrade och niva innehaller ett
antal podng. Brukarens totala poéng av stéd ar sedan kopplat till en
resursfordelningsmodell som ligger till grund fér bemanningsbehovet pa
varje boende. Modellen &r inte en peng riktad till den enskilde utan en metod
for att fordela personalresurser. Se bilaga 4.
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Syftet med den individuella stédbehovsbeddmningen ar att:

— De resurser som tilldelas en verksamhet inte blir statiska och att det finns
en koppling mellan den enskilde brukarens behov 6ver tid och fordelade
personalresurser.

— Utifran brukarens perspektiv skapa en likvardig kvalitet i det stod som
erbjuds, oavsett vilket boende brukaren bor pa.

Plan for inforande

Ett inforande av modellen forutsatter att forvaltningen far mojlighet att
fristalla alternativt tillfora tillfalliga resurser under en langre tid.

En projektgrupp behdver tillsattas for att i ett forsta steg anpassa foreslagen
modell efter Harndsands kommuns forutsattningar och behov samt gora en
planering infor det praktiska inforandet. En utbildning for berérda
yrkesroller behover tas fram och en stdbehovsbedémning av redan
befintliga beslut behéver genomféras (ca 120 st.)

Om erforderliga resurser tillsatts sa att den forberedande delen av projektet
kan pabdrjas i borjan av 2020 uppskattas att modellen ska kunna borja
implementeras under hosten 2020.

Mats Collin
Forvaltningschef

Maria Hellstrém
Verksamhetschef

Bilagor

Bilaga 1:

Resursfordelning inom handikappomsorgen, Sveriges Kommuner och
Landsting, 2007

Bilaga 2:
Maétning av stédbehovs och resursférdelning inom LSS- inventering av
kommunernas metoder och modeller, FoU Sodertérn, 2014

Bilaga 3:

Individuell behovsbeddmning for insatsen bostad med sérskild service for
vuxna enligt 98 punkt 9 LSS (Sundsvalls modell)
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Forord

Modeller och system for resursfordelning inom handikappomsorgen ér
relativt outvecklade i mdnga kommuner och efterfragas diarfér ofta av
medlemmarna i kontakter med oss. Samtidigt finns kommuner som har
utvecklat eller pabérjat att utveckla modeller for resursférdelning.

Resursférdelningen spelar en central roll i kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningen. Beddmning av behov hos olika malgrupper, poli-
tiska prioriteringar och koppling mellan politiska ambitioner och resurser
for att klara uppdraget ar viktiga ingredienser i resursfordelningen. Fér
att resursfordelningen ska fungera 4r det viktigt att den &r transperent
och accepterad bland politiker och tjanstemin sd att varje ansvarsniva tar
sitt ansvar for ekonomin som en del i helheten. Lika viktigt 4r att resurs-
fordelningen fungerar fran topp till botten, det vill siga att fullmiktige
fordelar till ndmnder och ndmnder till resultatenheter pa ett enhetligt
och tydligt sitt. Avgorande for respekten fér resurstilldelningen dr ocksé
vilka incitament och sanktioner kommuner anvinder i styrningen.

Denna rapport beskriver olika former av resursférdelningssystem inom
handikappomsorgen. Vi har kontaktat ett antal kommuner och fétt de-
ras beskrivning av hur ett resursférdelningssystem kan utarbetas lokalt.
Det ér fraimst inom LSS-omrédet som system utarbetats och det ar i de
storre verksamheterna sdsom LSS-boende och daglig verksamhet som det
ar vanligast att system finns.

Rapporten ger dven en indikation till hur ett system skulle kunna byggas
upp for en statlig finansiering av LSS-verksamheten.

Syftet dr inte att ge firdiga 16sningar pé alla de utmaningar som ir for-
knippade med att utarbeta ett resursférdelningssystem inom handikap-
pomsorgen utan att inspirera till idéer om hur en process kan péborjas.

Vi vill tacka alla kommuner som visat intresse for frigan om resursfordel-
ning och sirskilt de kommuner som bidragit med underlag till rapporten.
Rapporten har sammanstillts av Lotta Nordkvist och Signild Ostgren.

Clas Olsson
Direktor

RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER



RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER



Innehallsforteckning

INIEdNING ...ovoniiniiiiiiiiic e 7
INACKA KOMIMUNL e vttt sssssesssssessesstss s ssssssssssssassssssssssssnes 9
UMEE KOMIMUI .ottt isessetsessesstsssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssans 15
MalmO STA.. .ttt ssessesse s ssssessesseasaasens 17
JONKOPINGS KOMIMUI vttt sesessessessesssassnes 19
MjOIDY KOMIMIUN c..eceieeicieiciessiecesieseses st sssssssassssssssssssssesssssssssssssssssesssses 23
StOCKNOIMS StAG.....cueeieiieeeireeeeieeeiseiseseste ettt ssesseaseasens 26
Kostnaderna for handikappomsorgen fortsatter att oka........... 29
Mer att tanka pa vid inférande av resursfordelningssystem....... 34
Norge — IPLOS (Individbaserad hilso- och socialstatistik)........ 41
NV [T 4311 V- 43
Ersattningsmodeller ... 44

RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER



RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER



@ Inledning

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, inférdes
1994. De grupper som omfattas av LSS ar personer med utvecklingsstor-
ning eller autism, personer med betydande hjirnskador som uppstatt i
vuxen alder samt personer med andra grava och varaktiga fysiska eller
psykiska funktionshinder som inte beror pa normalt dldrande.

Personer med funktionshinder som tillhor lagens personkrets har ritt
till stéd och service om deras behov inte tillgodoses pé annat sitt. LSS
har en stor betydelse fér den enskildes méjligheter att vara fullt delaktig
i samhillet, att uppné jamlikhet i levnadsvillkor och att kunna leva som
andra.

Eftersom LSS ir en s kallad rittighetslag har kommunen mycket sma
mojligheter att paverka omfattningen pé stédet. I det kommunalpolitiska
uppdraget ingér att viga behoven inom olika omrédden mot varandra.

Sedan reformen infordes har kostnaderna for LSS 6kat med mer 4n 155
procent, utan att kommunerna fatt ndgra nya resurser frin staten fér det-
ta. Kostnaderna fér LSS-verksamheten ir, trots det inforda utjamnings-
systemet, ojimnt fordelade mellan kommunerna. Dirfér ser forutsitt-
ningarna att bedriva bra LSS-verksamhet vildigt olika ut i landet.

Sveriges Kommuner och Landsting har sedan lidnge drivit frigan om en
statlig finansiering av lagen om st3d och service till vissa funktionshind-
rade, LSS.

Fo6r att staten ska kunna ta 6ver ansvaret f6r finansiering och beslut av
LSS-verksamheten behéver ett ersittningssystem utformas som fast-
stiller storleken pd den "peng” som den enskilde biar med sig. Ett sddant
"pengsystem” ska tillgodose delvis motstridiga intressen. Ur kommuner-
nas synvinkel dr det viktigt att det ar tillrickligt traffsikert si att det pa
ett rimligt sitt speglar kostnaderna fér de insatser som den enskilde blivit
beviljad. Om ersidttningen inte svarar mot kostnaden f6ér den beviljade
insatsen kommer det i vissa fall att vara svart att hitta ndgon utforare som
vill ta pa sig uppgiften.
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I en del kommuner finns resursférdelningssystem inom handikappom-
sorgen. Férbundet gick den 13 december &r 2006 ut med en friga till samt-
liga kommuner dels om man hade ett resursfordelningssystem dels om
man kunde skicka in beskrivning av systemet till férbundet. Ett 20-tal
kommuner svarade att de hade system och skickade ocksa in exempel pa
dessa. Andra kommuner sade sig inte i dagsldget ha ndgot férdelningssys-
tem men visade ett stort intresse for fragan.

I denna rapport kommer férst en beskrivning av olika modeller for re-
sursfordelning, f6ljt av ett kapitel om kostnads- och insatsutvecklingen,
dérefter ett kapitel som beskriver olika driftsformer och kvalitetsarbete
och sist i rapporten en utblick i vir ndrmaste omvirld.

Varfor ett styrsystem?

Styrsystem handlar om hur kommunen som myndighet férdelar resurser
utifrén de beslut om vilket stdd som har beviljats och hur kommunen
utformar det uppdrag som ska utféras och till vilket pris och med vilken
kvalitet.

Resursférdelningen har ocksé en central roll f6r ekonomistyrningen, dvs.
for férmégan att anvinda medlen effektivt och att med begrinsade re-
surser klara av behov och nd uttalade mal. Diarf6r ar det viktigt att ha
en systematik nir man férdelar resurser. Hur en kommun férdelar sina
resurser bor ocksé vara tydligt f6r medborgarna.

De flesta kommuner arbetar med olika former av styrsystem framfor allt
inom barn och utbildningsomrédet men dven inom #ldreomsorgen. Inom
handikappomsorgen har vi funnit att ett 20-tal kommuner anvinder sig
av styrsystem for att férdela ut resurser till utférarna.

Beskrivning av modeller for resursfordelning

I den hir skriften har vi valt att som goda exempel presentera ngra olika
kommuners resursfordelningssystem. De sex vi valt att redovisa har gripit
sig an problemet med att fordela resurser pa lite olika sitt. Flera kommu-
ner har ocksd valt en annan kommuns modell och sedan anpassat den till
den egna kommunens férutsittningar.

I tabellen framgér vilka kommuner vi valt, hur ménga invénare respek-
tive kommun har samt verksamhetens omfattning.
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Andel Faktisk kost-

Invanare Antal med Antal per med LSS, nad, kr/inv.
Kommun | 2006-12-31 LSS-insats 10 000 inv. 0-64 ar 0-64ar
Jonkoping 122 194 715 59 0,7 % 3 336
Malmd 276 244 1415 51 0,6 % 3083
Mjolby 25 348 190 76 0.9 % 4328
Nacka 82 421 331 40 0,5 % 3324
Stockholm 782 885 3309 42 0,5% 3369
Umed M 235 854 77 0.8 % 3374

Nacka kommun
Bakgrund

Nacka kommuns socialférvaltning har sedan flera ar tillbaka en bestéllar-
och utférarorganisation. Kommunen har valt att inféra kundvalssystem
inom flera omrdden och den som fér en insats beviljad kan i de flesta fall
vilja en utférare som passar de egna behoven. Dir kundval inte ar infort
strivar kommunen efter mangfald och valfrihet genom att upphandla
flera alternativa utférare.

Bostidder med sirskild service och daglig verksamhet enligt LSS har va-
rit konkurrensutsatta sedan 1999, idag ansvarar flera privata utférare f6r
stora delar av verksamheten.

Handikappomsorgen i Sédertornskommunerna fick 1997 i uppdrag att
redovisa nyckeltal f6r personer boende i gruppbostad och i daglig verk-
samhet, arbetet resulterade i en modell, Sédertornsmodellen. Ett mitin-
strument arbetades fram som bedémer omfattningen av det personal-
stod den enskilde far.

Nacka kommun har valt att anvinda Sodertérnsmodellen som underlag
till resursfordelning inom boende och daglig verksamhet. Den enskildes
behov av stdd och service styr éver hur resurserna fordelas.

Beskrivning av Nackamodellen

Metod
Kommunens LSS-handliggare intervjuar personal i verksamheten om vil-
ket behov av stéd, omvardnad och service varje brukare har, svaren tolkas

RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER 9



sedan med hjilp av en manual. Innan intervjutillfillet far personalen i
verksamheten ta del av frigorna men inte av sjéilva berdkningsmodellen.

Mitinstrument

10 fragor bedéms och skattas med poing. O poing innebir att personen
inte har behov av personalstdd och 8 poing innebir att personen har ett
mycket omfattande behov av stod. Nir personalens svar tolkas till poidng
iar det intervjuaren som avgor podngsittningen. Det ar viktigt att ta med
dels det psykiska och det sociala stodet (i form av nérvaro av personal, for
att pdminna, motivera och "putta pd”), och dels det praktiska och kon-
kreta stédet som ges till en person med t.ex. rérelsehinder.

[ svarsformuldret finns en ruta fér kommentarer vid varje fraga, dir inter-
vjuaren ska anteckna speciella omstindigheter eller avvikelser, t.ex. om
personalstédet skiftar under éret p.g.a. stora variationer i den enskildes
psykiska tillstand.

Vid varje friga gors en bedémning och skattning med poing;
Inget stod 0 poing
Paminnelse 2 poing
Lite stod 4 poing
Mer stéd 6 poiang

Omfattande stéd 8 poing

Fragestillningar

Personlig omvardnad - hygien och medicin
P4- och avklidning

Matlagning och maéltider

Stdd i hemmet - stddning och tvitt
Planering och inkép

Stod utanfér hemmet — kultur och fritid
Stod att kommunicera

Tillsyn dagtid

Tillsyn natt

© W N U A WN

—
e

Beteenden som kriver sirskilt personalstéd

Efter métningen av det personalstdd som den boende bedéms ha behov
av, berdknas en genomsnittspoing for varje person fram. Hinsyn ska tas
till eventuella kommentarer som kan paverka podngsittningen. Det kan
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i vissa fall vara nédvindigt att gora avsteg fran nivdindelningspoingen
for t.ex. en person med avsevirda psykiska och/eller sociala svarigheter.
Direfter sker en indelning i niva 1-5.

Nivédindelning

® Nivil
Personalens huvudsakliga arbete bestar av pdminnelser
och att ge muntligt stod.

® Nivi 2
Personalen behover i regel ge stéd genom att ta initiativ till olika
aktiviteter och hemsysslor. Behov av hjilp vid enstaka moment
kan ocksé behovas.

® Nivd 3
Personalen ir ofta nirvarande och ger stéd vid flera moment
nir olika aktiviteter/hemarbete sker.

® Nivi4
Personen har ett omfattande socialt, fysiskt och/eller psykiskt
funktionshinder och personal dr ndrvarande i stort sett hela tiden.
Det krivs dven tid fér motiveringsinsatser.

o Nivd5
F6r den fysiska och/eller psykiska omvérdnaden, eller av
sikerhetsskil, behovs stod av minst en personal. Personalens
insatser dr ansenliga och/eller bestar av omfattande motivations-
arbete. Vaken nattpersonal behévs i regel.

® Nivd dver 5
Denna grupp avser personer som har ett exceptionellt stort
personalstéd. Det kan behovas specialanpassade 16sningar i
bostadens utformning och/eller lage.

Konkurrensutsattning, bostad med sarskild service

Nacka kommun konkurrensutsatte 1998 samtliga gruppbostider, forut-
om en som limnades kvar i egen regi. Fér att underlitta prissidttningen
for anbudsgivarna, beskrevs de boendes behov av personalstéd i forfrag-
ningsunderlaget med hjilp av insatsmétningarnas nivaresultat.

De olika anbudsgivarna satte pris per niva pa brukarna vid de olika enhe-
terna. Hur férdelningen av pengarna i de olika niverna placerades varie-
rade mycket mellan anbudsgivarna. En anbudsgivare valde t. ex att begira
samma ersittning oavsett vilken nivd den boende var placerade i.
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Omsorgspeng

Infér att avtalen med utférarna skulle omférhandlas pabérjades arbetet
med att rikna fram en enhetlig "peng” till samtliga verksamheter. Skilet
till att inféra en enhetlig ersittning var att brukaren, oavsett vem som
ansvarade for bostadens verksamhet skulle f4 samma peng utifrdn beho-
vet av personalstéd. Den befintliga budgeten fér verksamheten 1g till
grund for resursfordelningen. En schablonlonekostnad plus ytterligare
12 % for 6vriga kostnader anvindes vid berdkningen.

For att kunna rikna fram en sd "rittvis peng” som mojligt gjordes jam-
forelser mellan antal &rsarbetare och de nivder de boende pé respektive
enhet hade. En forsta fordelning av "pengarna” visade att stérre enheter
och enheter dir personer med stora omvardnadsbehov bodde skulle fa
en relevant ersittning. Fér sma enheter med boende i 13ga nivéer skulle
pengarna inte ricka, vilket innebar att ersittningen i de ligre nivderna

hojdes.

De befintliga resurserna omfoérdelades och varje niva genererade en en-
hetlig ersittning. Fordelningen innebar férindringar mellan de olika
verksamheterna, nigra fick hogre ersittning medan andra fick en ligre
ersittning 4n tidigare.

Ersattning

Kommunfullmiktige faststiller ersittningsnivderna arligen i november
manad. I de fall utféraren inte kan acceptera beslutad ersittningsniva
har utforaren ritt att siga upp avtalet med en uppsigningstid om nio
manader.

Om en boende avlidit eller flyttat utgar det ersittning till dess en ny hyres-
gist flyttar in, men lingst under tvd manader. Om bestéllaren bokar plats
for senare inflyttning, utgér ersittning enligt den ldgsta niva till dess en
ny person flyttar in.

Utforaren har ritt att efter samrdd med bestéllaren, erbjuda platsen till
en annan kommun om Nacka kommun inte har behov av platsen.

[ "pengen” fér grupp- och servicebostider ingar inte kostnaden fér ge-
mensambhets- och personallokaler.
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Omférhandling

Det finns tva mojligheter att omférhandla ersittningen. Utférarna har
ritt att begira en ny insatsmitning om behovet av stdd och service hos
den enskilde férdndras. Férdndringen ska ha varat under minst 3 ménader
och bedémas pdga under en lingre period. LSS-handliggaren gér d en
ny mitning vilket kan leda till en nivaférindring.

Om en person inte lingre har daglig verksamhet eller av andra orsaker
inte kan delta i verksamheten har utféraren ritt att begira en extra er-
siattning utifrdn den enskildes behov av personalstéd i gruppboendet.

"Peng” daglig verksamhet

Nacka kommun inférde 2005 en enhetlig ersittning till de utférare som
bedriver daglig verksamhet. Berdkningen av ersdttningen bygger pa Soder-
tornsmodellen for insatsmitning.

Samtliga kostnader, inklusive lokalkostnader och habiliteringsersittning
till den enskilde ingar i "pengen”. Utf6raren far ersittning fér 365 dagar
per ar och brukare. Om en person slutar eller avlider utgar ersittning
under hogst 30 dagar. Om platsen sigs upp minst 1 ménad i fértid utgar
ingen ersittning.

Ovriga LSS-insatser

Ledsagning/avlosning

For insatserna ledsagarservice och avlosning i hemmet finns det kundval
enligt kommunens kundvalssystem. Det innebir att brukarna kan vilja
mellan ett antal privata och kommunala utférare for att {3 tjinsterna ut-
forda. Samtliga utforare ersitts med en enhetlig timersittning som varie-
rar beroende pad om insatsen utfors under dagtid, pa kvillen eller under
helgen.

Korttidstillsyn
Det finns en privat utférare och tre kommunala verksamheter som utfor
korttidstillsyn. Samtliga utforare far ett enhetligt arsbelopp.

Korttidsvistelse

Ett arbete har pdbérjats for att se 6ver moijligheten att infora kundval
inom korttidsvistelse. Ett liknande mitinstrument som anvinds f6ér dag-
lig verksamhet och gruppbostidder kommer att tas fram.

RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER @



Kvalitetsuppfoljning

Socialtjansten arbetar aktivt med att folja upp och utveckla kvaliteten
i verksamheten. Uppféljningen utgar ifran beslutade kvalitetsmal och
kvalitetskriterier. Kvalitetskriterierna giller bl.a. delaktighet, bemétande,
trygghet, personalkontinuitet, att den enskilde dr n6jd med insatsen och
att det finns ett godtagbart system for att sikra och utveckla kvaliteten.

Alla kommunala och privata utférare f6ljs upp pd samma sitt, oavsett
om de har avtal, dr auktoriserade i kundvalssystemet eller har en 6ver-
enskommelse. I uppféljningen ingar bland annat: brukarundersékningar,
redovisning frén alla utférare varje &r, tillsynsbesdk hos utforare, fordju-
pad granskning genom stickprovskontroller och ekonomisk uppfoljning.

Information till kommuninvanarna

Information om utf6rare
P& www.nacka.se under Sociala tjanster/Funktionshinder beskrivs

® vem som har ritt till LSS-insatser
® hur en ansdkan gér till
e vilka insatser som finns

Varje insats beskrivs relativt utférligt, med en link till de utférare som
utfér insatsen.

Nir det giller ledsagarservice och avlgsarservice i hemmet far varje auk-
toriserad utforare presentera sig sjilv genom att svara pa nagra i forvig
fastlagda fragor. Presentationerna trycks upp i en sérskild katalog 6ver
hemtjinst, ledsagning och avlésning. Alla presentationer finns ocks3 till-
gingliga pd kommunens hemsida.

For ovriga insatser innehdller linken frén respektive verksamhet kon-
taktuppgifter till aktuella utforare och en lank till deras egna hemsidor.

Information om kvalitet
Socialtjansten strivar efter att s& 1dngt mojligt offentliggéra och presen-
tera sitt kvalitetsarbete och resultaten av genomfé6rda kvalitetsuppfolj-
ningar fé6r medborgarna.

P& www.nacka.se, Sociala tjinster finns en lank till Socialtjdnstens kvali-
tetsarbete. Dir beskrivs kvalitetsarbetet och olika uppféljningar. Nir det
giller utforare finns for niarvarande tillgangligt

@ RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER



rapporter om resultaten av brukarundersékningar
arlig rapport till Social- och dldrenimnden om
uppféljning av utférare

® Socialtjanstens kvalitetsredovisning

I rapporterna fran brukarundersokningen presenteras omdémen om en-
skilda utforare i de fall det har kommit in tillrickligt ménga svar for att
kunna skydda sekretessen for dem som svarat (dvs. om fler dn sju perso-
ner svarat).

Fér kundvalet, dvs. ledsagarservice och avlésarservice i hemmet presen-
teras nagra resultat av brukarundersokningen fér varje anordnare i kund-
valskatalogen, bade i den tryckta versionen och pa hemsidan.

Det finns ocksd en arlig trycksak Kuvalitetsredovisning Social- och dldre-
ndmnden med en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Allteftersom me-
toderna for uppfoljning vidareutvecklas kommer fler uppféljningar att
presenteras i denna.

Umea kommun
Bakgrund

Umead anvinder Sédertérns/Nackamodellen som grund fér insatsbedém-
ning av de boendes behov av st6d och service.

Bostad med sarskild service

I samband med att en person far beslut om bostad gér LSS-konsulenten
en preliminir insatsbedomning. En uppféljning av bedémningen gérs
efter sex manader, vilken kan innebéira en nivaférindring.

Om en person oplanerat flyttar frén ett boende eller avlider utgar full
individuell ersittning i minst 30 dagar om inte en ny brukare flyttar in
dessforinnan. Enheten fér oférindrad grundersittning under motsva-
rande tid. Direfter anpassas grundersittningen efter behovet av personal
nattetid.

Om en person flyttar till ett annat boende upphér individersittningen
till den avlimnande enheten samma dag och utgar istillet till den mot-
tagande enheten. Grundersittningen bibehalls oférindrad fér den enhet
som personen flyttat fran férutsatt att de brukare som bor kvar inte har
forandrat behov av personal nattetid.
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Matinstrument

Viktning

Ume3 har utvecklat instrumentet och valt att efter mitning och klassifi-
cering i poiang 0-8, vikta de olika delarna. Viktningen grundar sig pé att
stéd i olika insatser kriver olika mycket personalstéd.

Personlig omvérdnad vikt 1,0
P3- och avkliddning vikt 1,0
Matlagning och maltider vikt 1,0
St6d i hemmet, stidning vikt 0,5

Inkép vikt 0,5
Stéd utanfér hemmet vikt 1,1
Stod att kommunicera vikt 1,1
Tillsyn dagtid vikt 1,0
Tillsyn natt vikt 0,5
Psykosociala faktorer vikt 2,5
Nivabedomning

Utdver de fem nivaerna kan extra tilldelning ges om enheten avser dldre
som har slutat i daglig verksamhet eller om brukaren méste ha med sig
sarskild personal frdn boendet vid vistelse i daglig verksamhet (sk kom-
bipersonaltid).

Vad ingar i ersattningen?

Varje enhet ersitts med en grundersittning som avser att ticka kostna-
den for jourbitride under natten. Enheter med vaken nattpersonal far
dubbel ersittning. Den individuella nivdersittningen f6r gruppboende
och servicebostad ersitts med olika belopp.

I ersdttningen ingar:
® Samtliga personalkostnader f6r omvérdnadspersonalen

® Driftskostnader f6r gemensamt utrymme samt omkostnader d
personal foljer med till aktiviteter ersitts med ett arsbelopp.

Kostnader fér enhetschefer, sjukskéterskor, arbetsterapeuter, sjukgym-
naster, l6ne- och fakturaadministration ingér inte i ersdttningen. De fak-
tiska lokalkostnaderna och intdkterna for hyror anslagsfinansieras utan-
for resursfordelningen.

@ RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER



Ovriga LSS-insatser

Korttidstillsyn

For korttidstillsyn finns en resursférdelning som bygger pa en grundersitt-
ning utifrdn krav pd 6ppethéllande samt en individersittning baserad pa
tre nivaer. Olika ersdttningar giller for grundskole- och gymnasieelever.

Korttidsvistelse
Korttidshemmen fér en grundersittning samt en nirvaroersittning per
ungdom och dygn.

Utvecklingsarbete

Ett arbete med att vidareutveckla modellen inom boende for socialpsy-
kiatri och fysiskt funktionshindrade under 65 ar pagar. Fér dessa grupper
testas ett instrument med 15 variabler.

Malmo stad
Bakgrund

Under varen 2001 paborjades arbetet med att utforma en modell som mi-
ter vardtyngden hos de personer som bor i bostad med sirskild service
enligt LSS. Huvudmalet var att, utifran ett sé enkelt system som méijligt,
fa fram uppgifter som beskriver behovet av tillsyn. Den skulle vara latt
att anvinda och f6lja upp, samtidigt som den skulle ge en sa heltickande
bild som méjligt.

Modellen anvinds sedan 1juli 2003 som ett underlag f6r fordelning av re-
surserna till de olika stadsdelarna. Hur stadsdelarna sedan férdelar peng-
arna till verksamheterna ser olika ut.

Beskrivning av modellen

Modellen bestar av 8 frigestillningar under vilka behov av tillsyn och
hjalp beskrivs efter en treskalig niva. Nivé 1 innebér att personerna har
behov av lite stdd och nivé 3 innebir ett behov av omfattande personal-
stod.

De forsta 5 fragestillningarna riknas som ADL-insatser och dr darfor
ofta mojliga att planera. Behovet av tillsyn inom de 3 sista fragestillning-
arna ir diremot svarare att planera, darfor ger dessa 3 hogre ersittning 4n
poiangen i de forsta 5.

RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER Q



Fragestillningar

Fysiska problem/sjukdomar

1. Maltidssituationen
2. Hushallsaktivitet
3. Hygien

4. P&- och avklidning
5. Forflyttning

6. Kommunikation

7.

8.

Psykomotorisk oro

Beskrivning av métningen

Mitning sker i alla boenden en gdng/ér och resultatet ligger till grund
for nastkommande ars budget. Matningarna genomférs av personal fran
en kommunoévergripande verksamhet, detta fér att uppna objektivitet i
bedémningarna. LSS-handliggare finns ocksé med vid beséken.Tillsyns-
behovet bedéms individuellt och dokumenteras, blanketten forvaras i
personakten pd myndigheten.

Kategorisering

De olika boendena har kategoriserats efter de funktionshinder som domi-
nerar i respektive boende. Det befintliga anslaget som varje enskilt bo-
ende haft innan métningen, har sedan riknats samman inom respektive
kategori. Hansyn har dé tagits till att det frdn bérjan funnits ett varie-
rande resursbehov beroende pé inriktning.

Totalt finns 6 kategorier:

Gravt utvecklingsstorda

Lindrigt/mattligt utvecklingsstérda
Autism/beteendeproblematik

Psykiskt funktionshindrade/Aspergers syndrom
Svér beteendeproblematik

Personer med férvirvade hjarnskador i vuxen lder

Grundsumma

En grundsumma har riknats ut baserad pa ett tathetsschema som mot-
svarar tva personer i tjinst dagtid och en vaken nattpersonal. Undantaget
ar kategorin lindrigt/mattligt utvecklingsstérda dir grundsumman mot-
svarar en personal i tjinst dygnet runt. Grundsumman tilldelas alla bo-
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enden dir en schablon for arbetsledning ocksé ingér. Samtliga OH kost-
nader ingdr i ersittningen.

Nettohyra
Alla boenden far kompensation for sin nettohyreskostnad.

Viktning

Den summa som &terstér inom varje kategori viktas utifrdn de poing som
framkommit vid méitningen. Innan viktning dras grundpoidngen bort un-
der varje fragestillning. Fér en gruppbostad med 6 platser avgar —6 poing.
Den kompenseras av boendets grundsumma.

De forsta fem fragestillningarna  ger 0,5 extrapoing.

Kommunikation ger 1,0 extrapoing
Fysiska sjukdomar ger 1,7 extrapoing
Psykomotorisk oro ger 2,0 extrapoing
Kommentarer

Det finns hindelser som modellen inte preciserar, men som 4nda kan
ingd under de olika fragestillningarna. Som exempel kan nimnas hot och
valdsituationer. Ingen hinsyn har tagits till hur mycket tid de boende till-
bringar pa daglig verksamhet, eftersom den varierar i sa stor omfattning.
Det ingér i ersdttningen att planera och erbjuda fritidsaktiviteter. Anta-
let personer i boendet kompenseras genom att det blir fler extrapodng att
vikta ju fler personer som bor dir.

Jonkopings kommun
Bakgrund

Jénkopings kommun har valt att inféra ett resursférdelningssystem fér
att skapa en rittvis fordelning utifrdn de resurser som finns tillgingliga.
Brukarens individuella behov ska terspeglas i fordelningen och pengar-
na ska folja personen. Kommunen anvinder Karlstads grundmodell som
grund for resursfordelningen.

Fordelningsmodell

Resursfordelningen omfattar gruppbostider, boendestdd, daglig verksam-
het och korttidsvistelse. Vi har valt att i férsta hand presentera boende-
modellen mer i detalj.
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Modellen bestar av tre olika delar

Grundbemanning, tilligg for funktionshinder och vardtyngdspoiang. For-
delningsmissigt star grundbemanningen f6r 55 %, tilligget for 25 % och
vardtyngdspoing for 20 %.

Grundbemanning - kvalitetssikring i gruppbostad

e Garanterar att det finns personal nir brukaren dr hemma.

e Ger ersittning vardagar fran kl. 06.00 till 09.00 och 15.00 till 23.00.

o Ger ersittning helg fran k1.15.00 fredag till 09.00 méndag.

e Nattetid jour mellan 23.00 till 06.00.

o Nattetid vaken natt 23.00 till 06.00.

e Ersittningen inkluderar OB-tillagg, tillagg for vikarier vid semester
och sjukfranvaro.

Grundersittningen i boendet berdknas i antal kronor efter aktuell be-
manning och kostnad. Grundbemanningen ger 3,07 arsarbetare plus nat-
tetid jour mellan 23.00 till 06.00. Kvalitetssakringen innebir att poingen
for vardtyngd och funktionshinder maéste tillsammans ge en grundbe-
manning pé minst 5,07 arsarbetare.

Manual till boende

Tillagg for funktionshinder
Ett tillagg utgdr beroende pé vilket/vilka funktionshinder brukaren har.
Tillagget beriknas utifrén en del av en &rsarbetslon.

Funktionshinder Arsarbetare
Autismspektra 0,4
Autistiska drag 0,2
Psykisk problematik 0,4
Social- och lattare psykisk problematik 0,2
Rullstolsburen 0,2
Doév 0,2
Blind 0,2
Epilepsi 0,1
Svér epilepsi 0,2
Demens (diagnos) 0,2
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Individuell del

Viardtyngdspoing

Som mest finns fyra méjliga svarsalternativ:
0 Klarar sjilv

1 P4 uppmaning

2 Personal dr med och stéttar

3  Mycket personalstod

Fragestillningar

Kommunikation

Forstar instruktioner
Tidsuppfattning

Veta vad som hinder under dagen
Férméga att lokalisera sig
Toalettbesok

Bad/dusch, hér/rakning
Munhygien

Pékladning

Viljer och byter klader

Gar och liagger sig/stiger upp
Forflyttningssitt

Foérflyttning till och fran rullstol
Dricker/éter

Nedanstdende 5 fragestillningar ger 1 poidng vid gemensam mathallning.
Ordnar frukost e Stiddar

® Dukar e Tvitt, strykning
® [Lagar mat ® Pengar

e Diskar o Fritidsaktiviteter
e Inkép

Viirdet pa podingen dr beroende av den totala budgeten

Inflyttning

Nir en ny brukare flyttar in genomfors en bedémning av funktionshind-
ret, dessutom utgér en ersittning motsvarande 0,2 arsarbetare till dess att
en faktisk mitning 4r gjord. Beddmningen gors i regel inom en ménad.
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Ledighet

Nir en person ir ledig fran den dagliga verksamheten ersitts boendet
med 0,04 arsarbetare f6r heldag och 0,02 for halvdag. Om en brukare ir
hemma dagtid, exempelvis en pensionir eller ndgon som saknar struk-
turerad verksamhet utgér ersittning motsvarande 0,2 arsarbetare.

Extra bemanning

Ges for de brukare som kriver stindig personal nirvarande pa grund av
destruktivitet och utdtagerande beteende. Fér boendet ger detta 0,2 ars-
arbetare. Denna ersittning soks separat frdn den gemensamma "potten”.

Tom plats
Ersittning utgdr under 90 dagar for brukare som flyttat eller slutat pa
daglig verksambhet eller tills ny boende/deltagare ersitter tidigare.

"Pott” for oforutsedda hindelser under aret

3 mkr/ér finns avsatt fér oforutsedda utgifter. Pengar kan férdelas om
behovet hos brukaren bedéms som inte varaktigt, vid t ex sjukdom, ut-
agerande beteende eller d& dubbelbemanning behévs. Uppféljning goérs
efter 3 ménader.

Verksamhetsrapport

Forandringar i verksamheten registreras varje ménad. En verksamhets-
rapport tas ut varje manad, den kontrolleras och attesteras i IT systemet.
Rapporten ir det underlag som anvinds for utbetalning av ersittning.
Fér mer information om Jonképings IT-system, Magna Cura som bety-
der "stor omsorg” eller "omsorgsfullt” och ir ett standardsystem frén Pul-
sen Application, Borés hinvisas till nistkommande kapitel.

Korttidsvistelse

Vid berikning av ersittningen till korttidsvistelse styr nirvarodagarna
hur stor skattningen blir. I 6vrigt anvinds samma modell som i boendet.
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Mjolby kommun
Bakgrund

I september 2003 inférdes under en provotid resursfordelningssystem
inom boende med sirskild service och daglig verksamhet enligt LSS. For
psykiskt funktionshindrade inférdes en hemtjinst- och en boendestéds-
peng. Systemet permanentades vid arsskiftet 2004/2005.

Syftet med férdelningssystemet var att ersittningen till enheterna skulle
bli mer rittvisande. Bistdndshandliggarens bedémning av insatser och
omfattning av stdd till den enskilde ligger till grund f6r den ekonomiska
tilldelningen.

Beskrivning av modellen

Ett bedéomningsinstrument har arbetats fram som resulterar i att bru-
karen placeras i en av sex kategorier beroende av det personalstéd den
enskilde har. For personer med hog eller méttlig utvecklingsniva samt
personer med psykiska funktionshinder 4r kategoriindelningen omvind.
Varje kategoritillhérighet genererar en summa pengar till den aktuella
verksamheten.

Vid utvecklingen av instrumentet genomférdes en noggrann aterkopp-
ling till verksamheternas personal, som pa sa sitt fick validera bedém-
ningsinstrumentets resultat. Endast i fem fall av ca 140 ansig personalen
att bedomningsinstrumentet genererat en felaktig kategori for den aktu-
elle brukaren.

Bedomningsinstrument - boendeformular
Instrumentet bygger pé tva delar, personlig omvardnad och serviceinsat-
ser. Funktions- och motivationsstdd ingar i alla insatser.

Personlig omvdrdnad Serviceinsatser

1. Morgonhjilp 1. Stad

2. Dusch 2. Tvitt och kladvard

3. Daghjilp 3. Inkop

4, Kvillshjilp 4. Social aktivitet

5. Medicintilldelning 5. Extremt och kontinuerligt
6. Tillsyn personalkrivande insatser
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Alderstrappa i gruppbostad

Resursfordelningssystemet tar inte ndgon hinsyn till brukarnas alder,
déarfér har en alderstrappa inforts. Behovet av ett aktivt liv i ungdomen
ar storre dn for dldre. Trappan bestér av 4 steg: +2, +1, 0, -1, dir varje
steg representerar 400 kr/vecka. +2 innebir ett tillskott pa 800 kr/vecka,
medan -1 innebir ett avdrag med 400 kr/vecka. Summorna bygger pa att
den enskilde ska kunna vistas utanfor bostaden tillsammans med en eller
tva personal under en halvdag per vecka.

Nyskadade genererar +2 i ett &r efter placering inom verksamheten. Dir-
efter dtergdr denna kategori till trappsteg i relation till alder, precis som
for ovriga. Motivet dr att denna kategori brukare &r sirskilt resurskri-
vande i ett inledningsskede, dir triningsmoment och utredningsarbete
kring den uppkomna skadan ej dr fullstindigt medicinskt utrett.

+2

+1

30 ar 40 ar 50 ar 60 ar

Datasystem

Ersittningen till enheterna administreras delvis via datasystemet Sofia-
LSS dir handldggarna redovisar vald kategori fér den enskilde. Ekonomen
vid Omsorgs- och socialforvaltningen har en excel-modell f6r fordelning
och uppfodljning av resurser.

Forindringar av erséttningen

Den personliga utvecklingsplanen (PUP), ett arbetsverktyg for uppfélj-
ning, anvinds d& enheten pakallar forindringar av behoven hos den en-
skilde. Bistdndshandldggaren kan d& komma att géra en helt ny bedém-
ning (omprévning) fér den funktionshindrade.
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Vid nya drenden placeras brukaren in i kategori 3 i avvaktan pa definitivt
beslut vilket gérs inom tre manader.

D4 enheten far en "ledig” boendeplats noteras det i Sofia-LSS och efter
tre mdnader sker en minskning av ersittningen. Motsvarande giller vid
daglig verksamhet dé en arbetstagare slutar.

Uppfoljning av bedomd insats/kategori sker en gang per ar.

Vad ingar i ersattningen
Ersittningen baseras pa en berdknad personalkostnad inkl. fortbildning,

planeringstid, dokumentation, material, billeasing, sociala aktiviteter
som kultur och fritid.

Grunden i ersittningen ir att alla boende arbetar heltid varje vardag, dvs.
ar frdnvarande fran gruppboendet dagtid.

Dygnspriset dr uppdelat pa tre delar:

® Dygnspris gruppboende (ej dagtid)

® Dygnspris heltid dag

® Dygnspris halvtid dag

Dygnspriset ir lagre fér dagtid 4n gruppboende (ej dagtid) d& obekvim
arbetstid i gruppboende fér kvillar och nitter ingér. Med halvtid avses

1-4 timmar. Se vidare i bilaga.

Overheadkostnader, lokaler, nattbemanning, sjukskoterska, arbetstera-
peut ligger utanfor systemet.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse ger samma ersittning som kategori 6.

Ersattning till hemtjanst

Ersittning for hemtjénst till psykiskt funktionshindrade och fér stod i
boendet utgér med timbelopp.

Uppfoljning gérs manadsvis

Enheterna rapporterar manadsvis avvikelser per dygn. Avvikelsen ir upp-
delad pa hel- respektive halvtid. Ersittning till enheterna sker manadsvis
for aktuell ménad dir dven dygn som avvikelserapporterats ingér dvs. av-
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drag gors pa dygnspriset om den enskilde 4r franvarande. Detta giller en-
bart boende och dygn. Boendet far annars alltid dygnspriset per boende.
Dessutom avvikelerapporteras om de dr hemma hel- eller halvdag fér att
erhélla den ersittningen. Daglig verksamhet har nérvarorapportering hel
— halvdag, vilket innebir att ingen ersittning utgdr om den enskilde ej
arbetar pa daglig verksamhet.

Stockholms stad
Bakgrund

Stockholms stad inforde 1997 ett nytt resursfordelningssystem som inne-
holl ett fast anslag, ett sdrskilt riktat anslag, ett anslag f6r LASS de 20
forsta timmarna och ett prestationsrelaterat resursférdelningssystem for
insatserna gruppbostad, daglig verksamhet, barnboende och korttidsvis-
telse. Fordelningsmodellen baserades pé antalet timmar den enskilde fick i
personalstdd per vecka. Vid tva tillfallen har ersittningarna riaknats upp.

Resursférdelningsmodellen har arbetats om i tva etapper. Frdn 2005 har
det fasta anslaget justerats och fran ar 2008 kommer ett nytt resursfor-
delningssystem foér boenden, daglig verksamhet och korttidshem att in-
foras. Resurserna fordelas till Stockholms stads 14 stadsdelar som i sin
tur fordelar pengarna till de olika verksamheterna. Resursférdelningen
avser personkrets 1 och 2 enligt LSS. Syftet med omarbetningen ir att fa
ett mer rittvist system och samma budget ligger som underlag dvs. inget
sparkrav finns.

Fast anslag

Det fasta anslaget foérdelas enligt foljande variabler frdn och med ér

2005:

® Andel med vardbidrag, viktat till 10 % av anslaget

® Andel med handikappersittning, viktat till 50 % av anslaget

® Andel personer med firdtjinst under 65 ar, viktat till 20 % av anslaget

® Andel personer med LASS-ersittning 6ver 20 timmar per vecka,
viktat till 20 % av anslaget.

F6r de insatser som inte prestationsredovisas utgdr ett fast anslag. Det
fasta anslaget bygger pa variabler som bedémts opaverkbara f6r stads-
delen sdsom, andelen med vardbidrag, andel med handikappersittning,
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andel personer med firdtjanst och andel personer med LASS. Andelarna
av totalbeloppet viktas och summeras till en ersittning till stadsdelen.

Sarskilt riktat anslag

De sirskilt riktade anslagen utgdr till de stadsdelsnimnder som har
boendeserviceenheter eller kommundvergripande verksamheter.

Ersattning for LASS

Ersittning utgdr med det av staten faststillda timbeloppet gdnger 20 tim-
mar for antalet personer med LASS.

Beskrivning av den prestationsrelaterade delmodellen

Ett beddmningskansli med en grundbemanning pé 4 personer med en
tillfallig forstirkning har gjort ombedémningar pa 3 200 beslut inom
verksamheterna vuxenboende, barnboende, daglig verksamhet samt kort-
tidsvistelse.

Den nya modellen har fler nivder och mindre ersittningsintervaller 4n
tidigare. Nivasystemet baseras pa den enskildes behov och inte som tidi-
gare pd den tid som atgér for insatsens utférande, vilket ansdgs vara kost-
nadsdrivande. For ett fital personer med mycket omfattande behov kom-
mer en sirskild redovisning att ligga till grund for beslut.

Bedomningsinstrument
Instrumentet bygger pa en femgradig skala, frén inget behov till totalt
behov av stéd och vigledning.

De olika insatserna bedoms efter sju kategorier:

Boende Daglig verksamhet

1. Forflyttning 1. Forflyttning

2. Kommunikation 2. Kommunikation

3. Social interaktion 3. Social interaktion

4. Personlig vard 4. Personlig vard

5. Hemliv 5. Arbete/sysselsittning

6. Fritid 6. Pedagogisk arbetsmetod

7. Psykomotorisk oro/ 7. Psykomotorisk oro/
medicinsk omvardnad Medicinsk omvérdnad
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Boendet har delats in i tre grupper

For eget boende med boendestéd erhélls en schablon om 65 tkr/ar. For
servicebostad och gruppbostad utgar en grundpeng, ersittningen dr hog-
re for gruppbostad och barnboende #n for servicebostad. Utdver grund-
pengen erhalls en nivibaserad schablon.

Varje nivd genererar en summa pengar per ar. I nivaersittningen ingar
inte nattpersonal som ersitts med en schablon for egenregin och ett be-
lopp per person for képt plats. Boende for barn under 12 &r och familje-
hem ersitts med enhetliga belopp.

Ersittning korttidsvistelse

Korttidshemmen ersitts med en grundpeng per dygn, dessutom utgér er-
sattning utifrdn 3 nivaer. Varje niva dr uppdelad i fyra delnivier beroende
pa hur manga dygn som brukaren vistas i korttidshemmet per ménad.
Barn under 10 &r i korttidshem ersitts med enhetlig schablon dvs. den
hégsta nivéan.

Daglig verksamhet

Ersittningen utgar for sju nivder och dr uppdelad pa hel- och deltid. Om
brukaren har en schemalagd daglig verksamhet under 25 timmar i veckan
utgar ersittning med 80 % av heltidsersittningen. Om en personlig assis-
tent medfoljer brukaren i den dagliga verksamheten minskas ersittning-
en med 30 %.

Vad ingar i ersattningen?

I ersittningsnivderna ingar dven ersittning for att ticka kostnader for
myndighetsutévning och administration inom sévil handikappomsorgen
som den centrala administrationen.

Rapportering

Bedomningskansliet rapporterar till stadsledningskontoret tvd génger
per ar och bistdndshandlidggarna rapporterar nya och avslutade personer
16pande till bedémarkansliet.
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@® Kostnaderna for handikapp-
omsorgen fortsatter att 6ka

Kostnaderna for handikappomsorgen fortsétter att 6ka. Bruttokostnader-
na uppgick ar 2006 till 45 miljarder kronor, vilket var drygt 2,6 miljarder
(sex procent) mer dn foregdende ar. Kostnaden for ordinirt boende enligt
socialtjinstlagen, SoL. och boende enligt LSS #r de insatser diar kostna-
derna 6kade mest.

Bruttokostnaden fér handikappomsorgen har 6kat med néstan 27,5 mil-
jarder under perioden 1997-2006 eller motsvarande 155 procent. Netto-
kostnaden har under samma period dkat med 130 procent.

Kostnadsutveckling 1997-2006 for handikappomsorgen,
miljarder kronor, lopande priser
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Kommunernas kostnader kommer att fortsitta oka

Den framtida prognosen éver utvecklingen inom handikappomsorgen
bygger pd antagandet om en fortsatt 6kning av antalet personer som om-
fattas av verksamheten. Okningen har sin férklaring i bdde demografisk
utveckling, och att sirskilda satsningar gérs fér att 6ka antalet personer
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med psykiska funktionshinder som fér tillgdng till LSS-insatser. Stats-
bidrag till personliga ombud f6r personer med psykiska funktionshinder
ar en sddan satsning dir regeringen beddémer att 10-20% av mélgruppen
for de personliga ombuden (ca 45 000) kan ha behov av insatser. Det nyli-
gen framlagda betinkandetrapporten Ambition och ansvar, innebir ocksa
en tydlig fokusering pé 6kade och forbattrade insatser for personer med
psykiska funktionshinder.

Antalet LSS-insatser fortsitter att oka

Den insats som 6kat allra mest inom LSS 4r ledsagarservice f6ljt av kort-
tidstillsyn och kontaktpersoner. Att insatser 6kar kan bero inte bara pa
att antalet personer som beviljas insatser blir fler utan kan ocksé vara en
kvalitetsforbittring i statistikunderlaget. Som exempel kan nidmnas att
insatsen korttidstillsyn tidigare redovisats i barn och ungdomsniamnden.
Den insats som minskat dr boende fér barn. For insatsen personlig assis-
tent har definitionen av insatsen férandrats under perioden, vilket gor att
insatsen inte dr jamférbar mellan dren.

Fordndring av antalet insatser under en tiodrsperiod 1996-2006

Personlig assistans :l

Ledsagarservice
Kontaktperson E
Avlésarservice

Korttidsvistelse 1

Korttidstillsyn |

Boende, barn |:

Boende, vuxna :l
Daglig verksamhet ] Procent
-50 0 50 100 150 200

Statlig finansiering av LSS

LSS som rittighetslagstiftning innebédr att LSS-verksamheten maéste
prioriteras framf6ér annan kommunal verksamhet. Effekten av detta kan
bli att annan verksamhet tvingas sta tillbaka, eftersom kostnaderna fér
LSS-verksamheten 6kar kraftigt. Den utvecklingen vintas fortsétta fram-
over i takt med att LSS-kostnaderna fortsitter att 6ka. P4 vissa omraden
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ar detta extra problematiskt. Nir det giller till exempel dldreomsorgen
kommer kostnaderna fér hemtjianst och sirskilda boenden ocksé att be-
hova 6ka framéver, eftersom de dldre blir allt fler. I framtiden kommer
saledes prioriteringsdiskussionen mellan olika behov inom kommunen
att bli annu svarare.

En rittighetslagstiftning dir individen har sina rittigheter gentemot en
kommun rimmar ocks3 illa med det ekonomiska balanskravet som kom-
munerna lyder under. For LSS-verksamheten giller att det 4r den enskil-
des behov och rittigheter som ska styra resurstilldelningen oavsett de
tillgdngliga ekonomiska resurserna. Balanskravet stéller ddremot krav pé
kommunerna att ha en ekonomi i balans oavsett hur anspraken pé verk-
samheten ser ut.

I kraft av sin storlek klarar statens ekonomi bittre av stora och snabba
kostnadsékningar och kan dirfér béttre garantera att individens behov
av stdd och service tillgodoses pa ritt siatt. Om stédet foljer individen,
finns mojlighet till valfriheten f6r individen att vilja service dven i en
annan kommun n hemkommunen. Detta gynnar ocksa etablerandet av
privata verksamheter.

Varfor varierar kostnaderna for
samma insatser mellan kommunerna?

Kostnaderna varierar betydligt mellan kommunerna eftersom kommu-
nerna har olika manga funktionshindrade med olika omfattande funk-
tionshinder. Alla landets 290 kommuner kommer inte att redovisa ett
underskott inom handikappomsorgen. Alla kommer inte heller att héja
skatten och/eller spara x procent av kostnaderna fér att finansiera verk-
samheten. FA kommuner liknar riksgenomsnittet. Sérskilt tydligt 4r hur
det ekonomiska utgéngsliget skiljer sig at.

Kostnaden f6r LSS varierar fran 800 till 7 900 kronor per invinare 0-64
ar. Att kostnaderna varierar sd mycket beror framfor allt pé att nir kom-
munerna 6vertog verksamheten frin landstingen s& hade landstingen
byggt upp institutioner i vissa kommuner.

Det finns ocksé andra faktorer som gor att kostnaderna skiljer sig mellan
kommunerna. Hur verksamheten 4r organiserad, hur effektivt resurserna
utnyttjas och vilka politiska ambitioner som finns. Kostnaderna fér 16ner
och lokaler varierar ocksd mellan kommunerna.
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Hur mycket képer kommunerna av andra utférare?

Ar 2006 utférdes verksamhet for funktionshindrade av andra 4n kommu-
nernas egenregi motsvarande 5,7 miljarder kronor, vilket motsvarar unge-
far 11,5 % av bruttokostnaden for handikappomsorgen. LSS-insatser kop-
tes av andra utforare for 4,3 miljarder och SoL-insatser for 1,4 miljarder.

Boenden enligt LSS koptes for 2,6 miljarder medan daglig verksamhet,
personliga assistenter och 6vriga insatser koptes fér omkring 0,5 miljard
vardera. I nedanstdende diagram framgér att nir det giller drift av boen-
den s3 koper kommunerna den frén i férsta hand foretag, direfter fran
féreningar och stiftelser eller andra kommuner.

Kop av verksamhet. Boenden enligt LSS dr 2006

Foreningar & stiftelser : : |
Foretag
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Landsting ]
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Over landet ser det vildigt olika ut vilket ovanstiende bild illustrerar. De
kommuner som i sitt Rikenskapssammandrag uppger att de har mer 4n
30 procent av sin verksamhet inom handikappomsorgen férlagd hos ex-
tern anordnare ir Solna, Vaxholm, Danderyd, Nacka, S6dertilje, Jarfilla,
Vallentuna, Salem, Perstorp, Trosa och Lilla Edet. Tva kommuner, Sorsele
och Arvidsjaur képer ingen verksamhet externt.

Kan kommunen paverka kostnaderna

Eftersom LSS ir en rittighetslag har kommunen begrinsade mojligheter
att ifrigasitta val av insats om det visar sig att brukaren har behov av
stéd (se RegR mal nr 6228-04 och 4551-06). Regeringsrittsdomarna hand-
lar om hur ladngtgéende detaljer i verkstilligheten som kan 6verklagas.
Domarna siger i princip att detaljer dr en verkstillighetsfraga. Detaljer
som tidpunkter och plats for korttidsvistelse ingdr inte i sjilva "rittig-
heten” som kan 6verklagas.

En stark rittighetslag har otvetydigt en styrande effekt pa verksamheten.
Eftersom verksamheten 4ndé ser sd olika ut mellan kommunerna kan fra-
gan dnda stillas; vad dr det egentligen som styr kommunens handikapp-
omsorg?

En central friga vid en kostnadsjimférelse kommuner emellan blir dir-
for vilka faktorer som kommunen sjilv kan péverka. Vi har stillt oss fra-
gan om det inom ramen for en rittighetslagstiftning 4ndé finns faktorer
som kommunen kan péverka for att férbattra effektiviteten, utan att det
ska f& negativa konsekvenser for brukarnas tillgéng till ett kvalitativt bra
stod. Eftersom kostnaderna och férdelningen av olika insatser ofta skiljer
sig mycket mellan kommuner med likartad struktur blir frgan ytterst
relevant. En annan frigestillning som kanske borde diskuteras ytterliga-
re i kommunerna ir i vilken utstrickning man ifrigasitter organisation,
arbetssitt etc. i verksamhet som omfattas av rittighetslagar.

Vi tror att det finns mojligheter att effektivisera och paverka en verksam-
het och dess kostnader dven inom ramen for en rittighetslagstiftning.
I vilken omfattning kostnaderna kan paverkas och kostnadsokningarna
begrinsas far dock framtiden utvisa. I skriften Handikappnycklar en mo-
dell for reflektion och analys har vi utvecklat denna fraga, www.skl.se
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@ Mer att tanka pa vid inforande
av resursfordelningssystem

Nir vi triaffar kommuner far vi ofta frigor om alternativa driftsformer.
Allt fler kommuner planerar att konkurrensutsitta verksamheter alter-
nativt inféra kundval. Med en méngfald av utférare stills héga krav pa
kommunerna att félja upp kvaliteten i verksamheten. Ett omfattande
arbete pagar i manga kommuner med att inféra IT-system for att un-
derlitta administrationen och 6ka tillgingligheten for brukarna. I detta
kapitel beskriver vi darfér kort dessa omraden.

Vilka driftformer ar vanligast?

Kommuner har i stor utstrickning mojlighet att sjilva avgora vem som
ska driva de offentligt finansierade verksamheterna och att pa olika sitt
styra dessa.

De vanligaste driftsformerna &r:

Kommunal regi
Verksamheten drivs i egen regi.

Upphandlad verksamhet, entreprenader

Upphandlad verksamhet innebir att kommunen valt att konkurrens-
utsitta den egna verksamheten eller att olika utforare far ligga anbud pa
nya verksamheter.

Det ar férfragningsunderlaget och det avtal som upprittas med utféraren
som ligger till grund for hur verksamheten ska bedrivas. Den som vinner
upphandlingen kan t.ex. vara ett privat féretag, en ideell organisation el-
ler ett kooperativ. Kommunen &r fortfarande huvudman och ansvarar fér
verksamheten.

Uppfoljning av verksamheten ska ske enligt det avtal som upprittats och
forfragningsunderlaget.
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Valfrihet och mangfald

Det ir viktigt att den enskilde s 1angt som méjligt har inflytande 6ver
den egna vardagen. Mangfald, valfrihet och kontinuitet gynnas om bru-
karen sjilv kan vilja vem som ska utféra insatserna. Att 6ka valfriheten ir
ett sitt att 6ka tillgingligheten, kvaliteten och effektiviteten i verksam-
heten. Genom att det blir fler utférare med olika inriktningar 6kar moj-
ligheten f6r den enskilde att f3 sina behov och 6nskemal tillgodosedda.

Kundval

Kundval innebir att brukaren efter ett bistdndsbeslut av kommunen kan
vilja vem som ska utféra beviljade insatser. Valméjligheten begrinsas till
de utférare som kommunen godkint och jamstills med kommunens egen
verksamhet. Den ersittning utférarna far i kundvalssystemet &r lika for
alla och utférarna konkurrerar genom att pa olika sitt stirka kvaliteten
i verksamheten for att fa brukarna att vilja just dem. Ett viktigt inslag
i kundvalet 4r ocksa att om brukaren 4r missndjd kan han/hon byta ut-
forare.

Kommunen ansvarar for att kontinuerligt f6lja upp att de 6verenskomna
kvalitetskriterierna efterlevs. Det dr viktigt att kommunen inte bara fattar
beslut om insatserna utan dven ser till att ge stéd och informera brukarna
om vilka valmojligheter som finns. Informationen bor vara innehallsrik,
mangsidig, lattforstalig och tillférlitlig fér att brukaren ska kunna vilja
utférare. Aven sm3 kommuner som infért kundval visar att kravet pé val-
mojlighet mellan flera utforare kan tillgodoses.

Maéngfald

Utvecklingen mot en storre andel av privata utférare visar att det, trots
intentionen om maéngfald, gdr mot en koncentration till ett fétal stora
foretag. Det ar darfor viktigt att skapa forutsdttningar for tillvixt hos
sma och medelstora foretag.

Utforarperspektiv

Flera utforare menar att férfrigningsunderlagen ménga génger ar sd om-
fattande och detaljrika att det krivs omfattande arbete, juridisk och eko-
nomisk kompetens f6r att kunna besvara dem. De smé f6éretagen har inte
sadana resurser att avsitta fér anbudsgivning, vilket kan leda till att vissa
utforare slés ut eller viljer att inte ligga anbud.
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Vi har varit i kontakt med ett antal utforare som beskrivit vissa svarig-
heter i samband med anbudsgivningen.

Exempel som utférare patalar som brister i forfrdgningsunderlag ir;

® oklar struktur och svart att hitta information

® uppgifter saknas i underlaget, vilket kraver en mangd kompletteringar

® orimliga krav pd att utféraren ska ha bedrivit liknande verksamhet
tidigare vilket begrinsar antalet mojliga anbudsgivare

® beskrivning av brukarnas funktionshinder och behov av stéd ar
bristfallig

kravspecifikationen ir f6r styrande alternativt fér flytande
viktning mellan pris och kvalitet saknas
mojlighet till omforhandlig av erséttning under avtalsperioden saknas

kriterier och metoder fér uppféljning saknas

Entreprenader dr oftast tidsbegrinsade vilket innebir att verksamheten
vid nista upphandling kan 6verga till en annan utférare. Det ir ett pro-
blem for alla utférare men mer 6verkomligt for de stora vardforetagen. Fér
brukaren har vikten av en ldngsiktig kontinuitet ett mycket stort virde.

Kvalitetsarbete

Det finns ett stort behov av att pa ett béttre sitt 4n idag kunna félja upp
kvaliteten i socialtjdnstens olika verksamheter, och av att kunna jamféra
olika verksamheters resultat.

Under 2006 inledde Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Lands-
ting ett arbete med att ta fram kvalitetsindikatorer f6r socialtjénsten.
Kvalitetsindikatorer ska kunna belysa flera aspekter pa de sociala tjins-
ternas kvalitet. Darfér har ett antal kvalitetsomraden urskilts som en vig-
ledning f6r arbetet med att utveckla kvalitetsindikatorer. God kvalitet i
socialtjinstens verksamhet ska svara mot de mal, férordningar, féreskrif-
ter som beslutats samt;

bygga pé respekt fér mianniskors sjalvbestimmande och integritet
utgd fran en helhetssyn, vara samordnade och priglas av kontinuitet

vara kunskapsbaserade och utféras effektivt

vara tillgingliga

vara trygga och sikra och priglade av rittsikerhet i
myndighetsutévningen.
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Se Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjcinsten,
www.socialstyrelsen.se

Vem har uppféljningsansvaret?

Linsstyrelsens uppfoljningsansvar
Lansstyrelsen svarar fér tillsyn och uppféljning av insatser enligt social-
tjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktions-

hindrade (LSS).

Arbetet bestér i att f6lja upp, inspektera och kontrollera att kommuner
och privata utforare foljer lagstiftning och gillande bestimmelser. Lans-
styrelsen ger tillstdind f6ér enskild verksamhet, bl.a. boenden for funk-
tionshindrade som drivs i privat regi.

I Stockholms l4n finns ett mycket stort antal privata verksamheter, nir-
mare 500, som riktar sig till olika malgrupper. Alla dessa verksamheter
granskas inte varje &r av lidnsstyrelsen utan av respektive kommun som
ocksa har ett tillsynsansvar f6r privat verksamhet. Kommunerna gor upp
tillsynsplaner, genomfér tillsyn och ldmnar rapporter till Lansstyrelsen.

Kommunens uppf6ljningsansvar

Det ar viktigt att uppfoljningen av verksamheten blir en del i ett utveck-
lings- och férbittringsarbete och inte enbart en kontroll. Fér att kunna
gora jamforelser dver tid dr det viktigt att uppféljningen dokumenteras.

Metoder som anvinds kan vara,

e granskning av dokumentation; hur dokumenteras arbetet
kring den enskilde, finns genomférandeplaner?

o kvalitetssystem, finns rutiner fé6r missforhallanden,

personskada, klagomél och synpunkter

personal, personalomsittning och kompetensutveckling

brukarundersokningar, enkiter, fokusgrupper mm

regelbundna verksamhetsuppfoljningar

stickprovskontroller

Myndighetsuppf6ljning

I uppféljningen av handliggningen inom socialtjinsten genomférs bl.a.
brukarundersokningar och kollegiegranskning samt granskning av doku-
mentation, utredningstid och klagomalshantering.
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Viktigt ur ett brukarperspektiv dr att man som brukare
o ir delaktig och har méjlighet att paverka beslutet
blir bemo6tt med respekt

med latthet kan komma i kontakt med handliggaren
har ritt att 6verklaga

far tillracklig information om valméjligheter

Offentlig statistik

Utéver ovanstdende material som tas fram i uppféljnings- och utvirde-
ringsarbetet finns ytterligare information att himta i den offentliga sta-
tistiken som SCB &rligen samlar in, verksamhetsstatistiken den 1 oktober
och kommunernas rikenskapssammandrag, RS. Denna statistik publiceras
pa olika sitt till exempel i den arliga rapporten Vad kostar verksamheten i
Din kommun? Statistiken kan ocksd himtas fran olika t.ex. www.weborse,
www.kommundatabas.se eller pd SCB:s hemsida www.scb.se. Den offentliga
statistiken ligger ocksa till grund for utjamningssystemet for LSS.

IT system

Administrationen i socialtjinsten tar mycket tid och den 6kar i omfatt-
ning. Kraven pa ekonomisk uppféljning, offentlig statistik, volymmatt,
resultat- och kvalitetsuppf6ljning 6kar.

En mer utvecklad och effektiv anvindning av IT efterfragas av allt fler.
Det pégér ett utvecklingsarbete dels pé nationell men dven pé lokal niva
med att utveckla nya system.

IT-stédet ska bl. a;

e Underlitta kommunikationen mellan kommunen,
olika myndigheter och utférare.

Férenkla arbetsprocessen fér handliggare

Fungera for olika modeller av resursférdelning
Férenkla insamling av statistikuppgifter

Gora det moijligt att f6lja brukaren, frén ansokan via

utredning och beslut till uppféljning av beslutade insatser

o Mojliggora for brukaren att pé ett enkelt och sikert sitt
kunna f3 tillgdng till personlig information och tjanster
via en "egen sida” pd webben, nir som helst pa dygnet

o Oka rittsikerheten
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Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting kom fér ett par ar
sedan Overens om att etablera ett nira samarbete kring IT-utvecklingen
inom vard- och omsorgssektorn. Arbetet har utmynnat i en nationell IT-
strategi f6r vard och omsorg. Den ska fungera som ett stéd for det lokala
och regionala arbetet och ligga grunden till en férdjupad samverkan pa
nationell niva. Avsikten ir att strategin ska godkidnnas och tillimpas av
staten, landstingen, kommunerna samt 6vriga vardgivare och intressen-
ter inom vard- och omsorgssektorn.

Kommunerna Nacka, T4dby och Upplands Visby har upphandlat ett
foretag for utveckling av ett modernt och interaktivt IT stéd for social-
tjansten. Kraven pa det nya verksamhetsstédet har arbetats fram i de s.k.
Anna, Hanna och Sanna projekten. Syftet med projekten ir att utveckla
och 6ppna socialtjinstens verksamheter och infora ett IT stéd som stod-
jer arbetsprocesserna i en effektiv och rittssiker socialtjinst.

Idén bakom utvecklingsarbetet ér att metodutveckling som stods av mo-
derna IT-16sningar mojliggér;

okad tillgianglighet

hogre effektivitet

béttre uppfoljning

utvecklade arbetsmetoder

I Jonkoping har vi ocksd hittat ett IT-stdd. Systemet &r i stora delar ut-
vecklat i samarbete med J6nképings kommun.

Programmet har ca 1700 anvindare utspridda éver hela kommunen, var-
av ca 1000 ir utférandepersonal (underskéterskor, vardbitriden och sko-
tare). Dessutom anvinds programmet av 600 personliga assistenter som
tidrapporterar via mobiltelefon eller dator.

F6r myndighetsutévning (Arende, Beslut, Dokumentation) anvinds pro-
grammet av bistdndshandliggare som arbetar enligt socialtjinstlagen,
LSS och fardtjinstlagen. Systemet anvinds dven foér admininistration
av t.ex. personal, schema, resursférdelning, verksamhetsrapporter och
LASS-uppféljning.

Sjukskéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster i sirskilda boenden
hanterar dokumentation enligt Hilso- och sjukvardslagen och har olika
hjilpmedel som t.ex. kalender och registrering av mitviarden. Utférande-
personal dokumenterar och anvinder kalender. Det finns dven rorligt
schema som personalen pa nigra arbetsplatser anvinder.
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Statistik och uppféljning av verksamheten gors ocksa.

Det finns grinssnitt mot andra system som t.ex. automatisk inloggning
till e-dos (Apoteket), fildverféringar till personal och ekonomisystem,
overforing av uppgifter om firdtjanstbeslut till Linstrafiken och inte-
gration med planeringssystem fér hemtjénst.

@ RESURSFORDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN | KOMMUNER



@® Norge — IPLOS (Individbaserad
hdlso- och socialstatistik)

Inte bara i Sverige pagér ett arbete med att infora individbaserade IT-
system som ska underlitta administrationen och rittssikerheten for bru-
karna. Norge har ett nationellt system, IPLOS som har utarbetats av en
arbetsgrupp inom Social- och hilsodepartementet. Nir IPLOS ar infort
fullt ut innebér det att Norge kommer att ha ett obligatoriskt system
for individbaserad statistik. Statistiken omfattar de tjinster som kom-
munerna utfér i hemmen eller i kommunala boenden for dldre och per-
soner med funktionshinder. IPLOS ir i férsta hand avsett att anvindas
pa kommunal nivé f6r att ge en siker, individbaserad information som
ar relevant och nédvindig fér drendebehandling och utférande av tjins-
terna. Systemet ska dven ligga till grund f6r planering och beslut pa led-
ningsniva, bdde i kommuner och i statliga myndigheter. I andra hand ska
systemet generera informationsunderlag (statistik) till staten. Registret
ar ordnat sé att enskilda personer inte kan identifieras.

Innehall i IPLOS

Systemet dr uppbyggt kring ett standardiserat registerkort som bistands-
handlaggaren fyller i vid den férsta kontakten med brukaren. Kortet
innehaller uppgifter om brukarens situation och ansékan om stéd, tid
mellan beslut och inledning av insatsen, vilken tjinst brukaren fér, om-
fanget av tjansterna och samarbetet mellan kommunala tjinster och icke
kommunala tjinster. Registerkortet bestdr av sex huvudomridden som
tillsammans har 52 variabler.

Dessa huvudomraden ér:

Personuppgifter samt boendesituation (9 variabler)
Kontakt med l4kare eller tandlikare (2)
Funktionsférmaga (17)

Diagnoser (1)

Kommunala tjanster (21)

Dygnetruntvéard som inte innefattar den kommunala varden (1)
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Dessutom innehéller kortet en individuell plan fér varje brukare. Vi har
valt att beskriva systemets funktionsvariabler. Funktionsvariablerna be-
skriver graden av personens funktionsniva. Det ir variabler som beskri-
ver i vilken utstrackning brukaren klarar sig sjilv i hemmet, t.ex. hushalls-
arbete, hygien, matlagning och klidpatagning, men som ocksd handlar
om kommunikation och sociala relationer.

Registreringen av funktionsnivdn gérs av respektive bistdndshandlag-
gare, och skattas pé en skala 1-5 som beskriver brukarens behov:

Inget problem

Négot problem

Medelmaéttigt problem

Stora problem

NN

Klarar inte pa egen hand

Om funktionsnivan skattas som 1 eller 2 har brukaren inget behov av
insats och vid 3-5 finns behov av insatser.

Se vidare i rapporten Kvalitetsregister inom socialtjiinsten som finns att l3sa
pa Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se
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@ Avslutning

I denna rapport har vi beskrivit dels 6vergripande fradgor som konkur-
rensutsittning kontra kundval dels hur sex kommuner arbetar praktiskt
i resursférdelningsfragor.

I bilaga finns kommunernas prislistor. Dessa 4r lokalt utarbetade med res-
pektive kommuns forutsittningar. De gér dirfér inte att jaimfora, vilket
beror pa just det unika med varje kommun, vad som ingar i priset, hur
verksamheten organiseras etc.

Syftet med rapporten ir inte, som vi inledningsvis sa, att ge fardiga 16s-
ningar pé alla de utmaningar som #r férknippade med att utarbeta ett
resursférdelningssystem inom handikappomsorgen utan att inspirera till
idéer om hur en process kan pabérjas.
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@ Ersittningsmodeller

Jonkopings kommun

Ersittning gruppbostider 2007

Jénkopings kommun kommun ersitter interna utférare med en ersétt-
ning f6ér grundbemanning, ett tillagg for funktionshinder och ett belopp
i kronor per poing.

Tkr per Tkr per Ars- Tkr per
Gruppbostad arsarbetare poang arbetare* ar/enhet
Grundbemanning 422.,4
Tillagg for vardtyngdspoang 3,8
Tillagg for funktionshinder 0,1-0,4
Schablon f6r 6vriga baskostnader 33,0

* beroende av funktionshinder

[ ersittningen ingdr inte OH-kostnader, lokalkostnader, kapitalkostnader

Boendestod/boendeteam

Kr per timme
Boendestod 209
Boendeteam 236

Ersittning for daglig verksamhet enligt LSS 2007

Daglig verksamhet Arsarbetare per dag
Planerad vistelse heldag 0,04
Planerad vistelse halvdag 0,02

Priset for arsarbetare 4r samma som i bostad

Korttidsvistelse enligt LSS 2007

Nirvarodagarna styr hur mycket man far av skattningen
Ersittningarna for arsarbetare dr som ovan
Virdet av podngen ir beroende av totala budgeten
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Malmo stad

Ersittning boenden 2007

Malmo stad ersitter med en grundsumma motsvarande tva personer dag-
tid och en vaken nattpersonal, kompensation fér nettohyreskostnad samt
ett viktat belopp beroende pé vardtyngd.

Genomsnitt per person i Genomsnitt per boende-
respektive kategori inkl enhet i repektive kategori
Kategori fast netto, tkr/ar inkl fast netto, tkr/ar
Gravt utvecklingsstorda 670 4 055
Lindrigt/ méttligt 439 3 428
utvecklingsstorda
Autism/ 1 065 4 839
beteendeproblematik
Psykiskt funktionshindrade/ 476 4156
Aspergers syndrom
Svar beteendeproblematik 1120 6 720
Personer med forvdrvade 947 5446
hjarnskador i vuxen alder

Tillagg utgdr for overhead (stadsdelsadministration) 3% pa ersittningen
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Nacka kommun

Omsorgspeng gruppbostider 2007
Nacka kommun ersitter samtliga utférare med en enhetlig omsorgspeng
utifrén de bedémningar av omsorgsbehovet som genomforts.

Kommunala enheter

Gruppbostad Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersattning/dygn 800 1093 1385 1975 2 641
Ersdttning/ar 292 000 398 945 505 525 720 875 963 965

Privata enheter

Gruppbostad Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersattning/dygn 848 1159 1468 2 094 2799
Erséttning/ar 309 520 423 035 535 820 764 310 | 1021 635
Servicebostad Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersdttning/dygn 569 779 988 1408 1 880
Erséttning/ar 207 685 284 335 360 620 513 920 686 200

[ ersittningen till privata utforare utgdr en kompensation f6ér ingdende
moms med 6 %. Kostnaden fo6r gemensamhets- och personallokaler ingér ej

Enhetlig peng for daglig verksamhet enligt LSS 2007
Nacka kommun ersétter samtliga utforare med en enhetlig omsorgspeng
utifrén de bedémningar av behovsnivaer som genomforts.

Kommunala enheter

Daglig verksamhet Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersittning/dag 294 355 497 660 863
Ersattning/ar 107 310 129 575 181 405 240 900 314 995

Privata enheter

Daglig verksamhet Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersittning/dag 312 376 527 700 915
Ersdttning/ar 113 749 137 350 192 289 255 354 333 895

I ersattningen till privata utférare utgdr en kompensation fér ingdende
moms med 6 %. Kostnaden f6r lokaler ingér i pengen.
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Korttidstillsyn

’ Korttidstillsyn ersatts med 127 tkr per person och ar

Checknivaer 2007
Dagtid Kvallstid Veckoslut, helg, storhelg
mandag-fredag mandag-torsdag fredag 19.00-22.30
07.30-19.00 19.00-22.30 I6rdag-sondag 07.30-22.30
Ledsagning
Kommunal utférare Privat utférare
Helg/ Helg/
Dag Kvall Storhelg Dag Kvall Storhelg
Checkbelopp 245 261 285 259 276 301

I ersidttningen f6r ledsagning ingar aktivitetsersittning med 10 kronor/
timme

Avlosning
Kommunal utférare Privat utférare
Helg/ Helg/
Dag Kvall Storhelg Dag Kvall Storhelg
Checkbelopp 235 251 274 249 266 291

Momskompensation utgér till de privata utférarna med 6 %
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Mjolby kommun

Ersittning, dygnspriser 2007
Mjélby kommun har dygnspris och betalar ersittning utifrdn de niva-
bedémningar av omsorgsbehovet som genomférts.

Gruppbostad Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5 Niva 6
Dygnspris heltid dag 286 344 573 687 859 916
Dygnspris halvtid dag 172 229 344 458 573 630
Dygnspris dygn 333 399 665 798 998 1064
Daglig verksamhet Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5 Niva 6
Dygnspris heltid dag 286 344 573 687 859 916
Dygnspris halvtid dag 172 229 344 458 573 630

Grunden ir att alla boende arbetar heltid varje vardag.
Om inte ska avvikelsen rapporteras.

Enheterna redovisar manadsvis avvikelse per dygn.
Avvikelsen dr uppdelad pé hel och halvtid.

Timpris hemtjanst psyk funktionshindrade Kr per timme
Timpris 295
Timpris boendestod Kr per timme
Timpris 280
Korttidsplats Niva 6
Dygnspris heltid dag 916
Dygnspris halvtid dag 630
Dygnspris dygn 1 064
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Stockholms stad

Ersittning 2008
Stockholms stad ersitter samtliga utforare med en enhetlig omsorgspeng
utifrdn de beddmningar av omsorgsbehovet som genomforts.

Eget boende med boendestod Grundpeng

Ersdttning, tkr/ar 65
Service- Grund- Niva
bostad peng 1 2 3 4 5 6 = 5

Ersdttning, 157 258 358 512 721 915 1 055 1 186 1 415
tkr/ar

Grupp- Grund-
bostad* peng 1 2 3 4 5 6 7 8

Ersdttning, 242 443 597 805 999 1139 1271 1500 | 1415
tkr/ar

*

Vuxen och barn 6ver 12 ar

Nattschablon — egen regi (per enhet) 4M
Nattschablon - kopt plats (per person) 103
Barnboende under 12 &r 1500
Familjehem 226

Daglig verksamhet,

Heltid Nivda1 | Niva2 | Niva3 | Niva4 | Niva5 | Niva6 | Niva7
Ersattning, tkr/ar 94 189 241 308 375 417 476
Daglig verksamhet,

Deltid Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva4 | Niva s Niva 6 | Niva7
Ersattning, tkr/ar 75 151 193 247 300 333 381
Korttidsvistelse Niva 1 Niva 2 Niva 3

Ersattning, tkr/ar 48-263,9 76,5-420,7 108,9-598,9

Ersdttningen varierar i nivderna beroende pé antalet dagar
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Umea kommun

Omsorgspeng gruppbostider 2007

Umed kommun ersétter samtliga utférare med en grundersittning per
enhet och en nivaersittning utifrdn de bedémningar av omsorgsbehovet
som genomforts.

Kr per dygn Arsbelopp, tkr

Grundersattning 1424 520

Servicebostad Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersattning/dygn 283 508 731 1181 1 691
Gruppbostad Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersdttning/dygn 410 736 1 060 1712 2 452
Nivaersattning special Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Ersdttning/dygn 3n 558 804 1299 1 860
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Matning av stodbehov och resursfordelning inom LSS

- inventering av kommunernas metoder och modeller

Hur gér kommunerna nér resurser for LSS-insatserna daglig verksamhet och
boende ska fordelas? Finns det olika matmetoder och ambitionsnivaer?

FoU-Sodertorn har inventerat kommunernas metoder och modeller for att
bestdamma individuella behov och resursférdelning inom LSS- insatserna
"bostad med séarskild service" och "daglig verksamhet".

| nionde paragrafen i LSS (Lagen om sarskilt stéd och service till vissa funktionshindrade)
stipuleras réatten till bostad med sarskild service for vuxna (punkt 8) och daglig verksamhet for
personer i yrkesverksam alder (punkt 9). | paragraf sju i samma lag ségs att dessa insatser ska
vara individuellt anpassade och tillférsakra den enskilde goda levnadsvillkor.

For att tillgodose dessa rattigheter gér manga kommuner individuella bedémningar av
brukarnas behov. Bedémningarna ger, férutom den individuella prévningen, i basta fall ocksa
vagledning for kommunerna om hur resurserna inom och mellan olika verksamheter och
boenden ska fordelas.

Region Gotland har tagit initiativ till denna genomgang av olika kommuners metoder for att
hantera de uppgifter de alaggs i lagen. Anledningen ar att man upplevt begransningar i den
modell som idag anvénds. Begransningarna galler frdmst funktionshindrade med
neuropsykiatriska diagnoser. Métmetoderna i den Gotlandska modellen anses i alltfér hog
grad vara inriktade pa fysiska behov och problem.

Tjugosju kommuner har tillfragats om vilka metoder de anvander i sina behovsbedémningar.
Kommunerna ar geografiskt spridda dver landet och i flertalet fall befolkningsrika.

Genomgangen visar att vissa anvander sig av mycket ingaende metoder for att mata
individuella behov hos varje brukare, andra gor ingen beddmning alls pa individniva. Mellan
dessa bada ytterligheter finns ett antal olika tillvagagangssatt for att uppfylla lagens
intentioner.

Av naturliga skél tangerar och liknar metoderna dock varandra vad géller fragestallningar och
upplagg, ett antal kommuner anvander ocksa samma modell. Underlagen (manualer,
instruktioner, frageformular och dylikt) har anda bilagts i rapporten, sa lasaren kan valja att
fordjupa sig efter sitt eget dnskemal.

“Normalforfarandet” dr att ett fragebatteri, dar fragorna ar podngsatta, besvaras. Det
poangresultat som svaren ger leder in i en niva som speglar stodbehovet. Antalet nivaer
varierar i de olika kommunerna. Behovsnivaerna motsvarar oftast ett penningbelopp som den
funktionshindrade sedan ”far med sig” in i verksamheten eller boendet och tilldelas resurser
utifran.



Har nedan foljer en sammanfattande beskrivning av de tillfrdgade kommunernas metoder och
verktyg for bestamning av stodbehovet for bostad med sérskild service och daglig verksamhet
inom LSS.

Observera bilagehanvisningarna for fordjupad information. Bilagorna ar inhdmtade fran
respektive kommun.

Sodertérnskommunerna (Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nyn&shamn,
Salem, Sodertélje, Tyreso, Varmdo).

Sodertérnskommunerna har under manga ar samarbetat inom en rad olika omraden. |
overensstammelse med detta anvander man sig ocksa av gemensamma metoder for méatning
av stddbehovet inom daglig verksamhet och boende.

Bostad med sarskild service
Fem nivaer som spanner mellan 0 och 8 poéng, ju hogre niva desto storre behov av
personalstod. Dessutom en extraniva, niva over 57, for personer med behov av exceptionellt
stort personalstéd.
For bestamning av nivaplacering anvands ett frageformular som omfattar tio behovsomraden.
Varje behovsomrade poangsatts fran 0 till 8:
Personlig omvardnad
Kl&der
Matlagning, maltider
Stod i hemmet
Planering och inkdp
Stod utanfor hemmet
Stod att kommunicera
Tillsyn dagtid
Tillsyn natt
10 Beteenden som kraver sarskilt stod
En genomsnittspoang av de tio punkterna berdknas och ger en nivabestamning som namnts
ovan.
Bilaga

WCoNOIOR~wWN P

Daglig verksamhet
Samma nivaindelning som for bostad med sarskild service med den skillnaden att har finns en
“nivd under 1”. Denna nivd avser personer som dr integrerade pd ordinarie arbetsmarknad.
Frageformularet omfattar sex behovsomraden med poangsattning fran 0 till 8:

1. Forflyttningar

2. Personlig omvardnad

3. Maltider

4. Sjélvstandighet

5. Kommunikation

6. Beteenden som kraver aktivt personalstod
Poangberakning for nivabestamning pa samma satt som for boende med sarskild service.
Bilaga



Linkdpings kommun

Bostad med sarskild service

Linkdping har inget standardiserat forfarande, utan utforaren liagger ett “anbud” vid en
forhandling med kommunen. Erséttningen bestdms efter en sammanvagning av person- och
verksamhetsbeskrivning.

Daglig verksamhet

Hér anvénds en aldre version av Sodertérnskommunernas underlag.
Den tydligaste skillnaden &r att frageformularet omfattar sju &mnesomraden i stéllet for sex:
Forflyttningar

Hygien och toalett

Klader

Maltider

Sjalvstandighet

Kommunikation

. Saérskilda behov

Poangberakningen sker pa samma sétt som i Sédertdrnskommunerna.

Nooogk~whE

Boras stad

Bostad med sarskild service

Ett podngberakningssystem som star pa tre ben som é&r olika viktade tillampas: 1.
Grundbemanning cirka 55% 2. Tillagg for funktionsnedséttning c:a 25% 3. Stdd och
insatshedémning c:a 20%. Poangen beraknas i enheten arsarbetare, som sedan omvandlas till
ett penningbelopp. Tillagg for funktionsnedsattning baseras pa lakarintyg eller dylikt. Stod
och insatsbedomningen bestar av ett fragebatteri med 23 fragor indelade i blocken “personlig
omvardnad” (14 fragor) och “serviceinsatser” (9 frdgor). Varje fraga har fyra svarsalternativ
(0-3) i stigande behovsgrad. Summan av svaren ger slutpoangen.

Bilaga

Daglig verksamhet
Samma underlag och forfarande som Linkdping.

Umea kommun

Bostad med sarskild service

En ndgot bearbetad version av Sodertdrnskommunernas modell anvands. Samma
poangberakningssystem och nivaindelning.

Daglig verksamhet
Sodertornskommunernas modell ligger till grund for matningen. Dock utbyggd till atta
behovsomraden i stillet for sex, omrddena “’kldder” och “’socialt stod™ har lagts till.

Vasterviks kommun
Anvéander samma modell som Sodertdrnskommunerna. Revidering av insatsnivaerna inom
daglig verksamhet pagar.
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Nykvarns kommun

Nykvarn, som inom manga omraden ingar i sodertornssamarbetet, har gatt sin egen vag och
anlitat konsultfirman PwC for att ta fram en modell for behovsbedémning och
resursfordelning.

Bostad med sarskild service

Bedomning av personalstodsbehov pa individniva indelat i:

A — Omvardnadsbehov, som maltider, forflyttning, personlig hygien, graderat i fem nivaer
med poéngsattning mellan 2 och 24 podng dar 2 poang motsvarar c:a en halvtimme per dag.

B - Annat stod, hushallsarbete m.m., indelat i tre nivaer med poang mellan 2 och 8.

C — Fritids- och kulturella aktiviteter, 0,5 till 3 poang i fyra nivaer.

Darutéver beddoms boendegruppens sammanvigda tillsynsbehov och goérs en lokal
anpassning”, som ska finga upp unika forhéllanden i det enskilda boendet, exempelvis
lokalernas beskaffenhet eller kollektiva fritidsaktiviteter.

Bilaga (vissa avsnitt saknas av affarsmassiga skal).

Daglig verksamhet

Indelad i individuell placering och gruppverksamhet.

Tidsatgangen for personal vid individuell placering, t ex praktikplats, berdknas pa basis av
direkt och indirekt kontakt med brukaren veckovis. Dessutom lokal anpassning”, vilket &r en
berékning av den tid som krévs for ovriga arbetsuppgifter, som myndighetskontakter och
maoten.

Det individuella stddbehovet vid gruppverksamhet indelas i tre kategorier:

A — Stdd- och motiverande insatser for syssla/vistelse inom verksamheten. Podngberakning
fran 4 till 30 i fem olika nivaer, dar 4 poang motsvarar c:a 50 minuter per dag.

B — HSL-insatser och traning enligt traningsprogram. 4 till 10 poang i tre nivaer.

C — Ovrig tid for att fullgéra arbetsuppgifterna, 0,5 till 2 poang i tre nivaer.

Dessutom gors en beddmning av gruppens sammanvagda stédbehov, 10 till 30 poédng i fyra
nivaer, och ”lokal anpassning” som bland annat innefattar méten och dokumentation.

Bilaga (vissa avsnitt saknas av affarsmassiga skal).

Enkdpings kommun

Bostad med sarskild service

Enkdping anvinder for nérvarande “Sodertdrnsmodellen” for insatsmitning av boende.
Avsikten &r att utarbeta en ny metod liknande den som tagits fram for daglig verksamhet.

Daglig verksamhet

Ett nytt underlag for nivabestamning &r pa vag att sjosattas. Tre amnesblock med sammanlagt
19 rubriker ligger till grund for bedémningen. Block A tangerar de behovsomraden som
anvands i Link6ping och Sddertérnskommunerna. Blocken B och C har rubriker som
“motivation”, “’stresshantering”, “oro” och “aggressivt beteende”. De nya kategorierna har
lagts till for att tacka in behov som uppmarksammats pa senare ar. De 19 behovsomradena
graderas vanligen i fem nivaer, fran inget stod till totalt behov av stod. Poangberakning for
nivabestamning ar pa vag att arbetas fram.

Bilaga


file://fousrv01/hellag$/Rapport%20LSS-En%20inventering%20av%20kommuners%20metoder.docx%23_NYKVARN
file://fousrv01/hellag$/Rapport%20LSS-En%20inventering%20av%20kommuners%20metoder.docx%23_ENKÖPING

Vasteras stad
Bostad med sarskild service
Ingen individuell prévning av stddbehov gors.

Daglig verksamhet

Samma 19 behovsomraden som Enkdping, har utformade som ett frageformulér indelat i
kategorierna “fysisk funktionsniva” (6 fragor) och “psykosocial funktionsniva™ (13 frigor).
Fragorna har mellan tva och fem svarsalternativ och &r olika viktade i poanghanseende.
”Psykosocial funktionsnivd” viger generellt sett ndgot tyngre dn” fysisk funktionsniva”. Den
sammanlagda poangsumman fran fragorna leder till en av fyra nivaer som spanner mellan 19
och 154 poéng.

Bilaga (poangséttningen pa varije fraga ej tillganglig).

Taby kommun
Bostad med sarskild service
Frageformular omfattande 28 fragor med fem svarsalternativ indelade i tre &mnesomraden:
1. Socialt/kognitivt (12 fragor)
2. Hemmet (7 fragor)
3. Personligt (9 fragor)
Svaren pa frdgorna ger en genomsnittlig poangsumma som leder in i en av fem nivaer, niva 1
= inget hjalpbehov, niva 5 = exceptionellt stort personalstod.
Bilaga

Daglig verksamhet
Liknande metod som for bostad med sarskild service. Frageformularet omfattar 18 fragor
indelade i tvd omraden:

1. Socialt/kognitivt (14 fragor)

2. Personligt (4 fragor)
Samma poangberakningssystem och nivaindelning som for bostad med sérskild service.
Bilaga

Lunds kommun
Bostad med sarskild service
Fyra frageblock indelade i behovsomraden:
A. Fysisk funktionsniva (5 fragor)
B. Intellektuell funktionsniva (5 fragor)
C. Social funktionsniva (10 fragor)
D. Tekniskt stod (1 fraga)
Fragorna ar viktade sinsemellan och har mellan tre och fem svarsalternativ. Poangsumman
fors in 1 en av tta behovsnivaer, fran “’sjdlvstindig” till “exceptionellt tillsynsbehov”.
Bilaga

Daglig verksamhet

| stort sett samma modell som for bostad med sarskild service. Nio i stallet for tio fragor inom
”social funktionsniva” och tvé i stillet for en inom “’tekniskt stod” skiljer. Nagra av fragorna
ar ocksa andrade for att avpassas till daglig verksamhet.

Bilaga
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Goteborgs stad
Bostad med sarskild service
Tio olika behovsomraden, i Goteborg kallade ’situationer”, bedoms och podngsitts i fem
olika nivaer fran 0 till 10 poang:
Personlig omvardnad — hygien
Personlig omvardnad — klader
Stod till hushallets skotsel
Personlig omvardnad - maltider
Kommunikation
Inkdp/ekonomi
Aktiviteter utanfor bostaden
Tillsyn/kontakt och sysselséttning/samvaro — dag
9. Tillsyn/kontakt — natt
10. Beteenden som kraver sarskild uppmarksamhet
Situationerna viktas procentuellt olika dir den “tyngsta” utgdr 26% av helheten och den
’lattaste” 3%.
Det finns dven en elfte situation, ”stdd och utveckling mot ett mer sjilvstdndigt boende”, som
ger poang om sadant stod ges.
Bilaga

NG~ WNE

Daglig verksamhet
Ingen individuell bedémning.

Malmo stad

Bostad med sarskild service

Malmo har sina boenden indelade i sex kategorier, dar i mojligaste man personer ur samma
kategori bor tillsammans:

Grav/mattlig utvecklingsstérning

Lindrig/mattlig utvecklingsstorning

Autism/beteendeproblematik

Psykiskt funktionshinder/asbergers syndrom

Svar beteendeproblematik

Personer med forvarvade hjarnskador i vuxen élder

nTMUoO®mp

Individuella vardtyngdsmaétningar” grundade pa atta situationer utfors arligen:
Maltider

Hushallsaktivitet

Hygien, pa- och avkladning

Forflyttning

Kommunikation

Fysiska problem/sjukdomar

Psykomotorisk oro

NogakrwnpE

Dessa behovsomraden poangsatts fran 1 till 3 och viktas fran 0,5 till 2,0 i en berékningsmall.
Hela boendets resultat sammanstélls och utgdr tillsammans med en grundsumma underlag for
resurstilldelningen.

Bilaga (siffrorna ej uppdaterade, men modellen &r i bruk)
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Daglig verksamhet

En sa kallad resursuppskattning indelad i tolv behovsomraden gors:
Lunch och fika

Av- och pakladning

Personlig vard, hygien och toalett
Hjéalpmedel och ergonomiskt stod
Forflyttning

Praktisk hjalp

Pedagogiskt stod

Medicinsk omvardnad

. Kommunikation

10. Social interaktion

11. Psykomotoriskt beteende

12. Utmanande beteende

CoNoO~wWNE

Varje behovsomrade poéngsatts i fem olika nivaer, fran inget stod till standig uppmarksamhet.
Vissa omraden dr dven tidsméssigt indelade. Inom omréadet pedagogiskt stod” delas dagen in
i fjardedelar for att exempelvis tacka in om en typ av stod behdvs fore lunch, en annan efter.
P& sa satt viktas omradet och kan ge ett stort antal olika utfall poangméssigt. Omradet
“pedagogiskt stod” indelas - forutom i de fem nivaerna - dven i intensitet, frin “hogst en gang
om aret” till ’flera ganger i1 veckan”, vilket ocksa ger en viktande effekt. For att fa fram en
jamforelsesiffra mellan olika verksamheter multipliceras brukarens sammanrdknade poéng
med antalet timmar per vecka han/hon deltar i verksamheten, varvid en sa kallad
narvaropoang erhalls. Narvaropoangen divideras sedan med antalet personaltimmar.

Bilaga (poédngsattningssystemet ej tillgangligt)

Stockholms stad

Bostad med sarskild service

Sju behovsomraden graderade i fem nivaer, fran inget till totalt behov:

Forflyttning

Kommunikation

Social interaktion

Personlig vard

Hemliv

Fritid

Psykomotorisk oro/medicinsk omvardnad

Poangberdkningen loper fran 0 till 30 poang. Behovsomradena é&r olika viktade,
psykomotorisk oro/medicinsk omvardnad véager tyngst. Podngsumman leder in i en
ersattningsniva, nio nivaer for servicebostad, atta for gruppbostad. Ju hogre niva desto storre
stodbehov.

Bilaga

NookrwnpE

Daglig verksamhet

Samma modell som for bostad med sarskild service, dar fem av de sju behovsomradena ar
identiska. ”Arbete/sysselséttning” och” pedagogisk arbetsmetod” ersdtter hir “hemliv”’ och
’fritid”. Fragorna dr viktade och kan som mest ge 25 poidng. Inom daglig verksamhet finns sju
ersattningsnivaer.

Bilaga
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Region Gotland
Gotland anvander samma modell som Stockholm. Enda skillnaden &r att man tillampar sju
ersattningsnivaer inom bade daglig verksamhet och bostad med sarskild service.

Ostersunds kommun
Bostad med sarskild service
Fjorton olika behovsomraden, “matpunkter”, podngsitts i fem nivaer fran noll till itta, dér
noll ar inget stod och atta omfattande stod. Méatpunkterna ar:
Pa- och avkladning
Matlagning, maltidsstod
Planering och inkdp
Stod i hemmet
Kommunikation
Beteenden som kréver aktiva ingripanden
Stodbehov morgon
Stédbehov dag
Stodbehov kvéll
10. Stédbehov natt
11. Personlig hygien och medicin
12. Vistelse utanfor bostaden
13. Forflyttning i bostadens narmiljo
14. Semesterresa
Matpunkterna &r viktade i intervallet 0,75 — 2,0 vilket innebér att maximal poang for en
brukare uppgar till 138. | varje LSS-boende adderas brukarnas poang och summan ingar som
en komponent i resurstilldelningen.
Bilaga
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Daglig verksamhet
Ingen individuell behovsbedémning.

Sundsvalls kommun
Har for narvarande ingen behovsbedémning av varken daglig verksamhet eller bostad med
sarskild service. Utredning for att infora en modell pagar.

Gavle kommun
Har valt att avsta fran att gora individuella behovsbedomningar bade inom daglig verksamhet
och bostad med sarskild service. Extra anslag kan beviljas i sérskilda fall.

Vellinge kommun
har ingen individuell behovsbeddmning.

Luled kommun
har inte svarat.
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BORAS

BORAS STAD VERKSAMHETSRAFPORT - BOENDE
2012-04-11

Enhet LHA

Avdelning 83 \aglangdsgatan B3B Ansvar 303346

Period/manad 120221 - 120320 Priskod LER

BELAGGNING (6 platser exklusive korttidsplatser)

Under perioden 120221 - 120320 120101 - 121231
Antal utférda varddagar 174 dagar 2 196 dagar
Antal mdjliga varddagar 174 dagar 2 196 dagar
Belaggningsprocent 100 % 100 %
Antal avlidna 0 st 0 st
Avflyttade av annan orsak 0 st 0 st
ERSATTNING/PERIOD Summa
erséatining

Antal vardtagare 6
Stdd och insatsbedémning 148,00 (452 kr/podng) 66 896
Medelpodng fran skattningsskala 24 67
Tillagg fér funktionsnedsattning 1,89 (40 961 kr/arsarb) 77 416
Summa 144 312
Erséttning skattningsskalor 144 312
Grundbemanning, jour 125 750
Grundbemanning, vaken natt 31950
Livsmedel personal GB 1248
Ovrigt material GB 4 362
Ovriga tjanster GB 3714
Pott ofdrutsedda handelser 20 481
Lonejustering 7 254
TOTAL ERSATTNING 339 071
BOKFORINGSORDER
VIA ELEKTRONISK OVERFORING TILL EKONOMISYSTEMET
Foretagsnummer  212000-1561
Transtyp EH
Text Ersattning, 120221 - 120320

Konto Ansvar Objekt Summa
Kostnad (Debet) 6638 303502 30070 339 071
Intakt (Kredit) 3378 303346 30070 339 071
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Dagl verksambet pi bosndet (schemalagda aktnateter)
6 tim/dag 0.5 da
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BORAS STAD )

Sociala omsorgsnamnden Datum
2012-04-16

Jonas Ringstrém, 033-358472
jonas.ringstrom@boras.se

Lara av varandra - Resursfordelning LSS-bostader (RFM)

2009 genomférde davarande Sociala blocket en ett nytt sitt att férdela pengar/budget till sina
LSS-bostader. Det var ett stort projekt med manga inblandade och jag tinker férséka beskriva
den delen som paverkar arbetet med budget och férdelning av resurser.

Innan den hir férindringen genomférdes férdelades budgeten utan tydliga riktlinjer och med
olika forutsittningar och bakgrund foér de olika boendena. Det fanns en stor misstro mellan
enheter och de upplevde att budgeten var orittvist fordelad. Resursférdelningsmodellen (RFM)
utgér fran brukarnas behov nir budgeten férdelas. Férdelningen sker efter skattning av brukarnas
stddbehov och de diagnoser som finns. I skattningen, som gors av LSS-handlidggare, far brukaren
poing enligt en bedémningsskala och varje poidng genererar en summa pengar. Det dr podngen
tillsammans med de diagnoser som finns pa brukarna samt vilken typ av nattbemanning som
kridvs som styr hur mycket pengar varje boende far. Skattningen gors i Magna Cura
(verksamhetssystemet) och varje manad férdelas pengarna ut enligt aktuell skattning i systemet.
Foérutom det som péaverkas av skattningen/RFM far boendena ocksa ersittning for faktiska
hyreskostnader och schablonmaissig ersittning for material och tjdnster. Varje manad far
enhetsansvarig attestera en verksamhetsrapport med bl 2 manadens intikter/skattning i Magna
Cura. REFM har inneburit att budgetarbetet numera dr nagot som kommer automatiskt av
budgetuppfoljningen varje manad, det ar ett kontinuerligt arbete med att har ritt bemanning.
Visserligen justeras nivaerna infor varje ar enligt forutsittningar 1 budget men det dr inte sd stora
forindringar. I modellen finns ocksd en pott som ér tinkt att anvindas f6r oférutsedda
hindelser/kostnader och sidant som inte gar att skatta. I budget 2012 beriknas 141 000 tkr
fordelas via RFM.

Enligt min mening har resursférdelningsmodellen inneburit ett nytt sitt att tinka och flyttat
fokus fran budget till behov. Fére RFM hade vi den gamla typen av budgetstyrning dir det latt
blir en tendens av att géra av med sin budget for att inte riskera ldgre tilldelning nasta ar. Nar
RFM infordes sa flyttades istallet fokus till vara brukare och till vilket stod de behover.
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Individuell skattning
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Namn:
Bediimningen utford av:

Datum:

Block A

1. FORFLYTTNING

2. PA- OCH AVKLADNING

3. TOALETT/HYGIEN

Daglig verksamhet §9.10 LSS
A
INGET behov av stidvigledn ing

Farflyttar sig sjélvstiindigt med
eller utan hjilpmedel

Klarar av- ach pékliddning
sjdlvstindigt med eller utan
hjilpmedel

Klarar toalett'hygien sjilvstindi gt
med eller utan hjilpmedel

B
LATT behov av stod/ vigledning

Orienterar och firflyttar sigi-
kiinda miljser. Behdver
instruktion om nya firdvagar och
personstdd i enstaka situationer

Klara av- och piklidning men
behdiver pdminnas och puttas pé,
Delvis i behov av stid.

Klarar toalett/hygien men behtver
kognitivt stdd/piminnas,

C
MATTLIGT behov av stod/
viigledning

Fiirflyttar sig i huvudsak sjély
inomhus. Behdver stiid/tillsvn vid
alla férflyttningar utomhus,

Behéver visst stid av rersenal vid
av- och pklidning

Behdver visst stid av personal vid |
toaletthygien

D
STORT behov av stods vigledning

St6d vid i huvudsak samtliga
farflyttningar

Behéver hjslp och stad vid al] av-
och paklidning

Behdver stéd av en personal vid
all toalett/hygien

E Stid av tva personal vid samtl; ga | Behdver stid av tvi personal vid | BehGver stéd av tva personal vid
TOTALT behov av stid/ forflytmingar. Avser gravt all av- och paklddning all toalett/hygien
vigledning rirelsehindrade personer :

|

]

ONIdOMNA



ONIdONA

Block A .

ONIdQ3NA

Daglig verksamhet § 9,10 LSS | 4. MALTIDER 5. FINMOTORIK | 6. MEDICINSK
) : OMVARDNAD
A Ater gjilvstiindigt med eller utan | Klarar sjdlvstindigt med eller utan | Inte aktuellt

INGET behov av stid/vigledning

hjitlpmedel

hjslpmedel

B - Behéver hjilp att iordningstilla/ | Delvis i behov av stad/ Klarar sjdlvsiiindigt, egenvird,

LATT behov av stéd/ viigledning | finfirdela maten men dter sjilv handriickning Behdver pdminnas ibland

C Behiver stddftillsyn i samband | Behdver visst stid av personal att | Behiiver stid vid vissa
MATTLIGT behov av stid/ med maltider. utfiira vissa moment medicinska insatser, ex vid
vigledning behovsmedicin/omldggningar

D Behov av att en personal alltid Behdver stiid av en personal vid |

STORT behov av stid vigledning

néirvarar vid maltiden

Omfattande behov av stdd

medicinska insatser, ex mediciner,
|dgesitrindringar

E Totalt behov av stid vid Behtiver stdd i samtliga moment | Omfattande medicinska insatser
TOTALT behav av stad/ miltidssituation, ex matning, och stindig tillsyn, ex
vdgledning sondmatning eller omfattande krampanfall, behdver sugas,

tillsyn

Syrgas ete

(B8]




ONIdQNA

Block B

Daglig verksamhet § 9.10 LSS

7. SOCIAL FORMAGA/
SOCIAL INTERAKTION

8. STOD I ARBETET

9. MOTIVATION

A
INGET behov av stid‘viigledning

Tar pé egen hand initiativ och kan
inleda och upprétthilla kontakter

Kan efter instrultion och tréning
sjdlvstindigt och uthdlligt utfira
arbetet.

Kommer dagligen till arbetet och
ar motiverad/ motivationen kan ej
bedéimas

B Beh#ver visst stid vid nya Behiver stéd och pAputtning, - Behdiver motiveras vid enstaka
LATT behov av stid/ vigledning | situationer och | ovana miljiier arbetar sjdlvstindigt kortare tillfillen
' stunder.
C Fungerar i grupp men behdver | Behtiver nirhet till personal hela | Periodvis i behay ay
MATTLIGT behov av stisd/ stéd att tolka och fiirstd socialt tiden motivationssamtal
vigledning samspel
n Fungerar i en van och strukturerad | Behiver stéd vid sin sida hela Alla dagar inleds med
STORT behov av stid/vigledning miljé men behtver personalstdd | tiden fi5r att utfira arbetet enskilt | motivationssamtal
fiir att umgds och samarbeta med | eller; grupp.
andra
E Helt beroende av personal for att | Kan endast fungera med stiindig | Mera fin ett motivationssamtal
TOTALT behov av stod/ fungera i umglinge med andra. Tar | hislp frén en/tvi personal firatt | dagligen
vdgledning inga egna initiativ alt. Totalt utfiira sysslor eller medverka vid

distansids.

aktivitet




ONIdO3INA

Daglig verksamhet § 9,10 LSS

Block B

10. STRESSHANTERING

11. UPPFOLJNING AV
ARBETET

12. PROBLEMLOSNINGS-
FORMAGA

A Klarar av nya arbetsmoment och | Klarar av att sjdlv kontrollera att | Lisser problem sjalvstindigt/e]
INGET behov av stod/viigledning | att mota nya okiinda personer/kan | arbetet dr korrekt utfért/kan gj aktuellt

g bedimas bediimas :
B Periodvis i behov av stod inya | [ behov av stid att kentrollera Har periodvis behov av stid
LATT behov av stgd’ viigledning | situationer utfdirt arbete
C Kan bli bleckerad/stéird i vissa Blir inaktiv och behiiver
MATTLIGT behov av stid/ situationer. Ar d& i behov av stiid stid/handledning att komma
viigledning att komma vidare vidare
D Ofta blockerad/stiird vid nya Saknar helt formaga att [sa

STORT behov av stbd/vigledning

situationer. Bercende av
omfattande stdd

E
TOTALT behov av sidd’
vieledning

Dagligen blockerad/stérd och
beroende av omfattande stéd

pmb]em, blir inaktiv och dr
beroende av personalstid at

! kamma vidare




ONIdO3NA

Block B Bodke
Daglig verksamhet § 9.10 LSS | 13. KONCENTRATIONS- 14. KOMMUNIKATION 15. SAMARBETE
FORMAGA

A

INGET behov av sidd/ vigledning

Klarar av att arbeta i alla olika
miljSer/e] aktuellt

Klarar att kommunicera
sjfilvstlindigt

Klarar att samarbeta ach liisa
konflikter nfir de uppstir/ e]
aktuellt

B Tappar ibland koncentrationen Wisst stiid atr lHisa och fHrsté Ibland uppstir svirigheter, ex
LATT behov av stid/ vigledning | och har da behov av stad att skriftlig information. Sedd vid konflikter behtiver [8sas med

fortsitta informativa samtal hjdlp av personal
« Tappar ofta koncentrationen och | Svrigheter att skriva, uttrycker Svirigheter uppstir ofta. Behdver
MATTLIGT behov av stad/ har d8 behov av hjilp av personal | sig frimst muntligt. Begriinsat da hjilp och stéd frin personal.
vigledning att fortsiitta ordftirrdd. Forstdr samtal kring

kinda imnen

D Har behov av nfirhet till personal | Kommunicsrar med alternativ Konflikter uppstir dagligen,

STORT behov av stidvigledning

hela tiden fr att inte tappa
koncentrationen .

kommunikation, Férstir enkel
kommunikation

Behiver hjdlp att 16sa dessa av
personzl

E
TOTALT behov av siid’
vigledning

Har behov av 1-2 persanal for att
inte tappa koncentrationen

Kommunicerar inte med ord eller

| vedertagna tecken. Beroende av

vil insatt personal fir att tolka
och forstafomedla

Ar helt beroende av personal vid
samarbetssituationer och att
firhindea/lsa konflikter




ONIdO3INA

Block C

Daglig verksamhet § 9.10 LSS | 16. KOGNITIVT STOD 17. ORO 18. PASSIVT/ OVERAKTIVT

_ ) BETEENDE
A Klarar av muntlig och skriftlig Ar lugn, inte onormal oro Inte aktuellt
INGET behov av stédAvdgledning | instruktion férekommer
B Visst kognitivt stéd. Ex Orro, rastliishet som arbetstagaren | Kan avhjilpas om vardagen &r
LATT behov av stid/ vigledning | pektogram/bilder kan hantera om vardagen Hr strukturerad

strukturerad '
C Kognitivt sttd vid delmoment, ex | Behéiver en strukturerad Kan avhjilpas vid strukturerad
MATTLIGT hehav av stid/ pektogram, bilder, tolk verksamhet och stiid av personal | vardag och visst personalstid
vigledning
¥ Omfattande behov av kognitivt Behfver stindig niirhet till Kan avhjilpas vid strukturerad

STORT behov av sttd/vdgledning

stitd

FE
TOTALT behov av stid/
vigledning

Dieltar enbart pd sinnesnivi.
IClarar inte att 1a emot
instruktioner

personal och aktivt stid fiir att
dimpa oro/rastldshet

vardag och stiindig néirhet till
personal

Stiindigt behov av aktivt stod av
twi personal fir att dimpa
Angest/oro

Standigt behov av aktivt stid frdn
1-2 personal




Block C

Dagliz verksamhet § 9.10 LSS

19. AGGRESSIVT BETEENDE

A

Inte aktuellt

INGET behov av stid/vigledning
B Kan avhjilpas om vardagen ar
LATT behov av stdd/ vigledning | strukturerad och medicinering
fungerar
[ Behdiver struktur och stid vid
MATTLIGT behov av stid’ enstaka uthrot
vilgledning
D Regelbundet behov av I

STORT behov av stéidivdigledning

persomalstid fr att hantera
aggressiva uthrott

E
TOTALT behov av sidd’
viigledning

Omfattande personalstid av 1-2
personal for att firhindra/hantera
aggressiva utbrott




GOTEBORG
Resursfordelning SDN

Resursfirdelningen baseras pa bedémningar av insatsbehov fir de
personer som bor ibostiderna. Till underlaget for budget 2014 har
bedémningarna genomfirs pa ett urval enligt féljande:

+ [ befintliza bostdderfor vuxna: Ett slumpmdassigt urval av bostiderna
(enhetema) fordelas under en trearsperiod. Nya bedémningar gorsfor 1/3 varje
ar ochi dvnga igger tidigare behov sbednmmngar]nar Pa sa vis genomfors
nva beddmmingar i samtliga bostdder "mnillande™ dver en trearspmnd

+ [ bostiderfor bam och ungdomar; Bedémning genomférs vatje ar

+ [ nystartade bostider: Bedémning genomfors det ar bostaden startar +
viterligare ett ar.

+ For nyinflvttade personeri befintliza bostider: Behovsbedtmning genomfors

for dennya personen och denna ersitter bedémningzen for personen som
tidigare boddei bostaden.

& Giteborgs Stad
ol stadskansliet & parman 200

Resursfordelning 2014 LSS boende

# Utgar fran msatsbehov

# Insatsbehoven har métts ufifran 10 situationer som har graderats i
fem nivaer

# Situationerna omfattar savil omvardnad och stdd som beteende

» Omfattar samtliga bostider med sarskild service enl. LSS pk 102
samt fullvirdiga bostader enl. LSS pk 3

# Mamingarna omfattar savil egen produktion som képta platser
och bade vimna och barn

¥ Underlag for fordelning tll SDN

L=~ I
| Giteborgs Stad
sl sradskansliet & e 204




GOTEBORG
Resursfordelning 2014 LSS boende

#»Grundbelopp 800 tkr for bostad med tre eller fler
personer, 300 tkr for bostad for en eller tva personer
For nystartade bostiderinom tre ar (2010-2012) utgar
ett tilligg till grundbeloppet pa 20 tkr per ligenhet

»Belopp per insatspodng = 173 tkr

»Forhojt grundbelopp for barn och ungdomar med
237 tkr per person

? Goteborgs Stad
fed Stadskanslict 2 Jarar 2092

Resursfordelning 2014 LSS boende

Situationer, relativ vikt - Vuxna

Personlig omvardnad — Hygien 0.08
Personlig omvardnad — Klader 0,05
Stod till hushallets skétsel 0,05
Personlig omvardnad — Mat 0,08
Stod att kommunicera 0.03
Stod till ink&p/ekonomi 0.03
Stod till  aktiviteter 0.09
Tillsyn'kontakt — dag 0,15
Tillsyn'kontakt — natt 0.19
Beteenden som krdver sarskild uppméarksamhet 0,26
Totalt 1.00

? Gateborgs Stad
o siadskansliet £ Jarar] D09



GOTEBORG
Resursfordelning 2014 LSS boende

Situationer, relativ vikt — Barn och unga

Personlig omvardnad — Hygien 008
Personlig omvardnad — Klader 0,05
Personlig omvardnad — Mat 0.08
Stad att leommunicera 0,03
Kontakter med foraldrar/vardnadshavare, skola’

forskola, habilitering/sjukvard m fl. 0,07
Stod till alctiviteter 0,09
Tillsyn/kontakt — dag 0.15
Tillsyn/kontakt — natt 0.19
Beteenden som krdver sdrskild uppmérksamhet 0.26
Totalt 1,00

s | Giteborgs Stad
ol stadskanslict S el 20

Resursfordelning 2014 LSS boende

Niva Nivapoang
A - Ingen hjélp 0
B - Paminnelse/muntlig hjalp 2
C - Hjalp 4
D - Mer hjalp 7
E - Hjdlp medallt 10

s -.L‘-EitehurgsStad
ol Siadskansliet £ Jarnr] 2094




GOTEBORG
Resursfordelning 2014 LSS boende

Sarskilda tilligg
For person som &r hemma dagtid och inte har daglis verksamhet
rdknas dubbel poang for situationen tillsyn'kontakt dag

For person med insatser 1 boendet som enbart utférs av leg.
kommunal hilso- och sjukvardpersonal 1-2 ggrivecka utgar 0.5
podng extra. For person med msatser oftare utgar 1 podng extra
For person som erhaller stéd till utveckling mot ett mer
sjdlvstandigt boende utgar 0.5 podng extra

For tillfallig tomplats raknas snittpodngen for Gvniga platser pa
boendet

? Coteborgs Stad
all Stadskansliet & Jauar] 204

Resursfordelning 2014 LSS boende

Undantag (kommunbidrag utgir for den faktiska kostnaden)

For kopt plats eller eget boende dir majoriteten av de boende
har hégsta nivan for beteende som krdver sdrskild uppmirk-
samhet eller har hdgsta nivan 1 situationerna tillsyn dag och
natt samt kostnaden uppgéar till minst 1.5 Mkr per plats

Bostédder planerade f6r vuxna med mycket komplex pro-
blematik och samsjuklighet (Morsestigen och Ostindiegatan)

¥, ..
| Giteborgs Stad
el Stadskansliet & Jarvaer Z0H




GOTEBORG

Resumfﬁrdelnii 2014 L3S boende

Genomsnittspoangen har dkat fran 4,04 till
4,09

" #I
| Gateborgs Stad
ol Stadskansiiet & Jamuar] 204




LUND

Ersattning per niva for bostad med sarskild service for vuxna ar 2013

LUND

Niva Ersattning | Ersattning
manad ar

1 Person som &r sa sjalvstandig i sitt boende att det racker med i genomsnitt
0-14p en kortare kontakt per telefon/bestk av personal vid ett eller ett par
tillfallen per vecka.

2 Person som behgver daglig kontakt med personal for paminnelse och/eller
15-29 muntlig instruktion men som genomfdr aktiviteten i stort sett sjalvstandigt.

3 Person som behgver stod fran personal for att komma igang med olika
30-44 aktiviteter”. Stodet kan t ex omfatta muntlig instruktion/pédminnelse,
forberedelse/avslutning av aktivitet, handrackning. Personal behdvs inte
under hela aktiviteten men kan behgvas i enstaka moment.

4 Person som behover stod fran personal i flera moment vid olika

45-59 aktiviteter*, Stédet kan omfatta muntlig instruktion/pdminnelse,
forberedelse/avslutning, guidning och/eller praktisk hjalp. Vissa moment
kan utforas sjalvstandigt. Personal ska finnas tillganglig under hela
aktiviteten. Tid for motiveringsarbete och/eller gransséttning behdvs ofta.

5 Person som behover stod fran personal i flera moment vid all aktivitet*.
60-74 Stodet kan omfatta tillsyn, forberedelse/avslutning, guidning och
omfattande praktisk hjélp. Personal &r ndrvarande under i stort sett hela den
vakna tiden och behov finns av kontinuerlig uppméarksamhet och stod.

Tid for motiveringsarbete och/eller grénsséttning kravs.

6 Person som i princip har en “egen” personal och har behov av kontinuerlig
75-89 tillsyn och omfattande praktiskt stéd i samtliga moment vid all aktivitet*.
Tva personal kan kravas i enstaka moment/aktiviteter under vaken tid.
Behov av vaken nattpersonal kan finnas. Sékerhetsaspekter kan
forekomma.

7 Person som har ett behov av kontinuerlig tillsyn och omfattande praktiskt
90-104 | stod i samtliga moment vid all aktivitet*. Tva personal kravs i flertalet
moment/aktiviteter under vaken tid.

Behov av vaken nattpersonal kan finnas.

Séakerhetsaspekter kan forekomma.

8 Person som har ett exceptionellt behov av tillsyn och omfattande praktisk
105- hjalp. Tva personal krévs i princip i alla moment/aktiviteter* under vaken
tid och kan &ven behdvas nattetid. Sékerhetsaspekter férekommer ofta.

Momskompensation for externa utférare utgar med XXXXXkr

LUND

“ Aktivitet kan innefatta ADL, kommunikation, delaktighet och sociala kontakter inom och utanfér
gruppbostaden



LUND

Lunds kommun Nivamatning daglig verksamhet

Intervjuarens

ex

20110313

|Datum for matning;

|Arh etstagare |

|Grupp |

lintervjuare |

luppgiftsiimnare |

Sammanfattning

Kvol

Fraga1-24 Block A. Fysisk funktionsniva 5 fragor 0
Fraga 25- 47 |Block B. Intellektuell funktionsniva |5 fragor 0
Fraga 48 - 83 Block C. Social funktionsniva 9 fragor 0
Fraga 84 - 91 Block D. Tekniskt stod 2 fragor 0
Summa 0
BRUKARENS NIVA
Kommentarer:




LUND

[Block A Fysisk funktionsniva | Sidan 2
1. Foolntag Fraga | Svar |Kwot
1. |Klarar v &t @ mat, 13003 upp pe 3k och 353 Saiv 1]
2. |Eshéwer st0d ait skara®mfrdela och 3 13 mat, men Sler salv 2
Byen pedagogisk mditie |3, |Eahdwer tilisyn, pdpaining ochieller socialt siod fir 3t 33 Personal sitter mad under mditden. 4
4. |Maas il
5.  |Sondmatas 12
| Croriigt
2. Toalatt! Friga | svar [Hvot
Kontinens 5. [Ingenhigin _ 0
7. |Personal paminner om alt ga pa toaketten alt om handhyglen 2
8. |En perscnal ger st pd toalesien T ex Madar, hyglen, att 5353 sig 4
oo 3t resa sig, 3l rengdnng krave efterdt
3. |Twh personal ger gelvis si00 pd toaietien g
10, |Twé personal ger hell 5iod pa foalethen. T.ex byia bifja, halla balansen 10
Crrigt
3. Foryttning [Frigs | Svar Kol
11. |Gar opehindrat utan hisipmedsl 0
12 |Klarar shy sjalv med hidipmeded s35d | enstaka sthafoner ex hailt vaglag 2
Saknar orientengsitimaga 13. [Farsitd av en personal atf Srivia sig igdende aller | rulkshol) pevkiska el soolala sk 5
14 |Far sttd av tvl parsonal vid Torlyfning ak. Sverflytining fran tex stolvilpiats Tl nuksiol [
Cnrigt
4. P&-och Friga | Svar [Kwot
avklddning 15, [ingen hidin L]
6. |Far paminneisemotvering r-,':r Daf avkladning _ 2
7. |Far devis sitd alt ia 3w ta pa Kiader och skor. Tex krappar, bildias 4
1E. [Fir sttd med 3v- och pdidadning av en pessoral tdskrivande motverngsarbess €
1%, |Farsttd med v och pdkiadning av tvd persona 10
| Cnrigt
5. Medicinek [Friga | Svar [Kwof
comivArdnad 20 |inga mediciner 0
21. |sktier sisiv sira medicines med N3 av dosstiapodes men tir pdminnelse 2
27 |Personalen skiter regsibundst medlcihernden Inkl. Injskfoner. Behovsmedicin f3me 3n 1 garmén 4
23. |Personalen ger enstaka medcneka Insatser, Tex AP att sugas’ hava krampanTall ragelbunset [

24.

FemEonalen ger ¥ vid stora medicineka Semommands insatser som krdver standlg Hlisyn
tax hawrirg av krampantall, behver sugas, har syrgas, sker fiera ganger per vecka

 Crvrigh




[Block B. Intellektuell funktionsniva | [ Sidan 3

&, Komrnunika- Fraga | Svar [Kwol
ticn 25, |ommunicerar oberindrat 0
26, |Permonen tiribiand stid v personal Tor 3t 1ol eller biir Sretidd, 1 ex | samtal med okanda 2
personer eller | fiefon. Har Degransat orifomad’ ciydlgt ti
27. |Kan endast kemmunicera med personal som brukaren K3nnes och S0 Rar kunskap om 4
personens “varkd”. Har begransal ordffomad, anvander stidieckenioecs
26 |wommunicerar enbart med Njalp av tackansprik eller annat svanolkat kommunikasonssatt. Miste 3
ha personal 5om kan tolka Sversits bugskapst tl andra personer
20, |Kommunicerar varken vermalt eller med teckensprak uian NI av |Jud, signaler 8
| Ikroopesprd siler heteenge. Kan 0303 i Torstod genom de personer 50m Kanner brukaren val
| Crerigt
7. Bagivmingestid | Friga | Svar [Kvot
arbatst - dageschema 30 |Forstér verals Instruktionss ior ametet, har orforstasiss 0
3. |Har et ametsschema med bilstodi chogram 2
32 [Har et detsl|est ametssonema med Dot pctogram, parsonal ger stid | vissa 4
situationer at inlka arbetsschamat.
33 |Kan Inte anvanda schema, personal o r'url:lb_:;.a neTukiionsr | 3la Sustionar &
34, [Har et detal|erat ametssonema med bilostepctogram 100 vane arbessmoment samt 8
ot Inehow av 5100 'TECI'.:"Z'II'IE v arelsscnema
| Crerigt
8. 0ro, rastitianst Friga | gvar [Wvot
35, |Eehewer Inget personaistid paa aw om elier Rsitshet 0
36 |Femonal ger | enstaka siustoner £0dTialD 55 32 den enskiide kan harera o rastiished 4
37. |Pemonalen gar | penoder stodjalp for 3t B
milneka ororEstisshe
Tolkring: “rymemare” - brkare |38 [Pemsonalen & stangigt | nameten och gar akiv hjaip for a3 mirska 10
s0m awlker och som Inte kan orovrastifishet
oflemera 5ig
| Crerigt
3. Apgreesivil afSivdesiruktivt [Frigs [ Svar_Kvol
betnends 39, |Behdwver Inget petsonaisttd paa beteendestiming | form 3 3ogresshitel’ slavdesruktiiest 0
40, |Peronal ger | enstaka siuatoner st0dTialn med 3t hamera agqressivitet sivdesTukiivite: 4
41, |Har en stukiurerad verksamhet och Tr stid av personal Tor 3 nantem 10
resshitedslalvdesinuliivitet [=nstaka SIElen - cirka en | mdnaden)
43, |Far perioos tiisyrivervakning av personal tor 0 frhircrs agoressivitel’ slalvaestruktiviist 15
43, |Fir standigt tlisyrvervakning av ted personal #r att fminda aogressivitel! sjaviesinukiviiet 20
Onmigt
10. Pasaivt betsends Friga | Svar Wvol
44, |Bahewer Inget personaistf poa beleendestteming | form 3w passhibet 0
45, |Femonal ger | vissa sustionsr stiehiEp 54 a passivitet kan avnjaipas. 4
Si0cet bestAr av wiss "pipatining”
45, [Passiitet som kan avhjaipas med stnuituretsd dag och skt g
mathvationsarbeist fan perBOnEieEn
47, |Passiv och sedr Detesndestiming tots strukiurerad dag och 8
standlgh 3kt mobveringsarhets av personalen
| Creriat

LUND



EHia 4

[Block C. Social Funkfionsnive [

11. Soclala relaSionsr Friga Svar Kwok
48 |Bahdver Inget stidipersonalen ger Inged stid fr att Inkeda och wpprata sodala relafioner [
45, |=8kar sjaiv sociala koniskber men parsonal ger 2
sid med a1 s3tta granser
50._|Fir Ibland si8d av personal att Inleda cch uppraithdila sociala relationer 4
51. |Pamonal ger ofia skt stod for 3% inkeca ooh upprathdila socaia reationsr [
52 |Perscnal ger altid skevt sh5d. Personen har siom svingheter a3 nleds och uporsthdilz 8
=00 ala relatoner med anda
|Cruig
12. 510 | hemmet! god man | Fréga Svar Kot
53 |Har stod | hemmet god man 0
S4. |Har inged behiov av sitd | hemmet 1]
55, |Har ett stsgbehow men ertditer Inget stod | hemmet, personal pd OV stodier regeioundst 2
5E. |Har ett sicbahoy men ertdiler Inget sitd | hemmet, personal pd DV sitdier varke vecka 4
| Crurigt
13. 5100 | arbefatiaktiviteten  |Friga Svar Kot
57. [Utror efer Instnuktioner ooh traning sjalvstanalgt och uthding: 0
artetsmomentiaktivtet
58. |Fir persoraisitd och papusining”. Eahtver balrafstss Tor 31 vata att arbedet gons pd ratt st 4
Arbetar salvetandigh shundtals. Kan vanta pd att t naEp
50 |Pamsonal narvarar hela bden. Dettar | gruppaktvitater med 3
fliera deltzgane men ufr Inget sjalveiandigr, Lex sAnogrupo, hoglasning med andra deflagars
och personal. Kan Inde vanka - persona "slapper vad man har i ander och hjdioenhindsr
50 [Pemonal narvarar nela toen fr 31 personen ska kUnna gim nagol Kan 14
& defta | gruppakiiviieter med flera deftagars och personal.

Crarigt

14, Motivation til arbetst Friga | gvar |Kvol

[ED)

koommer 1l it arbete vane dag och ar mobverad

Parsonal ger mothationssamial vid ensiaka difalien

Parsonal ger mothationssamial pedodsis

PemEonal ger mothvationssamial varje mangon

[=] |
S
& | s R |2

Fasonal ger mathationssamtal Nera ginger vare dag

Owrig

LUND



LUND

15. Stresshantering Fraga Svar |Kwol
6. Rﬁmmmmammﬂeaﬁmmmmw&n L]
ey behov | enstala suationar
57, |Personal ger Ibland stod, &x | nya suationer, med My persones 2
5. |Personen kan bl helt bhockarads mycket akity | vissa stuationer och personal sidd ges 15r att [
KomiTa ur dessa siuationer,
G5 |Pemsonen bir ik bockerad! siressadl I"T,'C*E". aktiv | mya sihuatoner och ?ﬂa heit Deroends av B8
parsonalstod 1o 3t kunna kanna sig Ty igen
gt
16. Kvalltets=akring |Friga | Swar |Kwol
I expeninoabnedl TO. |elarar slaiv ait kominoliers Sift arbete (LDl 3t deb 3r raf wifiin’ ametet kvaltetssakas ine o
71. _|Pemsonal kontrollemr delvis att arbetet (uppaiften) & rat uifort 2
72 |Personalen kontmoikerar att ametet (uppgtien) ar St utn 4
|Crariagt
17. Problsmisenings- Friga | svar [Kvot
fommdaga T3 |Parsonen har ‘tsr'raga ait siavstandigt lidsa probiem o
74. |Personal ger ibtana stod ror att Wisa problem, ex efter att den enslilde eferrigar . 2
75 |Parsonal ger sod | form av handieining S anmara nya prodlem, soier ialp sjal av pensona 4
76. |Personen bilr helt Inaktw akitv och saknar hel ToNTga att 1063 proolem. Personal ger kvt siod B
fior att 18sa prodsem.
|Croriggt
18. Koncantrations- | Swar [Kvot
Trméga 77. |Personen kan ameta koncenierst o
TE. |Personen tappar di och dd koncantrationen, och personalen ger stid Tor att persanen ska 4
kunna fortsata st arbete
70, Parsonen tappar ofts koncantrationsan, cch personal gar ki si0d B att parsonen ska kunna 8
fortsatia sitt arbete
Crrigt
13. Péfrestands ljud |Fréga | Svar |Kwok

alternativi pafrestands
riretaer

80 |inga stirande |udnonelser, personsn E\Eﬂﬂ& ME.

81. |Personalen ger si5d vid enstaka SItAlen B att bryta sitrande udiTieses ||ud
hantes |judrdneiser frin Suriga Drukars

82 [Personalen ger s35d regatbundst fr 3% bryta strande hogs [udrindser
alamathi hamer stirande ludrtreiser frin andr brukars

[
[

Parsonalen ger si5d dagligen Tor alt bryta ex higa [|udhanters ud frin Sviga bnkar

o | |




LUND

|Blizck D. Tekniskistad

20, Hjsipmedsl
KOgnItiva - fyakska
aller friga 84 - 87

a4

|Fréga |

Svar

Har inget behov av Napmeds

o

Har benov 3v I3kane hjalpmene s0m e spedela Sieiskap

86

Har behov &y hisipmedsl s0m e rolaior, sarsklld arbeSssiol

E:“’”"*‘E

Har behov aw e shme oon specialhj3ipmeded

[Svrigh

21. Lokal

Svar

E% |
8E. |Kan amhela extemt anskit allar | gupp

0. |[E=hfver eff avskil wenvmime afemativi eget m

85 |K.an arbeta | oroinarie lokal
31. |Eehiver en enskli anpassad Iokal som Infe kan anvandas pa annat sait

ﬁd‘:M&E

(it




MALMO

Lunds kommun [Behovsbheddmning boende 2011-05-10
Intervjuarens ex

|Dﬂtun1 for matning: |
|Brukare/Boende | |
|Enhet | |
|Intenrjuare | |
|Uppgiftsiamnare | |
Sammanfattning Kvot
Fraga1-24 Block A. Fysisk funktionsniva 5 fragor 0
Fraga 25 - 47 Block B. Intellektuell funktionsniva 5 fragor 0
Fraga 48 - 83 Block C. Social funktionsniva 9 fragor 0
Fraga 84 - 91 Block D. Tekniskt stod 2 fragor 0
I block D Ingdr tikailgt frigoma Summa 1]
8B-01

BRUKARENS NIVA
Kommentarer:




LSS-boende

Totalt 115 boendeenhetermed 870
lagenheter. Sammanlagt 877
personer.

Centrum

¥ uTvsT S Im..er.s"aden Husi
+AUTISM .. Rose .0 ** ***
o
< vuxenH).gf
<4 o*ﬁ‘ =]
O PSYK *
* ASPERGER *
Limhamn-Bunkeflo b * *
+ + o ® @@ )

Fran och med 130701 har 10 stadsdelar blivit 5
stadsomraden enligt filjande:

Centrum + Kirseberg = Morr

Fosie + Oxie = Sdder

Limhamn/Bunkeflo + Hyllie = \aster

V. Innerstaden + 5. Innerstaden =Innerstaden
Rosengard + Husie = Oster

14



BolLSS
kommungemensam verksamhet
= Planering och samordning av utbyggnad
= Behovsprognoser gallande boende
Anvisning av lediga lagenheter och korttidshemsplatser
Prognosplanering och samordning kring korttidshemsverksamheten
= Samordning av metod- och kompetensutveckling
-+ Overgripande kvalitetsarbete, policyfragor kring boende enligt LSS
Utveckling av olika boendeformer
Samverkansfragor
= Ansvar for det kommungemensamma anslaget

+  Genomfir vardtyngdsmitning och fdrdelar resurserna efter
resultatet

Autalsskrivning med externa vardgivare .ﬁi
-
BoL55 nowvember 2007/CL [y

Vardtyngdsmatning
I boende enligt LSS

Syfte

Att resurserna firdelas efter samma principer med hansyn
tillsynsbehov

Att dver tid kunna anpassa resurserna nar forandringar |
tillsynsbehovet uppstar

Bol55 november 2B07/CL sk a1



Tillvdgagangssatt

Warje boendeenhet besdks en gang/ar
Matningen utfars av representant fir BolSS

Ovriga medverkande:
LSS-handlaggaren
Cheffarbetsledare for boendet
Boendepersonal (oftast 1-2 personer)
Ibland sjukskdterska

Bol55 novembser 2007/CL

Kategorier

A Grawmattlig utvecklingsstérming

B. Lindrig/mattlig utvecklingsstérning

C. Autismibeteendeproblematik

D. Psykiskt funktionshinderfaspergers syndrom

E. Svar beteendeproblematik

F. Personer medfarvarvade hjarnskadorivuxen alder

Bol55 novembser 2007/CL

W

s ined

W

ey ined



Individuell bedémning

Tillsynsbehovet uppskattasindividuellt efter 8 situationer

Maltidssituation
Hushallsaktivitet

Hygien

P&- och avkladning
Farflyttning

Kommunikation

Fysiska problemisjukdomar
Psykomotorisk aro

Alla situationer beddms utifran tre nivaer

Bol55 november 2B07/CL

s ined
Beddmningsunderlag
Maltids- | Hushalls- | Hygien Pa- och Fér- Kommun- Fysiska Psyko-
situation | aktiviteter i;:d ) flyttning ikation problem/ motorisk
ning sjukd r| ore
_ Klarar i Klarar i Klarar i Klzrar i Hlzrar i Hlzrar i Hlarar i Klarar i
g' ; stort | stort stort i stort S stort stort
poing sett sjElv | settsjElv settsiEly | sett sjEly satt 5jElv satt sjEly satt 5l =satt 5jElv
Behiwer | Behdwer Behiwer | Behbver Behiwer Behiwer Behiwer Behdwer
z hilp med | hj§lp med | hjslp med | hjSlp med | hiSlp med | hjslp med hislp med higlp med
delsr av delsr 3w delsr 3w delsr av delsr av delsr av delar aw delsr av
Behiwer | Behiwer Behiwer | Behbwver Behiwer Behiwer Behiwer Behiwer
2 om- om- om- oim- oim- oim- oim- om-
fattsnde | fattands fattande | fattande fattande fattande fattande fattande
hislp hjslp hjslp hislp hislp hislp hislp hislp
-~
Bol55 november 2B07/CL e




Efter matningarna

LSS-handlaggarna skickar in en sammanstalining av
podngen per boendeenhet till BoLSS

Poangen matas in i en ekonomisk mall dar vikining sker

Grundsumma och hyresnetto for respektive
boendeenhet laggs il

2
Bal55 novembsr 2007/CL et srd

Lss-boende for gravtmattligt utvecklingsstorda

(kategori A)
| stad=del =
|Boende 1 Artal
personer
[ & ]
Budget for 2008
(Baserat pa vardtyngsmatning 2007
Situation Podng- Viktning Viktade
underlag poang
I ats ituation 13,00 Q.50 3.50
Hushalls aktiviteter 132,00 Q.50 3.50
Hyyoien 14,00 o,.50 4 00
Pa/Av kladning 10.00 0 .50 2,00
F iy ttni ng 7,00 Q.30 0,50
Kommunikation .00 7,00 1.00
Fysiska problem .00 7,70 0.00
Psykisk oro 10,00 200 5.00
Summa: 80.00 22 50

27

Bol55 novembser 2007/UW sk a1



—llotala anslaget < 475 mkr/ar

=

5%
i)
+
Kompensation fir Grundsumma Summa baserat pa
nettohyreskostnad viktade vardtyngds-
podng
= Boendeenhetens totala anslag
2

BolSE cktober 2003 Rma 2t

Ersattning per malgrupp

Malgrupp Dygnsersdttning! | Ersattning’
plats plats och ar

A. Gravimattlig utwvecklingsstérning 1989k T28 thr

37 boendeenhetermed 236 ISgenheier

B. Lindrig/mattlig utvecklingsstérning 1387 br 499 thr

21 boendeenhefermed 155 ISgenfhefer

C. Autism/beteendeproblematik ITFT b 1123 thr

12 boendeenhetermed 55 |Sgenhefer

D. Psykiskt funktionshinder/aspergers syndrom 1458 br 532 thr

21 boendeenhetermed {85 ldgenheier

E. Swar beteendeproblematik 3384 Er 1235 thr

2 boendeenhefermed 12 ldgenheter

F. Personer med forvarvade hjarnskador i vuxen 2384k 270 thr

alder

4 boendeenhefermed 23 [dgenheier

medel  2277kr 831 thr

25

Bol55 oktober 2005/ Bt a1



Exempel pa fordelar

Alla boenden far resurser efter det reella behovet av tillsyn
Anpassning sker efter Skat/minskat tillsynsbehov arligen

Synliggdr behoven inom respektive kategori, men ocksa
mellan de olika kategorierna

Fungerar som en uppféljning av insatserna i relation till
behoven

2
Bol55 november 2B07/CL

s ined

Exempel pa forbattringsomraden

Utforma tydliga "bestaliningar” till verksamheterna

Gemensamma diskussioner kring arbetstidsmodeller
och bemanning

Battre jamforelser mellan verksamheterna. Varfor skiljer
sig tillsynsbehoven at i liknande boendeenheter?

Kartlaggning av boendeenheternas fysiska utformning
kopplat till resursbehov

Aft utforma system for att snabbare kunna maota
forandringar i tillsynsbehovet

Regelbundna uppfoliningar och utvarderingar

Bal55 novembser 2007/CL .}i

ey ined



Kvalitet kontra resurser

Vad ar god kvalitet?
Hur uppnar man god kvalitet?
Vemivad avgor god kvalitet?

Mitt hem &ar min borg
Bostaden - kontra - innehallet

W
Bal55 novembsr 2007/CL i

5 Slutligen...
*Inget ar sa bra aft det inte kan
goras battre

*En resursfordelningsmodell
maste regelbundet foljas upp och
& kritiskt granskas

*Kvalitetsfragor maste kopplas till
resursfordelningsdiskussionen

| *Det ar inte alltid tillgangen {ill
~ resurser som avgor kvaliteten. ..

e
| «
BolLSS november 2007/CL Wk st




MALMO, forts

Resursuppskattning

W

bl i L]

Resursuppskattning

Resurs valde videls for att vigdr en uppskattning av brukarens egna
resurser, dels de personalresurser brukaren har behow av under sin tid i
daglig verkzamhet.

Uppzkaltning valde vieftersom det inte dr en exakt mitning eller beddmning
av brukarnas behov av resurser.



Resursuppskattning

Val av omraden

Granska hur andra kemmuners material ser ut (Stockholm och Landskrona)
BO LSS i Malmi

Dizkussion med psykolog Bo Hejlskow.

Malmis LSS plan, DV mdlen, Genomfarandeplanen

Dizskussion med ledningsgruppen

Vara egnatankar, idéer och erfarenheter

Resursuppskattning

12 omraden

Lunch och Fika

Aw och pakladning

Personlig vard, hygien och toalett
Hjdlpmedel och ergonomizkt stod
Férfyttning

Praktizk hjdlp

Pedagogiskt stod

Medicinzk omvardnad
Kommunikation

Social interaktion

Pezykomotorizkt beteende
Utmanande beteende



Resursuppskattning

Nivaer
- ihar valt att anvinda fem nivaer.

Inget behov av stid och vagledning
Litt behow av stéd och vagledning
Mattligt behov av stéd och vagledning
Stort behov av stéd ech vagledning
Totalt behow av stéd och vagledning

- Férre nivaer hade lett til en altfdr grov resursuppskattning.

- Med fler nivder hade vi fatt en noggrannare resursuppskattning men en
stirre rizk for fettolkningar.

Resursuppskattning

LUNCH OCH FIKA

Fysiski och Pedagogiski sfod

Urnder DV i, Har rakmas inle foF och eftararbete som e dukning
uppvarmening, upplaggning pd tallrikar,

Brukaren Ater spahstandige, Inget b
Phminneise

Till gwempel att det ar dags for lunch/fika, torka munnen, storlek p Latt
portioner.

Ui pilet

Bahdver visit S10d under matiituationen Lex, dela maten, hilla upp. Martiige

Fysiskt nlirvarande
Pericnalen Behingr fitta med vid bordet for att ge i0od vid behony, SEort
mern kan dven stodja andra brukare.

Stlindig uppmdrksambet
Kréver en personal under hela maltiden, vilken inte kan stodja andra Totakt
under denna tid.



Resursuppskattning

PEDAGOGISKT STOD

Fadsgogiskt aller kognitive stdd som ges i sstustionsn. Till
sxempel T perionalen pedagopisk leder brukerenigenom

&N pltuation verbalt, 5% 5% a1
fLunch, fike, personiig wied, fErTVTTning OCh kidcer

uppskareos fHe sigl

SjMvIingig uten mod By pErsonsl. A B [=
Phminnelse

Bahéwer vit pedagogpizkt stad fBr st sedan utfars

aktiviverenfrasven il stor del 56l veTandi T e STaTTE E F ]
datarn. Kan avantusllt be om hjllp vid behow.
Uppik 1 ] K

Parzonslen har uppekt f6r stt ge pedagogizkt itod vid behov

Fysipkt narvsrands
Ferzonalen behdver vars fysiskt narvarands 7o a1t ge M L] (=]
pedagogiskt #téd vid bahaw.

Sthndig uppmbrksambat
Farzonalen har stindig uppmirkesmhet pd brukaren far att (=] L} 5
o prdagogishy o,

Resursuppskattning

PSYKOMOTORISKT BETEEMDE

magiy es | Plass P ra
Undar OW tid. E‘"l om | ghoger | glogeri
Do, twing, dngew, fruriration L ::‘ drsden
gt DePow
Phminnelse
Bruksren har nbgen ferm oy piykometarisk ors dir " B c
parsonalen i g 180 S000 DeKrEf e |38
Uipgen et
Faronslan har uppe ke f&r stt g redd wvid behow,
Bahowst &r inte rté&rre B sttt personalen tIIFEIIEE t.ex. £ - a

kan |Emines rummet sller pd motsversnds s fokussrs
pb arne.

Fysisht niirvsrsnde

Parzonslsn behdver vars fysizkt nirvsrsnds och hs stor
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Resursuppskattning

Viktade poang

Varje nivd ger olika podng beroende pd vilket omrade viuppskattar,
Anledning dr att visza omraden dr mer resurskrivandedn andra (podngen dr

viktade).
&
Resursuppskattning
Poangsystem

“arje brukare far en total podng dar alla omrddena dr sammanriknade.
Antalet planerade timmar per vecka enligt schema.

Marvaropodngen farvifram genom att multiplicera podngen med antalet
planerade timmar.

Marvaropodngen cch personalimmarna ger en bild av arbetsfordelningen
mellan verkzamheterna, men dven for hela Daglig verkzamhet.
MNérvaropodng/personatimme.



Reflektion

Det viuppskattat &r vilka behow av resurser brukaren har nu.
Det =om bland annat paverkar resursbehovet r den fysizka / =ociala milign,
antalet och innehallet i aktiviteterna m.m.

Omvardnadsbehow och medicinska behov drsvara att paverka.
Personalens kompetens.
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ARBETSBLANKETT - SUMMERING

"STODBEHOV OCH BEMANNING

| BOSTAD MED SARSKILD SERVICE - LSS~

G allOn DO AN ot i A s L S L s S T Gl
D A RO N IO 2 s e e e s o S S Py o S e s L S B B S P s i

ANV NG TG IBIIIIIOCI: .. ...—::.co «iim i nis o a5 sisinmsials i e} i alaiele < SR A i o e e e m e s Fal'e sinse i aSina's

Matningen har gjorts tillsammans med:. ... i

Modelien ar framarbetad av Kommunal Sektor inom PwC © 1
Reviderad 2013-08-14
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Stodbehov, bemanning, schema i sarskilt boende (LSS)

Om boendet - bostaden

Defimtion: gruppbostad eller seracebostad
Antal platzer/boendsl3zenheter, ev tom
plats

Tvp av boende/speciell intikiming
(Auvtsm, psyk, osv)

Boendets wiformmng — karaktar
Willa, byreshus, trapphus, spridd 1 et om-
rade’?

Omgrvmingar — narhet till centrum, kom-
munikationer, illgang till buss?

De boendes ligenheter — utformning, kom-
pletta kok? egen toalett och dusch?

Tillgang till trittmaskiner?

Arbetssitt - bostaden

Stidming av gemensamma lokaler?

Hur uwifors matlagning 1 boendet?
Tillzammans med de boende 1 deras egna
lagenheter?

Eollektiva miltider? Hur ofta?

Finns tillgang till kollektiva fritids- ach
kulturella aktiviteter?

Onmigt ang arbetssitt, tex stéd all personer
utanfér boendet?

Bemanning

Annan personal som regelbundet ger insat-
ser 1 boendet, t ex fr daghyg verksamhet?
Tommuisar?

Eompetenzen inom arbetsgruppen’

Stabalitet 1 personal grupp?

Personzlens uppfatning om nuvarande

bemanmng?

Modellen ar framarbetad av Kommunal Sektor inom PwC &
Reviderad 2013-08-14
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Schema och persconal

Antal personer i schemat

Schema dag/kvill'helg Vardagar Helger

Hur manga ir 1 tjinst pa
morgonen (ca ki 3.00)

Ar bostaden tom mitt pa da-
gen?

Hur manga ar 1 tjanst pa
kvllar (fr K1 15.00)

Antal helger/schemaperiod

E. Underlag for beddmning av lokal anpassning — stims av med uppdrags-
givare

Interna och externa aktiviteter

Andamalsenhga lokaler — Gvrigt?
(bekdvs kompensation for merarbete pga
lokalerna?)

Omfattning pa arbatsplatstraffar
Antal timmar och intervall

Farekommer handledning? Hur minga
timmar och hur ofta?

Andra aterkommande triffar

Har nigon av de hoende enskilt shukture-
rat stédsamtal (minst ett par ganger i veck-
an utéver det stéd som ges pa “hemmati-
den™), immar och omfatining?

Behov av dubbelbemanning pga av ar-
betsmljdskil eller av sakerhetsskil — alltsa
utdver de poing ges for illsynsbehowvet.

Utfors kollektiva fntdsaktnateter - omfatt-
ning och tidsatzing?

[ Qvrigt som kan ha betydelse for enhetens personaltithet

T ex Personalen stéttar andra enheter? Far hjalp fran annat hall, t ex nattpatrull? Nizon av de bo-
ende med regelbunden frinvaro? Eller vrigt

Modellen &r framarbetad av Kommunal Sektor inom PwC © 3
Reviderad 2013-D8-14
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Obs! fir det svart att fa plats, numrera och skriv pa varannan rad

STODBEHOV | BOSTADEN A -D OMFATTNING AV HEMMATID - piverkar resurs-
behov — kornpenseras i den lokala anpassningen
A) Om- B) An- ) Fritid o kultur — individuella, regel- Antal hemma- Vad gors? Tillsyns-
Hamn o fodelsear vardnad | nat bundna, Vad gors enskilt och hur ofta? dariv — heldag behov un-
. stod Deltagande i kollektiva aktiviteter? el halvdag der hem-
Nr  initisler f-ar  kdn matid

GRUPPTILLSYNSBEHOV (D)
Overfor de beddmda behoven pa ratt flik i excelfilen — vid registrering sker en del berdkningar automatiskt Fnhetens totala resultat kom-
mer dven att framg3 1 den gemensamma sammanstillningen for samtliga enheter som ingatt 1 mimingen.

Modellen ar framarbetad av Kommunal Sektor inom PwC & 4
Reviderad 2013-08-14
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BESKRIVNING av

en modell for behovsbeddmning och underlag till resursférdel-
ning inom verksamheter for funktionsnedsatta

”ST@DBEHQV OCH BEMANNING
| BOSTAD MED SARSKILD SERVICE - LSS”

Modellen ar framarbetad av
Kommunal Sektor inom PwC ©

Reviderad 2013-08-14

Kontaktperson: Ingrid Norman, radgivare inom PwC, tel: 010 — 213 18 74
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VARFOR resursférdelningsmodeller inom Lss'?

Det finns fa resursfordelningsmodeller inom LSS- omradet. Konsekvensen blir att resurser
som en gang fordelats latt blir “statiska”. Manga ganger saknas tydligt samband mellan de
enskilda personernas behov och fordelade resurser.

Fir att fordela personalresurser till LSS-boenden (gmppbostad 1 forsta hand men dven 1 ser-
vicebostad) har vi sett behov av s3rskild resursfordelningsmodell. Vi har darfor utvecklat en
modell som kan anvindas bade vid bedémning av individens behov av stdd/ hjilp men
dven for aft kunna vara ett underlag for fordelning av resurser till L5S-boenden.

Bedomnmgsmude]]ﬂnhar alltsa utvecklats for flera syften, nimligen:
Fir att handliggare ska kmnna beddma vilken boendeform som kan bli akfuell. 1 samband
med ansdkan om bostad med sarskild service.

= Fir att kunna beddma vilka personalresurser som behdvs 1 boendet for att kunma arbeta
individinnktat 1 enlighet med lagens infenfioner.

= For att kunna gora jamforelser mellan boenden utifran behov och resurser.

=  Fir att kunna gora regelbundna dversyner av personalresurser, eftersom risk finns att per-
sonalresurser blir “statiska”. I samband med sidana Gversyner kan iven andra faktorer
kartliggas som exempelvis omfattning av daglig verksamhet, personalens forutsittningar
for att utfora fritids- och kulturella akfiviteter mm.

Bostadsformerna i LSS enligt § 9.9

Inom LSS - lagstiftningen kan utskiljas tre mnmdformer, ndmligen Gruppbostad, Servicebo-
stad och Annan sarskilt anpassad bostad.

Gruppbostad och Servicebostad ingar i lagens Bostider med sirskild service. For dessa
giller att omvardnad och tillging till fritid- och kulturella aktiviteter ska ges utifran indi-
viduella behov och nskemal. Med omvardnad avses bl a praktisk och/eller vigledande hjilp
med dagliga personliga behov. Kommunen har hilso- och sjukvardsansvaret upp till och med
sjukskdterska.

1. Gruppbostad ir till for personer som har ett s3 omfattande tillsyns- och omvirdnadsbehov
att personalen behdver vara tillganglig mer eller mindre kontinuerligt. Det ska finnas en fast
bemanning som i huvudsak ska ticka de boendes stédbehov. Gruppbostaden ska, enligt
forarbetena till lagen, bestd av ett litet antal liigenheter grupperade kring gemensamma ut-
rymmen som ska ligga nira och vara litta att na. Antalet boende bér vara hogst 4-6 personer.
Enligt LASS? kan inte statlig assistansersattning. for att ticka kostnaderna for personlig assi-
stent, utga till person som bor i gruppbostad.

1

? LASS = bestimmelser i den tidigare Lag om assistansersittning
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2. Servicebostad bestir av ett antal Ligenheter som har tillgang till gemensam eller en fast
personalgrupp. Personalstidet ska anpassas utifran individuella behov och kunna erbjudas
dygnet mnt. Ligenheterna, som ska vara fullvardiga, ska ligga samlade 1 samma hus eller 1
kringliggande hus. Bostadsformen fr en mellanform mellan ett helt sjilvstindigt boende i
egen l3genhet och en ligenhet 1 gruppbostad. Det kan bo fler i en servicebostad dn 1 en grupp-

bostad. Om villkoren for Gurigt uppfills enligt 1SS och LASS kan en person som bor 1 ser-
vicebostad bli beviljad bitride av personlig assistent och statlig assistansersittning kan utga.

3. Annan sirskilt anpassad bostad ir en bostad med viss gmndanpassming till funktions-
hindrade personers behov, men utan en fast bemanning. Behov av stdd och service kan ges
med stdd av LSS, t ex personlig assistent eller ledsagarservice. Stdd kan dven ges 1 form av
hemtjinst enligt socialtjinstlagen. Komnmmen har inte hilso- och sjukvardsansvaret 1 boende-
formen.

Beskrivning av var modell for stédbehovsmatning
For att modellen ska bli anvandbar har vi valt att géra den begriplig och utgar darfor ifran et
antal enkla kriterier. Behovsbeddmning girs pa individniva och utgir fran schabloner.

Hinsyn tas dven till gruppens tillsynsbehov och i modellen gar dven att anpassa till lokala
fomitsitiningar, d v s det unika for bostaden Mer om detta lingre fram.

Modellen kompenserar inte fullt ut for uppegaende natt utan endast till hilften (motsvarande
sovande jour). Var erfarenhet ir att behovet av aktiva nattliga insatser vanligtvis r litet och
att det som regel ar tillrickligt med sovande jour eller jourbitriden. I de fall uppegiende natt
anvinds rekommenderar vi att kartliggning av situationen gors aterkommande 61 ett aktivt
beslut om uppegaende natt.

Bedémning av stodbehov och personalresurser

1. I samband med handliggning och for att pa ett strukturerat sétt bedoma individens stodbe-
hov samt boendeform gors enbart beddémning pa individniva. Individnivan delas upp i:

= omviardnadsniva och/eller behov av motiverande insatser (A),

= annat stid (B) enligt specifikationen,

= ddrefier ska aktuellt behov av fritids- och kulturella aktiviteter (C) liggas till.

2. Vid beddmming av personalresurser/bemanning ska dven en bedimning av gruppens sam-
lade behov giras genom att individernas poidngsummeor liggs samman med gruppens behov
av tillsyn (D). Dessutom tillkommer den lokala anpassningen (E).
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Hur modellen ska anvéndas

Vi fireslar att bedomningen gors av en “neutral” person, forslagsvis PwC:s radgivare, eller

komnmmens L55- hanﬂ]aggare eller arbetsterapeut, som genom att gora manga bedomningar

skaffar sig en bra erfarenhet sa att underlag skapas for jamforande bedémningar.

=  Nir modellen ska anvindas 1 samband med ansfkan om bostad med sdrskild service girs
beddmningen genom infervju med den som sokt bostad ochveller dennes foretridare.

= For bedémning av behov 1 bostader gérs inferviun med minst tva av boendepersonalen,
eftersom det visat sig att det kan finnas olika uppfatiningar om ir mycket stdd och/eller
motiverande insatser olika brukare kan behdva.

= Till stéd for bedomningen finns en arbetsblankett. Intervjufrigoma dr ganska omfattande
men kommer aft vara ett virdefullt underlag for att bedfma arbetssitt inom enheten samt
for att analysera framkommna uppgifter och limna forslag pa atgarder.

= Vi rekommenderar att stodbehovsbeddmning gbrs en gang om aret.

Praktisk tillampning av stodbehovsmatningen

LSS-boenden ir oftast sma enheter. Ibland krivs att minst en personal finns pa plats pa boen-
det alla delar av dygnet nir de boende vistas diir. Det innebar att det, utdver individernas
stodbehov. dven behdvs en viss minimibemanning for att uppna tickning med personal och
samtidigt folja rimliga arbetstidsregler.

Nir vi bestamt poangnivan har vi relaterat den till en “minimibemanning™ dar bostaden ibland
ar tom nutt dver dagen (02.00 — 15.00) vardagar. En minsta bemanning 1 gruppbostad, dir det
alltid &r en personal 1 tjdnst vardagar k1 06 - 09 samt k1 15 — 23 samt helger k1 07 - 23 mots-
varar 3,0 — 3,5 ab inklusive jour. Omriknat till var modell for stédbehov motsvarar det ca 84
poing eller 130 tim/vecka.

Tidsomfattningen for det stod och/eller motiverande insatser den enskilde kan vara 1 behov av
dr omraknat 1 behovspoiing per vecka. En behovspoing motsvarar cirka 90 - 95 minu-
ter/vecka. Det inmebdr att 24 behovspoang motsvarar en arsarbetare, d v s ca 37 tim/vecka
eller omvint sa ar fordelningskvoten 1 modellen 24 behovspeiing, vilket motsvarar 1 arsar-
betare.

Modellen kompenserar inte for natipersonal, vaken naft, utan endast for sovande jour, vilket
motsvarar ca 0,75 arsarbetare. I samband med att du registrerar uppgifterna i excelfilen ska du
i cell F46 svara ja (j) eller nej (n) pa fragan om sovande jour anvands i bostaden. Pa sa sitt
gdrs en automatisk justering sa att resultatet fran bedomd bemanning och verklig bemanning
kan jamforas.

1. Bedémning pa individniva (A - C)
Utga fran nuliige och nuvarande forhallanden for samtliga delar A — C. Vid beddmning av
A o B ska ni bedoma samtliga delar som ingar

A = Omvardnadsniva, d v s bade socialt stdd vid eller motiverande insatser infor personlig
hygien, av- och paklidning maltider och forflyttning osv.
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Exempel pa vad som kan inga i omvardnadsbehovet (A)

Personlig hvgien Piklidning resp av- | Maltider Firflyttning
% Twiita sig klidning + Ata % I och ur siing
* Toalettbestk ellerblgja | % Kliparespavsiz | < Inta mal- “+ Inom egna bostaden
% Dmsch ochfeller tviitta sig | % Knippa kmappar tider phan- | = Till semensamhet-
+ Harvard'rakming + Dra dragkedjor nat sitt sutrymmet
+ Munvérd/tandborstning eller kmyta
De olika nivaema for stod enligt A (omvardnad) ar foljande:
Ingen praktisk hjilp, endast E-E'lminnelse, d v 5 personalen stit- | 2 p{:ﬁ ng
tar i stort sett endast med att paminna och att ge muntliga in- ca ¥ tim/dag eller 3 timfvecka
struktioner.
Paminnelse och instruktion, d v & personalen stdttar genom att | 4 p-aﬁng

paminna om och initiera olika omvardnadsaktiviteter samt att ge
muntliga instruktioner och hjilpa fill vid enstaka moment.

ca 1 timiag eller 6% im/ivecka

Praktiskt stéd och/eller mer av motiverande stad, d v 2 perso-
nalen &r ofta ndrvarande och stottar cchieller motiverar den en-
skilde i samband omvardnad.

10 podng
ca 2 1/4 timidag eller 15 = timivecka

Stad i stdre omfatining, d v & perscnen har en matilig/grav ut-
vecklingsstdrning cchieller fysisktipsykiskt funktionshinder och
personal &r narvarande i stor omfatining och/eller behov finns
av motiveringsinsatser i stérre omfatining.

16 podng
ca 3 = timidag eller 24 % timivecka

S5tod med allt, d v s det behdvs en persenal nérvarande i stort
sett hela tiden for att klara att stotta | omvardnaden ochieler be-
hov finns av motiveringsingatser | mycket stor omfatining eifer
omfattande personalinsatser pa grund av hot och vald.

24 poing
ca 5 1/4 imidag eller 37 timivecka

Om Du beddomer att de poangnivaer som finns inom schablonen for omvardnadsbehovet inte
dverensstimmer med behovet och tidsatgangen kan Du siitta + eller — efter beddmd poing.
Vid summenng och helhetsbeddmning av hela gruppen justeras poang med + 2 eller — 2 om

tecknen inte "tar ut varann”.

B = Annar stid d v s stéd 1 hem- och hushallsarbetet (stid. tvitt o matlagning). planering och
inkdp, stdd fior hanfering av ekononu, rérelsetrining, kKlddval samt medicin.

De olika nivdema for stod enligt B (annat stod) ar foljande:

Paminnelse och stéd att komma igang, framfor allt psykolo- 2 pc's'ing
giskt stdd och uppmuntran ca ¥4 tim/dag eller 3 tim/fvecka
Praktiskt stéd och/eller mer av motiveringsarbete, d v s per- 4 podng

sonalen stéttar och finns | ndrheten cchieller motiverande insat-
ser i ordinar omfatining — vissa delar gors gemensamt.

Om den enszkilde inte alls kan delta vid uifdrandet av hushalls-
arbetet utan personalen utfér samtliga delar och endast muntligen
informerar den enskilde.

ca 1 tim/dag eller & 1% tim/vecka

S5tod i stormre omfattning, d v & personalen deltar bredvid hela
tiden och handlederfutfor.

Galler aven for personer med stora medicinska insatser som
inte kan delta vid utfdrandet av annat stod.

8 podng
1 3/4 fim/dag eller 12 %% timivecka
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C = Behov av fritids- och kulturella aktiviteter, d v s alltifran att personalen filjer med till
och deltar 1 en aktivitet, tar en gemensam promenad eller ledsagar till aktivitet.

Hir ska endast inga individuellt riktade aktiviteter dir personal maste vara delaktig. Tid
riknas fran det att "forberedelserna”™ startar infor aktiviteten. Hir ingar dven "egen tid”. som
avsatts fir social samvaro, t ex 1igga pussel, pyssla, spela dataspel tillsammans med personal.
Utga fran de aktiviteter den enskilde har i nuliiget.

Eollektiva aktiviteter noteras under mibriken Lokal anpassning 1 arbetsblanketten.

De olika nivaerna for stod enligt C (fritid- och kultur) ar foljande:

Paminnelse om aktivitet, foreberedelse for att komma igang samt 0,5 podng
visst "psykologiskt” stod 45 minfillfalle
Regelbundna och planerade promenader 'ﬁdsétgﬁ ng =
Omsatt den verkliga tidsatgangen till podng. 1 podng = 1,5 tim Verklig tid
Ledsaga fill aktivitet — foreberedelse, filja med samt hamta 1 pnﬁng

1% timitilifalle
Ledsaga fill aktivitet, foreberedelse samt nérvara och delta 2- 3 podng
Den hogre pedngen anger behov av viss dubbelbemanning. 3 - 4 % timAillifalle

Om fritidsaktiviteter utfors vid flera tilifillen under en vecka multiplicerar ni podngen med
antalet tillfillen.

2. Bedémning pa grupptillsynsbehov (D) - boendegruppen

Syftet dr att gra en bedémning av gruppens sammanvigda tillsynshehov, d v s att personal
ir ndrvarande men utan att aktivt utfora insatser. Det gors genom att utga fran den person
som har de stérsta behoven i gruppen och vilja podng utifrin denne/denna.

Tillsynsbehov som beror pa arbetsmilj- eller sikerhetsskil regleras under rubriken Lokal an-
passning.

S ELL L LA L L LA LA LR LA LR 04000000
S ELL L LA L L LA LA LR LA LR 04000000
S ELLELELLLLLLLELLEE L EEEEL LA L L0000 000000

3. Lokal anpassning (E )

Slutligen, for att fanga det unika for det speciella boendet och resursbehovet dir, gisrs en “lo-
kal anpassning”, d v s det unika for just denna grupp, dir hinsyn tas till omfattning av
daglig verksamhet, tid for arbetsplatstriffar och planering/dokumentation i den man den lo-
kala situationen Gverstiger den minimibemanning vi utgatt fran.
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Andamilsenliga lokaler

*  Om lokalernas vtformning innebér merarbete pga stora stidytor, langt till tviittstugan trappor eller
att brukarnas ligenheter ligger utspridda kan kompensation ges f6r extra tid. Forsk att uppskatta
den extra personaltiden per vecka och omsiitt 1 pofng. Notera 1 R-koluom

Hemmatid

®  Betriffande “hemmatid™ (ndr den boende inte deltar i den dagliga verksamheten vtan 3r i sin bo-
stad for att utféra sysslor dér eller for att gora inkdp eller liknande) & vart utgingslige att hemma-
tid anviinds wtifran ett individoellt behov och pa en niva motsvarande ¥:-dag per vecka. Notering
av hemmatiden gfrs per individ i arbetsblanketten och 1 excelfilen g8rs en antomatisk onwikning
till tiommar.

= Viutgar fran att den boende wtfor delar av sina hemmasysslor under henumatiden och déirmed har
ett “aktivi” personalstdd. Personernas tillsynsbehov under hemmatiden (aktivt, passivi eller litet)
och omfattning av hemmatid noteras 1 respeldtive kohunn 1 excelfilen och det ges en antomatisk
kompensation. Sdtts podngen i kolunmen Aldivt kompenseras med fill pofing. T kohwnnen Passivt
kompenseras med halv pedng och i kohunnen Litet ges ingen kompensation.

»  Finns alderspensionirer som inte deltar 1 daglig verksamhet maste deras behov dven fangas. Ef-
tersom dlderspensionrer som regel inte r lika aktiva kommer de automatiskt att fa halva poangen
for hemmatiden, forptsatt att Do har satt ett p 1 cell D 24 1 excelfilen.

Helhetshedimning for hemmatid

»  Nir all hemmatid dr noterad, tink pa att gdra en helhetsbeddmming av total hemmatid, s3 att den
wnte dverkompenseras.

®» Riktmirke fir Helhetshedimning for kompensation av hemmatid: 20 p = en personal hemma 9-
15 varje dag (+30 tim), 40 p = tva personal hemma 9-15 varje dag (+ 60 tim).

Personalmiten och andra miten samt for dokumentation

® I modellen har vi riknat med ca 1.5 tinume per vecka och personal for arbetsplatstrdffar, tid for
planering och dokumentation. Ta diven reda pa det verkliga antalet timmar/manad for regelbundna
traffar och notera i excel-filen. Vir schablontid summeras automatiskt till totalpoingen.

*  Om handledning férekommer vid tiden fér méitningen ska denna personaltid ocksa kompenseras.
Eilkna om antalet tinvnar till podng. justera i cell B 37.

= I de fall personalgruppen har andra regelbundet dterkommande méten som t ex brukarméten, pla-
neringzmten, schemaméten mm — disluteras med uppdragsgivaren om den tiden ska kompense-
ras och 1 vilken cmfattning,

jl|.]:|.11|:|||1 kompensation
Om personalen arbetar dven pa andra stiillen méste denna tid, antingen liggas till det totala un-
derlaget, eller riknas bort fran den aktuella bemanningen Hjalp frin annan enhet, nattpatrull eller
regelbundna hemmavistelser (hos anhdnga) kan ocksa paverka bemanningen Kompenseras i R
LTS

= Omboendet &r ett "blandboende™ dir iven personer med psyliska eller newropsylaatriska funlkt-
ionshinder bor, kan tid for "enskilda strukdurerade stddsamtal”, planering och uppfoljning behdva
liggas till. Uppskatta tiden per vecka och omsiétt 1 podng.

= Behov av extra personal pga arbetsmiljGsldil eller av sikerhetssldl utdver de poding som ges for
tillsynsbehovet. Pongsittning, se ovan om riktméirke for helhetsbedtmmning,

Regelbundna kollektiva fritidsaktiviteter

»  Omfattning av kollektiva fritidsaktiviteter pa kvillar och helger, som anordnas av boendepersona-
len exempelvis gruppromenader eller uiflylder pa helger kan kompenseras under fomitsiittning att
de dr regelbundet dterkommande. Uppskatta omfattningen av deltagande personals tid per
vecka och tillfille, omsitt 1 pofing

Justeringar och tilliigg

= Tillagg eller reduceringar gors i excelfilens Gvre hogra hom, cell B 37, gir dir en + eller - juste-

ring och justeringen tas med automatiskt.
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Om excelfilen och hur du registrerar dina uppgifter

Du ska endast registrera dina uppgifter pa respektive flik som hir till respektive bostad. Skriv
endast i de vita filten — i de fargade finns olika formler som inte far forandras.

1. Bérja med att fiylla i brukares ID (initialer och fodelsear). kon (f for kvinna och m for
man) samt p om han/hon ir pensiondr i den gula tabellen.

2. Fyll1 podngen for bedommngen A-C for respektive individ.

3. Avsluta med att registrera grupptillsynen i rutan fér Gruppbeddmming.

4. De brukaruppgifter du registrerat i den gula tabellen fors automatiskt Gver till den ljusbla
som dr en del 1 underlaget for att berdkna den lokala anpassningen.

5. Nu fortsitter du pa hoger del av arket, den blaa delen. dar du noterar hemmatiden for var
och en av de boende.

6. Beroende pa den enskildes tillsynsbehov (aktivt, passivt eller litet) skriver du ned antalet
halvdagar per 14 dar 1 respektive kolhumnn.

7. Icellen R 37 har du mé&jlighet att géra justeringar, antingen utifran en helhetsbedémning
av personalbehovet for hemmatid. Justering 1 cellen kan dven gbras for kompletterande
poang, t ex kollektiva aktiviteter, tid for handledningsmdten osv.

8. Inedre delen av den ljusbla tabellen anger du hur manga personal som deltar i moten pa
det aktuella boendet. I modellen anvinds en schablon pa 1,5 tim per personal och vecka
for méten. Du anger dven den verkliga tiden, d v s antal timmar personalen anvander for
mdéten per vecka.

9. De tva delarna i den bla tabellen summeras och Gverfors automatiskt till raden Lokal an-
passning 1 den gula tabellen fill vanster.

10. Fyll i uppgift om antal arsarbetare/heltidstjsinster i nuldget. I modellen ingar resurser for
nattillsyn motsvarande sovande jour. For att fa jamfGrbara virden avseende nattillsyn ska
du under respektive flik svara pa fragan om vilken nattillsyn som finns pa enheten. Pa fli-
ken Sammandrag kommer beddmd bemanning och verklig bemanning att jimforas.

Uppgifterna per enhet dverfors per automatik till fliken Sammandrag Det innebdr att Du ald-
rig ska registrera nagra uppgifter i fliken Sammandrag, med undantag av den gulmarkerade
kolumnen “Bemanning nattetid — verklig”. Om nagot av de boenden du besdkt har vaken natt
maste du komma ihag att reducera med de arsarbetare som motsvaras av nattpersonalen. Om
boendet har sovande jour behéver du inte géra nigon reducering.



o

pwc

Underlag for jamforelser

SB-modellen kan ju dven anvandas for att kunna géra jamftrelser mellan boenden och fir att
kunna kommunicera resursférdelningen. Genom att ligga in resultatet per bostadsenhet 1

excelfilen far du ett underlag for ja

orelser och analys.

Bemanningsbehovet riknas fram automatiskt 1 excelfilen genom att boendets totala po-
dng divideras med fordelningskvoten. Bemanningsbehovet jamfors med antalet fak-
tiska arsarbetare. P4 53 sitt kan ses om enhetens bemanning dverensstimmer med be-

dimda behov eller inte.
Indi-
Enhet vider FPoang Resultat
Diff
Beddmd Faktiskt | mot
personal- | antal behov
Grupp- Lokal bemanning | arsarbe- | enl
Enhetens Individ- beddm- | anpass- inkl so- tare dag | mo-
namn Totalt | niva A-C | ning D * nming E | Totalt vande jour | o kvall dell
1 Kungsvagen 4 06,00 20,00 TE.67 182,87 8.03 7.06 -0.97
2 Bruket G 156,00 24,00 58,00 238,00 9,17 2.46 0,71
3 kopparen 5 102,00 20,00 30.83 152,83 .37 517 -1.20
4 Mybrogatan T 4,00 20,00 20,87 134,87 4,88 4,86 0.00
5 Husgatan 5 48,00 20,00 21.83 B9.83 3.74 472 0,28
Summa 27| 496,00 104,00 208,00 803,00 32,17 30,27|-1,90
Vi har ett underlag for analys:
» Vad dr orsaken till differensen?
Ar differensen rimlig eller inte?

nagon dag/vecka eller per manad?

Vad gar att gora at eventuellt underskott? och slutligen
Kan eventuellt 6verskott omférdelas eller nyttjas pa annat sdtt, t ex stiitta andra enheter

Vi foreslar att SB- beddmningar gors regelbundet, vid behov eller minst vid ett tillfille under
iret 53 att de personella resurserna styrs dit dir de bist behévs.

LYCKA TILL!

Bilagor: Arbetsblanketter - intervjuguide
Excel-fil fér summering
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ARBETSBLANKETTER - SUMMERING

"STODBEHOV OCH BEMANNING i

DAGLIG VERKSAMHET enligt LSS”

Galler daglig verksamhet VId: ........cccciiccmciiacaiiiisiamninsnessnn sonisnssnaniassonsen
DA JOF IAIMMMIEIE . ... - oo oo <Nemiomiaismsi s o m s NS A SR s 5 s N S S e afmie = i s i o s

AT BV AN PO I B O . - e D R s s S S s s i S S T s

Matningen har gjorts tillsammans med: ... ... .. iiiiiieeiiaeeeaiaaas

Modellen ar framarbetad av Kommunal Sektor inom PwC® 1
Reviderad 2011-06-11/2012-12-13
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Stodbehov och bemanning i daglig verksamhet (LSS)

Om mitning avser praktikplatser anvinds enbart vissa av nedanstaende fragor.

Om verksamheten

Tvp av verksamhetsinnkiming

Antal grupper mom enheten samt mrkt-
ning per grupp |service, legoarbete, smmes-
trining asv )

Mellan vilka tider ir verksambeten till-
ginghg for arbetstagara?

Omgivningar — nirhet till centrum, kom-
mumkationer, illginghghet

Lokalernas utformning — karaktar

Hygienutrymmen som passar for malgrup-
pen mm?

Lokalernzs limphighet - din bedémning

Ohmgt

Arbetssatt -

Finns personal som utfér andra sysslor in
att handleda/stétta brukarma? Ange b och
arbetsuppgzifier.

Samarbete med andra verksamheter?

Ohmgt betr arbetssatt

BEI‘HHI‘II‘I"‘IE

Arsarbetare enlist personalbudget
(d v 5 de fjinster som ir finansierade)

Antal fjinster/personer (behdvs for rikna
fram den lokala anpassningen)

Eompetensen

Stabalitet 1 personal zrupp

Har nigon av brukama med sig personlig
assistent till verksamheten? — anges pa
nista blad.

Onrigt som paverkar bemanning?

Personals synpunkter pa nuv. bemanning

Modellen ar framarbetad av Kommunal Sektor inom Pwl&
Reviderad 2011-D6-11/2012-12-13
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| Underlag for bedomning av lokal anpassning

Interna och externa aktiviteter

Omfattning pa arbetsplatstraffar?
Antal timmar ech intervall

Andra aterkommande traffar?

Utfor personalen mnom daghig verksambet
andra arbetsuppgifter som stidning och
matlagning eller transporter — ange vilket
samt uppskattad omfattming per vecka.

Utfors nigra fler arbetsuppzifter av perso-
nalen som tar av deras arbetstid?

Annat som kan paverka resursbehovet

Beddmd lokal anpassning — summering av underlaget
Summera def som ir specifikt for enheten. Chmsitt tiden 1 poiing

Pa foljande sidor finns tabeller dar du kan notera uppgifterna fran praktikplatser altera-
tivt per grupp inom enheten. Notera var och en av brukama med initialer och fodelsear.

For arbetstagare pa praktikplats noteras direkt tid och indirekt tid for stdd till arbetsta-
gare samt nérvaro pa praktikplats per vecka (paverkar inte tiden). Far daglig verksamhet
— gruppverksambet - gors en bedommng av de individuella stodbehoven samt att aktuell
nirvaro — halvdagar — anges, 1 detta fall ir det sirskilt viktigt eftersom det paverkar per-
sonalbehovet per grupp. Notera gruppvis och ange antal arsarbetare for gruppen. Har man
nagra gemensamma resurser mellan grupperna? Beddm dven gruppens tillsynsbehov.

Om nagon brukare har egen personlig assistent med till den dagliga verksamheten ska du
endast notera sadana insatser som personal vid den dagliga verksamheten utfor. Da far du
uppskatta tidsatgangen och rikna om till podng Om den dagliga verksamhetspersonalen
inte gir nagra sidrskilda insatser, ska den brukaren inte tas med i beddmningen Men no-
tera dnda i tabellen att personen finns i verksamheten.

Modellen ar framarbetad av Kommunal Sektor inom PwCE 3
Reviderad 2011-06-11/2012-12-13
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BLANEETT - INDIVIDUELLT PLACERAD ARBETSTAGARE

Datum fir matning:........cces covineizarinniann
Iniri- | Fad | Direkr Indireks | Niir- Ev kommentar
aler ar kontaketid/ | did/ varo
vecka vecka ivecka
Modellen ar framarbetad av Kommunal Sektor inom PwCE 4

Reviderad 2011-06-11/2012-12-13
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BLANKETT — GRUPPVERKSAMHET

Enhetens/Sruppens AL «...e.ceeeeerissssmmssserisssnsmsssesssssnssns L
Miitming gjord tillsammans med:.......c.occieriemienirsirm s e P P OO P PP P PP P PP T PP PP SPPP PO
Individ Nirvaro - halvdagar Grupp- | Ovrigt - kommentarer

Arbetstagare A- B- C- sumima | ma | tis | ons | to | fre | poiing

Initialer - fodar | poiing Eﬁug poiing

Modellen &r framarbetad av Kommunal Sektor inom PwC&
Reviderad 2011-06-11/2012-12-13
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BESKRIVNING av

en modell fér behovsbeddmning och resursférdelning inom
verksamheter for funktionsnedsatta

"STODBEHOV OCH BEMANNING
INOM DAGLIG VERKSAMHET - LSS”

Modellen ar framarbetad av
Kommunal Sektor inom PwC ©

Reviderad 2011-06-11/2012-12-13

Kontaktperson: Ingrid Norman, PwC, 010 - 213 18 74
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VARFOR resursférdelningsmodeller inom LSS'?

Det finns fa resursfordelningsmodeller inom LSS- omradet trots behovet. Konsekvensen blir
att resurser som en gang fordelats 13t blir “statiska™ och manga ganger saknas tydligt sam-
band mellan de enskilda personernas behov och firdelade resurser.

Komrev/Kommunal Sektor inom PwC arbetade under ar 2005 — 2006 fram en modell for
mitning av stddbehov inom L.55-boenden (gruppbostad i forsta hand men Fven for boende i
servicebostad). Modellen har sedan dess anvints i ett 30 — tal kommmmer. Eftersom vi dven
fatt frigor om modell for att méta stédbehov inom daglig verksamhet, har vi under histen
2008 arbetat fram en enkel modell som anpassats till den dagliga verksamheten.

I denna mapp finns resultatet av utvecklingsarbetet. Vi presenterar bade modellen, som r an-
passad for aft anvandas inom daglig verksamhet samf att vi Gverlamnar en arbetsblankeft som
anvinds vid mattillfallet.

Bedomningsmodellerna har alltsa utvecklats for flera syften, nimligen:

= Fir ait handliggare ska knnna beddma behov av personalstdd 1 samband med ansikan om
daglig verksamhet.

»  For att kunna beddma vilka personalresurser som behdvs inom nystartad eller etablerad
daglig verksamhet.

= For att kunna gora jamforelser mellan enheter utifran behov och resurser.

= For att knmna gora regelbundna Gversyner av personalresurser.

» [ samband med sadana Gversyner kan iven andra faktorer kartliggas som exempelvis “om
verksamheten”, d v 5 verksamhetemnas innkining. tillginglighet och karaktar, omgiviing
mm; om ~personalens arbetssitt”, d v s vilka dvriga sysslor utfors av personalen, eventu-
ellt samarbete med andra samt dvriga interna och externa aktiviteter for personalen.

Daglig verksamhet enligt § 9.10 LSS

An s3 linge ir det endast personkretsamna 1 och 2 som enligt lagen kan ha ritt till daglig verk-
samhet. Var modell har vi tillimpat vid métning av stodbehov for personer inom personkrets
loch2.

I forarbetena anges att daglig verksamhet kan innehalla savil aktiviteter med habiliterande
innkining som mer produktionsinrikiade uppgifter. Insatsen ska anpassas effer mdividens
egna behov, fimisdttningar och infressen. Insatsen ges till personer som 3r 1 yrkesverksam
alder, som saknar forviarvsarbete och som inte haller pa att utbilda sig.

Diaglig verksamhet ir en uppskattad och nodvindig insats for de inom 1555 personkryetsar
som inte har majlighet att fa en anstillning pa Gppna arbetsmarknaden Intentionen i LSS &r
dock att insatsen infe ska befrakias som permanent insats for samtliga. Samverkan mellan per-
sonal inom daglig verksamhet och arbetsformedlingen ar darfor vikiig for att utveckla den en

' 155 = Lagen om stod och service #ill vissa funktionshindrade
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skildes mdjligheter till ett arbete, 1 de fall det bedoms finnas fomitsattningar. Socialstyrelsen
skriver 1 sin "Ligesrapport 2007 — Insatser och stdd till personer med funktionsnedsittning™
att antalet unga med insatsen Gkar. vilket inte r nagon efterstravansvard utveckling. Eftersom
54 fa personer med funktionsnedsattning gar vidare till 1énearbete ar det lampligt att vid en
kartlaggning dven ta reda pa om alla som beviljats insatsen dven far sina behov bast tillgodo-
sedda genom den Det finns studier som visar att kommunens arbetssitt kan paverka gymna-
siesdrskoleelevers mdjlighet till arbete pa arbetsmarknaden.

I 1SS framgar inte hur insatsen daglig verksamhet ska utformas mer 3n att den ska anpassas
efter individens egna behov, forutsittningar och intressen. Vid handligening av ansékan dr
det darfor nddvandigt att ta reda pa och kartligga dessa faktorer.

Viktiga utgangspunkter vid stédbehovsbedémning

Hur den dagliga verksamheten utvecklats skiljer sig at mellan olika kommuner och behov kan
finnas av att géra enklare lokala justeringar i var stodbehovsmitningsmodell. Vi rekommen-
derar dock att modellen sa langt som méjligt tillimpas i nuvarande skick, eftersom det annars
kan vara svart att gora jamforelser.

Var modell for mitning av stddbehov it framfr allt utvecklad for daglig verksamhet som &r
organiserad 1 grupper och med gruppaktiviteter. [ de fall den dagliga verksamheten dven
systematiskt arbetar med individuella placeringar (habiliteringsplatser eller praktikplatser)
fungerar inte var utarbetade modell for just den verksamhbetsformen utifran det satt den ar
uppbyged. Darfor har i1 valt ett avvikande sift att mita personella resurser 1 samband med
individuella placeringar. De tva siitten att mita beskrivs hir nedan

For att modellen ska bli anvindbar har vi valt att géra den begriplig och utgar darfor i bada
fallen ifran ett antal enkla kriterier. I bada fallen gérs beddmning pa individniva samt att vi, i
de fall modellen ska anvindas for resursfordelning till en oy eller befintlig gruppverksamhet,
dven pa gruppniva. Slutligen, for att fanga det unika for verksamheten/enheten och resursbe-
hovet dir, gdrs en “lokal anpassning™ dir hansyn tas till omfatining av arbetsplatsiraffar och
planering/dokumentation samt om personalen uifor andra arbetsuppgifier, som stidning och
matlagning, transporter eller liknande.

Beskrivning av "SB-modellen — daglig verksamhet”

Individuell placering - bedémning av stddbehov och personalresurs
Vid beddmning av personella resurser for individuell placering (praktikplats eller likmande)
utgar vi fran att personal (arbetskonsulent eller liknande befattning) fran den dagliga verk-
samheten har regelbunden kontakt (direkt och indirekt) varje vecka med arbetstagaren som ar
enskilt placerad pa ett foretag, i en affir eller serviceinrittning etc.

Firdelningsgrunderna vid individuell placering bestir alltsa av:

s Direkt kontakt; tid for arbetskonsulentens personliga besdk hos arbetstagaren ute pa
praktikplatsen eller omviant. Hit riknas dven tid for stédsamtal med arbetstagaren, for
telefonkontakt med arbetstagaren, mail eller sms mellan arbetstagare och arbetskonsu-
lent.
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P * Indirekt kontakt; tid som atgar for arbetskonsulentens indirekta stéd riktat mot ar-

betstagaren men via handledare pa praktikplatsen, tid for resor for arbetsplatsbesok
samt tid for dokumentation.

Tid fir direkt och indirekt kontakt med/for arbetstagare berdkmas i timmar per arbetstagare
och vecka samt noteras pa sirskilt blad (flik) i excelfilen.

Dessutom tillkommer lokal anpassning d v s tid som atgar for dvriga arbetsuppgifter som
arbetskonsulent behdver utfora for att uppratthalla verksamheten. T ex tid for att genomfora
individuella kartlaggningar (de som ir aktuella vid mattillfallet), introduktionsprogram (aktu-
ella vid mattillfillet) och tid for att uppritta personanpassade kognitiva lydlpmede] eller 1ik-
nande. Hit riknas dven tid for kontakter med Arbetsformedling, Forsikringskassa eller all-
mamna foretagskontakter for att sdka efter nya praktikplatser. Till lokal anpassning riknas
dven tid for planerings- och arbetsplatstraffar. Uppskatta tidsatgingen i antal timmar per
vecka for respektive arbetskonsulent och regisirera pa excelbladet.

Gruppverksamhet - beddmning av stodbehov och personalresurser

Vid bedémmning av stédbehov i gruppverksamhet utgar vi fran arbetstagarnas individuella
stodbehov samt dven gruppens tillsynshehov.

Fordelningsgrunder vid gruppverksamhet bestar alltsa av:

» Ett stddbehov pa individrelaterad niva och som innehaller:

o A) stid och motiverande insatser for omvardnad samt for syssla/vistelse inom
verksamheten (inkl individuellt planeringsschema)

o B) individuella HSL-insatser och delegerad individuell traning
o C) Ovrig tid for att stotta vid arbetstagarens vistelse, tex ledsagning

» ) En mitning av gmppens fillsynsbehov, samt en

* Lokal anpassning som tar fram det unika for verksamheten

Fordelningsgrundema ar framtagna bade for personer som hér till personkrets 1 och person-
krets 2. Férdelning av och uppfélining av resurser till personkrets 2 kan behdva giras med
titare intervall eftersom konsekvenserna av funktionsnedsittningen kan forindras pa kort tid.

Hur modellen lampligen anvands

Vi foreslar att bedomningen gors av en “neutral” person som exempelvis PwC:s radgivare,
komnmmnens LSS-handliggare eller arbetsterapeut, som genom att géra manga beddmningar
skaffar sig en bra erfarenhet sa att underlag skapas for jamforande bedomningar.

»  (Om modellen ska anvindas i samband med anstkan om daglig verksamhet gdrs beddm-
ningen genom inferviu med den som gjort ansékan och/eller dennes firetridare.

»  Om miamingen ska gdras av redan befintlig verksamhet genomfors kartliggningen aven
objektiv person genom interviju med minst tva av personalen vid den dagliga verksamhet-
en och som kinner arbetstagama och verksamheten.

= Till stdd fir beddmningen finns arbetsblanketter; Om mitningen avser individuell place-
ring/praktikplats anvinds arbetsblankett L, vid mitming av gruppverksamhet anvinds ar-
betsblankett IT.
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Praktisk tillampning av modellen
I bada fallen gérs méitningen pa individniva. For mitning vid individuell placering anviinds
timmar som maitt medan vi for mitning 1 gruppverksamhet miter tid omsatt i behovspoing.

For verksamhet som dr organiserad i grupper utgar vi dven fran arbetstagarens nirvaro och
riknar att en heldag r citka 6-7 fimmar; d v s en halvdag &r cirka 3.5 timmar och en veckas
vistelse dr cirka 35 timmar. Tidsomfattningen for det stdd och/eller motiverande insatser den
enskilde kan vara 1 behov av dr omriknat 1 behovspodng Nir du registrerar nirvaro 1 excelfi-
len sker en automatisk berdkning av individpoingen med hinsyn fill ndrvarotiden.

Manga dagliga verksamheter tillimpar individuella scheman for varje arbetstagare vilket gor
att den enskilde kan aterfinnas i olika grupper under arbetsveckan. Du noterar den enskildes
nirvaroe pa de arbetsstiilllen som fir aktuella for den enskilde individen.

Miitning vid mruppverksamhet

Nir du gor beddmningen 1 grppverksamhbet beddmer du den enskildes individuella stddbehov
utifran kategorierna A-C. Du noterar dven i vilken omfattning, hel- respektive halvdagar som
den enskilde vistas 1 den dagliga verksamheten. Sedan du gjort bedimningen av samiliga i
gruppen gor du dven en gruppbeddmning av tillsynsbehovet. I arbetsblanketten I framgar
vad som avses inom respektive kategori och tidsomfattning per poingniva.

Firdelningskvot anger rimligt bemanningsbhehov med hinsvyn till stddbehovet

For att rakna fram bemanningsbehovet anvinds fordelningskvoten 40 — 60, beroende pa ka-
raktir och inmnkining 1 verksamhet och gruppens aktiviteter. Vid jamfGrelse med den akiuella
bemanningen jdmfors enbart med personal anstilld for stéd fill arbetstagare 1 den dagliga
verksamheten

Filjande fordelningskvoter anviinds:

Varje poiing motsvarar cirka 60 minuter per vecka vid fordelningskvot 40. Vid fGrdel-
ningskvot 50 motsvarar en podng cirka 50 minuter per vecka. Vid fordelmingskvot 60 motsva-
rar varje podng cirka 40 nuinuter per vecka.

Till modellen hir en excel-fil som du anvinder nir du gjort stddbehovsmitningen Genom att
lagga in resultatet 1 excel-tabellen far du en snabb summering av individernas och gruppen
behov i forhallande till ndrvaron och lokal anpassning. Du far dven et framraknat ett rimligt

bemanningsbehov.
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Beskrivning av behovsomradena - gruppverksamhet

1. Beddmning pa individniva (A - C)

Utga fran nulige och nuvarande forhallanden for samtliga delar A — C. Vid bedémning av A o
B bedoms samtliga delar som ingar (d v s bade stéd vid eller motiverande insatser infor per-
sonlig hygien, av- och paklidning osv). Arbetsblanketten ger ytterligare vigledning.

A. Stod- och motiverande insatser for syssla/vistelse inom verksamheten,
dvsisamband med personlig hygien inkl pa- och avkladning, maltider och forflyttningar,

samt praktiskt eller pedagogiskt stod vid olika moment i en arbetsuppgift/upplevelse, har
ingar aven tid for individens veckoplanering, planeringsschema far dagen och liknande
behov fir att strulturera vistelsen.

De olika nivaerna fér stéd enligt A ar féljande:
Podngen ar omraknade i minuter utifran fordelningskvot 40

Ingen praktizk hjdlp, endast paminnelse och vigledning d v s 4p
— hjilp att vaga/komma igang Ca 50
min/dag
Paminnelse och instruktion, d v s 10 p
— perzonalen stittar genom att pdminna ech initiera vid olika moment 2 tim/dag
Praktizkt stod ochieller mer av motiveringsarbete, d v s 16 p
- personalen ar ofta ndrvarande for att motivera och stitta den enskilde fill Ca 3%
sysslafupplevelse eller arbetsuppgift timfda;
Stod i storre omfattning, d v s 24 p
— personalen stottar och motiverar den enskilde i stérre omfatining till syss- 4 fim ¥
lafupplevelse eller arbetsuppagifi. timidag
Mycket omfattande stod eller mycket omfattande motiveringsarbete eller 30 p
av sikerhetsskald v s & tim/dag

— en personal behdver ndrvara i stort zett hela tiden for att stétta vid individuella
behov, motivera till syssla/upplevelse eller for eft strukturerat arbetssatt eller
pga risk far hot och vald — viss dubbelbemanning ingar

Om behovsbedémmingen har lett till att arbetstagaren placerats i hogsta poangniva avseende A
(stod och motiverande insatser for syssla/vistelse) maste en avviigning giras betriffande
fortsatt bedomning i de Gvriga tva omradena (B och C). Detta pa grund av triining (B) ofta
ingar som en del av aktiviteten/vistelsen for personer med omfattande stédbehov.

Den totala poingsumman for individen ska endast i extraordinira fall (mycket omfattande
stodbehov och dessutom omfattande mdividuell trining) dverstiga 40 poing.
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B HSL-insatser och traning enligt traningsprogram (delegerad och indi-
viduell)

d v s Traning fér kommunikation — kognitionstraning — minnestraning — takiil
stimulenng — sinnesstimulenng.

Fysisk traning — sjukgymnastik, gatraning, stafalla/tippbrade och am- och handira-
ning.

De olika nivaerna fir stid enligt B ar foljande:
Podngen ar omraknade i minuter utifran fordelningskvot 40

Mindre omfattning 4 P
Ca 50 min/dag i snitt

Storre omfattning ] P
Ca 1 3 tim/dag i snitt

Flera ganger under dagen 10 p
Ca 2 tim/dag

C Ovrig tid for att fullgdra arbetsuppgifterna,
d v s Behov finns av enskild ledsagning regelbundet till praktikplats

eller sdrvux eller annan aktivitet utom lokalerna. Anvands infe om tid fér flyttning ingar som
en del | aktiviteten.

De olika nivaerna for stod enligt C ar foljande:
Podngen ar omraknade i minuter utifran fardelningskvot 40

Mindre omfattning 0,5p
Ca 30 miniv

Starre omfattning 1p
Ca 1 timiv

Flera ganger under dagen 2 p
Ca 2 tim/v

Om métning gors 1 samband med handliggning av 1L.5S- anstkan dr det nddvandigt att ta reda
pa och kartldgga faktorer som intressen, behov och fomtsitiningar. Utga gama fran modellens
struktur vid bedomning pa individnivan. Ta garna stid av en arbetsterapeut for att kartlagga
behov och forutsattningar.
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2. Bedémning pa gruppniva (D) — gruppen med gemensam personal

Vid redan befintlig pruppverksamhet ska en beddmning dven giras av gruppens samman-
vigda tillsynsbehov. Det gors genom att utga fran den person som har de stérsta tillsyns-
behoven i gruppen och vilja poing utifrin denne/denna. Podngen anger tid som personalen
behdver for att ge "allmant stdd/tillsyn”™ utdver den tid som raknas individuelit.

Endast sporadisk tillsyn Knappt 2 im/dag 10 p
Tillsyn flera tillfallen Ca 4 tim/dag 20p
Aktiv tillsyn 4 % tim/dag 24 p
Beteenden som kraver aktivt ingripande | g fim/dag 30 p

Om gruppen skulle omfatta flera personer som har extremt stora behov av tillsyn, kan un-
dantagsvis dubbel gruppeiing vara nidvindig.

3. Lokal anpassning

Nir mitningen genomforts har vi endast tagit hinsyn till den tid som atgar for direkt kontakt
och indirekt kontakt med arbetstagare alternativt arbetstagarnas stddbehov och tillsynsbehov.
Men personalen brukar som regel dven utfira en del andra arbetsuppgifter som ingar i ar-
betstiden. Det ar detta som ska fangas genom den lokala anpassningen.

Modellen riknar med en schablon pa 1 timme/vecka per personal for méten och dokumentat-
ion. Men notera dven den faktiska ndensomatgarfﬁrmotenﬁ:r att fa en jamforelse. Allt du
registrerar i enhetens flik pa excelfilen fors automatiskt in i den totala sammanstillningen.

I bilagda arbetsblanketter finns en del fragor som kan vigleda for att bedoma den lokala an-
passningen. Personalgruppen kan dock ha en del andra arbetsuppgifter — sa stall fragan fomt-
sattningslost: finns det fler arbetsuppgifter som tar av arbetstiden? Gor en lokal anpassning, d
v s det unika for verksamheten, men glém inte att &ven beakta helheten for verksamheten - &r
arbetssittet effeldivt?



P.Eygempel pa SB - modellen

Hiir nedan besknvs podngsattningen schematiskt 1 eft tankt exempel - gruppverksamhet:

5tdd och |HSL-och | Summa Mirvaro - |Podng for

Arbetstagare motivering | traning Ovrig tid | podng per | dagar per | ndrvaro
A B C vecka vecka per vecka
1 PE 16,0 0.0 0.0 16,0 40 12 8
2 |JE 40 0.0 0.0 4.0 4.0 32
3 LL 10,0 0.0 0.0 10,0 3.0 6,0
4 MH 30,0 0.0 0.0 30,0 3.0 18,0
5 BA 16,0 0.0 0.0 16,0 25 80
& HH 240 0.0 0.0 240 20 96
7 = 240 0.0 0.0 24.0 4.0 19,2
& |S5M 16,0 0.0 0.0 16,0 45 14 .4
9 |AS 16,0 0,0 0.0 16,0 4.0 12,8
10 |BM 10,0 0.0 0.0 10,0 4.0 8.0
11 [GS 16,0 0.0 0.0 16,0 1,5 48
12 [HL 40 0.0 0.0 4.0 30 24
13 [HP 10,0 0.0 0.0 10,0 35 7.0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa for gruppen 430 1262
Tillsynsbehov for gruppen (D) 20,0
Lokal anpassning 25,0
Gruppens totala stodbehov 17,2
Fordelningskvot 40
Bedémd personalbemanning 43
Antal arsarbetare i dag 4.0
Differens -0,3

Ovanstaende exempel ar kopierat fran excelfilen.
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Underlag for jamfdrelser

Inledningsvis papekades att SB-modellen Zven kan anvandas for att kunna gora jamfGrelser
mellan verksamheter och for att kunna kommunicera resursfordelningen. I dessa fall samman-
stills uppgifterna enligt nedanstaende tabell.

Férst fors uppgifter frin enheten in (antal ab, antal arbetstagare och arbetstagarnas samlade
podng samt gruppens podng). Enhetens samtliga podng (individuella + grupp + lokal anpass-
ning) summeras i kolumn Totalt. Vi kan darefter rikna fram och gora jamfGrelser pa tva sitt,
dels genom att jamfora E-kvoten, dels genom att rikna fram bemanningsbehovet och gora
jamforelser av resursfordelningen

= E-kvoten eller effektivitetskvoten, d v s de framriknade totala stddbehoven (arbetsmangd
omriknat till podng) sitts i relation till befintlig bemanning (hur manga timmar som finns
till forfogande). En hog e-kvot indikerar en ligre total bemanning i forhallande till mang-
den planerat arbete (hogre effektivitet). En 1ag e-kvot indikerar en hog total bemanning i
forhallande till mingden planerat arbete (lagre effektivitet). Denna jamforelse anvinds
framfor allt for att se om arbetstyngden/mangden dkat eller nunskat och for att exempelvis
regelbundet rapportera till namnd.

* Bemanningsbehovet riknas fram genom att enhetens totala podng utifran den aktuella
nirvaron divideras med fordelningskvoten. Sedan jamfors beddmt bemanningsbehov med
det faktiska antalet arsarbetare. Pa sa sitt kan ses om enhetens bemanning Gverensstam-
mer med bedomda stodbehov eller infe, d v s om bemanningen kan bedémas vara nmlig 1
forhallande till arbetsmangden. Ett minus visar pa behov av 6kad bemanning eller att vissa
arbetsuppgifter br utforas av annan. Ett plus visar pa viss éverkapacitet eller att det finns
utrymme att ta emot fler arbetstagare.

Enhet Antal ars- Antal Individ | Grupp | Lokal Podng, | Beman- | Differens
arbetare individer | total — anpass- | totalt - mings-
vid ning utifran | behav
heltid narvaro
Fosen
Filialen | 3.5 6 133 30 12 1434 3.885 - 0385
Bandet

Vi har alltsa ett underlag for analvs:

=  Vad ir orsaken till differensen? Ar differensen rimlig eller inte?

= Ar E-kvoten likvirdig mellan enheterna?

= Vad gar att gora at eventuellt underskott? Hur ska vi forhalla oss till eventuellt Gverskott?

Vi foreslar att SB- beddmningar gors regelbundet, vid behov eller minst vid ett tillfille under
aret sa att de personella resurserna styrs dit dir de bist behdvs och att vi far et underlag for
att se om det finns utrymme att ta emot fler arbetstagare.

Bilagor: Arbetsblanketter
Excel-fil for berakningar utifran nirvaro



BOSTAD MED SARSKILD
SERVICEFOR UNGDOMAR FORFLYTTNING KOMMUNIKATION SOCIAL INTERAKTION PERSONLIG VARD
OCHY L_"DA_ ] Inomhus / utemhus samt Tal, skrift, Kontakt med kanda Hyzien, toalert,
§9.8/§90.9L55 arientering teckenkommunikanion och ekinda personer av- och paklidning
ita och dricka
INGET behov

av stid / vigledning

LATT behov
av stid / vigledning

Orienterar och farfiyttar sig | kanda
miljder. Behiver instruktioner om nya
fardvagar och personalstdd i
enstaka situationer.

Stiid for att lisa och firsta
skriftlig information. Stod vid
informativa samtal.

Stid | samband med nya kontakter och
ovana situationer.

P.:iminnglse om hygien och kladbyte.
Ater och dricker sjalv.

MATTLIGT behov
av stid / viigledning

Sjalvstandig i forflyiiningar inomhus.
Reser infrdnade strackor sjalv och
orienterar sig sjdlv i narmiljén men
behdver personalstéd i nya miljoer.

Svart att Iasa och skriva, uftrycker
sig framst muntligen med ett
begransat ordfirrad. Forstar samtal
kring kdnda amnen.

Fungerar i grupp men behdver visst stod
och vagledning for att firsta och tolka
socialt samspel.

Wisst stdd vid hygien tex. rakning,
tandborstning och hartvatt. Visst stod
vid pakiddning tex att kndppa
knappar samt kladval och att lAgga
fram kldder. Stod aft skira och l3goa
upp mat.

STORT behov
av stid / viigledning

Forflyttar sig huvudsakligen sjalv
inomhus. Behdver stddfillsyn vid alla
forflytiningar utomhus.

Kommunicerar med alternativ
kommu_nikatinn eller enstaka ord.
Farstar enkel kommunikation.

Fungerar hjalpligt i en van och
strukfurerad miljo men hehdver stod av
personal fir aft umgds och samarbeta
med andra, folka omgivningen och reda

ut missfarstand.

Personal ar med | samband med
hygien och hjdlper fill vid pa- och
avklddning. Stad vi toaletibesdk.
Behov av ndrvarande personal under
méltider

TOTALT behov
av stid / viigledning

5tod vid | huvudsakligen samtliga
forfiytiingar bade inomhus och
utomhus. Avser gravt
rorelsehindrade personer.

Kommunicerar inte med ord eller
vedertagna tecken. Beroende av val
insatt personal for kommunikation.

Ar helt beroende av personal
for umgiange med andra. Tar inga egna
initiativ till kontakt alternativt total
distansloshet.

Totalt behov av stod avseende
hygien, toalett, pa- och avkladning,
matning/sondmatning eller
omfattande fillsyn under maltid.

Behov av stod nattetid. Vad
och hur ofta.

WTOHMIO0.LS



BOSTAD MED SARSKILD
SERVICE FOR UNGDOMAR
OCH VUXNA

§9.8/§0.0LSS

HEMLIV
Handla, laga mat stid ach tvitt, vardagsekenomi

FRITID
Samhdllsgemensiap
och frinidsalmiviteter

PSYROMOTORISK ORO / MEDICINSK
OMVARDNAD

INGET behov
av stid / viigledning

LATT behov
av stid / viigledning

Paminnelse och viss vigledning i form av rutiner.
Stdd vid planering av veckans maltider samt stid
vid stére inkép och visst stéd vid tvatt. Lagar
enklare mat sjalv.

Stod med farslag till aktivitet men klarar sig
huvudsakligen sjalv.

Oro, tvang, angest som den enskilde oftast hanterar
sjalv, hdrbergerar, om vardagen ar strukturerad.
Personalstdd vid enstaka tillfallen. Alt dagligt stbd

med medicineringfomldggning pa delegation.

MATTLIGT behov
av stid / viigledning

Sysslormna utfors tillsammans med den enskilde.

Personal motiverar och initierar till
fritidsaktiviteter och ger praktiskt stéd i samband
med nya aktiviteter. Klarar aktiviteter i kand
miljiforganiserade cirklar sjalv.

Dagligt stiid pga angest, oro, tvang eller pga
dterkommande skov/férdndringar i den dagliga
strukturen. Klarar sig periodvis utan tillsyn. Alt. Stod
vid epileptiska anfall flera ganger per vecka alt stid
vid daglig rorelsetraning enligt instruktion.

STORT behov
av stid / vigledning

Den enskilde ar delaktig | begransad omfatining.

Medfdljare till aktiviteter utanfér hemmet.
Motivering och stdd under aktivitet 1 eller utanfor
hemmet.

Betesnde som kraver tillsyn och ofta stod av
personal. Lamnas &) utan tillsyn.

TOTALT behov
av stid / vigledning

Den enskilde kan ej delta aktivt sjalv.

Aktivt stéd under friid bade i och utanfor
hemmet.

Beteende som kriver stAndig ndrvaro av personal:
Omfattande sjdlvdestrukiivitet eller utagerande
beteende alt. dagligt stid vid svara epileptiska anfall
eller annan medicinsk omvardnad tex svara
andningsproblem.

2007-03-31
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INSATSMATNING
1. Infervjuarens mamial

Bostad med sdrskild service for vuxna.
080 1SS

Grundmaterial mfor berdkning av oyckelal | kommunema Bodkyrika, Haninge, Hoddings,
NWacka, Myndshamn Nykvam, Salem, Sadertalje, Tyresd och Varmda.

1 {av15)
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INSATSMATNING

BOSTAD MED SARSKILD SERVICE FOR VUXNA,

SYFIE

METOD

Intervju

9:9 § LSS

Syt &r ant beddma omfaytminzen av det persanalstdd som personer med
insats enlizt 9-¢ § L35, bostad med sarskild service for susna, erhaller
Personerna tillhér personkrets enlizt 1 § pumkterna 1 eller 3 LS55,

Eesultatst av gjorda insatsmamingar ligger tll grund for oyckeltalsberaknimzen
for bostad med sarskild semvice enligt L55 i Sodembmskompmneama Botkyrka,
Hapinge, Hoddinge, Macka, Mykvam, Mynishamn, Salem Sodertalje, Tyresi
och Vammda,

Inzatsmaimmzen sker genom infervjo av persanal som arbetar med att ge

stdd till den person s echaller insatzen Minst twd personal bir medverka vid
intervjun.

Diet ar viktigt att miervjuaren informerar om aft han'ben inte ar informatr Gl
verksamhetsladminzen om brister § verksambetema som kan bh synliga genom
intervjun

For ati mlpda samialet vid intervjotillfallst ska mtervjuaren borja med forsta
SvArsTaian som bendmns sammanfaining

Sammanfattming, dar ska imtervjuaren anfeckna speciella omstindigharsr eller
avvikelser, till exempel om personalstodet skiftar under aret pa prand av stor
variationer i den emskildes fysicka, psvkizka och sociala tillstind  Férsdk £3 fram
Iy brukaren ar spm persan, besknv epenskaper ech epenheter.

Ionfervjuaren ska ha prondlies kunskaper om fimkfonmedsatning och dess
konsekvenser. Infervjuaren ska ha en "neutral” fjanst, det vill saga &) vara
verksamhetsansvang, ekopomizkt ansvarnig eller vara anstalld inom
samma enbet som den personal som imbeTyjoas.

Fraroma som stalls skall vara kookreta och bora med

Hur ofta?

Hur lanze?

Iwilka sifuationer?

Vad hinder?

Vad g mi 437
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Svarsalternativ
I natorna 1 svarsformularst sknver miervjuaren de appeifier personalsn ger under
Iar intervioarsn i awslotad tolkar infervjuaren personalsns svar dll pedns, dea
bér ske med eftertanke nar man ar der pd kontoret.
Altemmariven bygger pa varandra i stigande skala, vilket mrghdr att stod ach
hjalpmsatserma okar for vage steg.
Den sifffa som motsvarar det mvarands personalstadet skall anges.
) innebar att inpet personalsthd pes dll personen,
& innshdr att standigt personalsicd ges till persopen, av en eller tvd personal

Diet ar vikiist att ta med dels def psyldska ach det sociala stodet,

i form av narvaro av personal, for att paminna och motivera. Samt det frsiska i
farmn av det praktiska och konkreta stddet som ges dll en person med till
exempel rorslsshindsr

Definitioner

Med fysiskt stdd awses att personen har en fysizk eller motorisk nedsatt formaga
och behaver praktizke stad

Mled paviiskt stdd avses art personen har psvkizk eller nearopsykiatrizk
furktionspedsatning som ger svariphet att starta, penomiena ech slutfam
aktiviteter samt svamgheter att tolka omgivningen. Kan ecksa g2 oro, esakerhet
ach radska som genererar stodb=hoy

Med secialt stéd avses att personen har swarigheter att tolka seciala koder ach
interazera i sociala sammanhany som krver siod frén perzonal.

Perzonalforberedelse
En sammanfaiming av denna mamaal, med enbart fazema och wan
"podmsherakningen”, finms i ett separat formvalar 2. Persoralens
maaterial ) som ska delzes personalen senast en vecka fore imtervjurillfallet

Nivaindelning
Vid nivéindelninzen finns mojlighet att ta hémsyn till speciella omstandigheter.
Diet kan 1 visza fall vara nadvandiet att zora awsteg fan pivaindelningspoanzen
for t.ex. en person med avsevards psvkizka ochieller sociala svarigheter som mte
el [Aitvisands podog i deona modsll.
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Diet &r wiktizt 2t i den Arliga analysen av nivaindeiningen i hela kommmmen
kummmmmmndﬂtﬁmpmumrsumhareneuepmnﬂhsmnp&rmﬂ
(dws. & i "Hiva dver 57 enligt nedar).

Perzoner med stéd betvdlizt Sver Niva £
"Mivd fver 57, dvs. personer som bar ett exceptionellt stort personalstid
OBS att ﬂ':Eﬂ.-ﬂ.E:ﬂ.]}EFiﬂnE[ikau redowvisas i arbetet med Sadertoms
nyckelal!
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Nya perzoner

Nar det paller bedémming av “nyva” persaner som ska fiyia io 1 en bostad
mezd sdrskild service, kan en preliminir beddmning zoms gemom at
sammanvaga uppgifier frim ) exempel aktoell uredning och jimfGra med
mivabeddmpingen fir daglip verkzamhet (om s3dan finns) samt penom att
intervjua achariza

Justering av niviindelning

Vare kommun ansvarar for regelnmden uppfolining aw desa mamingar
samt f&r oy mdtming vid indrade faratsatmmsar.

Saval apsvarig for den verksamhet dar insatsen utfors som den bestallande
myndigheten kan bagira aif en oy insaf=maiming Fenomiors.

Eesultatredovizning

Bzsultat redowizas fill Saderiomsgruppen (L55) § form av

antalet belarsplatser per nivd £or hela kommunen, Detta kopplas samman
m=d produktionskesmaderniva och redovizas som ekonomiska
nyvckeltal,

Die personer som erhaller stod enlist "Wiva dver 57 kall
redovizas med asterisk (*)tllsammans med dem meom Wivd 3.
Arnge i texten “varav X personer i Wiva fwer 37

Diansiwer har varje komomm att sjaky beshata oy resultatet behandlas
och har svars forpmilaren hanteras.
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NIVAINDELNING

Efter mitning av det personalztid och den service s:om hyresgasterna
erhaller, beralmaz en genomznittzpoding for varje person.
Med hiinsyn all ev. kommentarer sker darefter en niviindelning,

Niva 1.

Perzanen har en lattare lindngare funktionznedsatming och a7 i stort sett sjalvstandiz i sin
vardag. Personakens mudsakliga arbets bestdr av pamineelser och aft ge muntizt stad.
Paodng i insatsmitninzen bir Bega mellan 0.1 och 1,7

Niva 2.

Personen har en mindre/martligt fsisk, peykisk ochieller social funktionsnedsatming.
Perzonal ger 5tdd flara ganger | veckan eller kortare dagligt s26d. Personalen behdver i regel
ge stod genom att initiera och'eller motvera till elika aktiviteter och hemarbete.

Mumiligr stod samt bjilp med enstaka moment.

Foling 1 insatsmitmingen bir igea mellan 1.8 - 3.5

Niva 3

Perzomen har en fyzizk, pevkizk och/eller social fimktonspedsaiming och personal ger dagliz:
stod i fler akimviteter. Personalen ar ofia narvarande och ger stod vid flera moment nar olika
aktivitetzr och hemarbets sker Viss tid for motiveringsimsatsar.

Poing | insatsmitningen bor lipza mellan 3.6 och 5,3,

Niva 4.

Parzanen har en omfattands fysisk, psyldsk och'sller social funkfionsnedsatming och persomal
#r nérvarands i stort sett hels tiden. Insatserna dr frekventa och sker i lingre sammankallen
tid Dt kraws aven d for metiveringsinsatser.

Paoing i insatzmitningen bor ligga mellan 5.4 och 6,9

Nivi 5.

Perzonen har en mycket emfartande fysisk, psykisk och/eller social funktionsnedzatming. For
den fysiska och/eller psykiska omvirdnaden, eller av sakerhetsskal, finns behow av stindigt
5tdd av minst en personal. Personalens insatser ar ansenliza ochieller bestar aw ot omfatande
mivadonsarbete.

Poing i inzatsmatmingen bir ipea mellan 7,0 och &0,

Niva dver &,

Derma grapp avser personss som har et exceptionall stort parsonalstad, dassuiom kraws §
regel att annan persomnal arbetar i natheten for att kunma ge uppbackning, Ofa kravs
specialanpassade lisningar i bostadens uformedng ochiellsr lge
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INTERVIJUARENS FRAGEFORMULAR

1. PERSONLIG
OAMVARDNAD
Hyzien och medicin

Fripomriden avieende
grad av personalssd

Hur geneefsr?
Hur offa?

Hur sar personalens siod
ut?

Toaletfendk

Filrhaatt
Tandborsining
Mans (+hemir)

Maglar
Fotwhrd
Medicinering
Bah ‘trining
Crige

Metivering
Imittera/aruluia

Frinraro

Mhlanual med svarsalternatie

Frigan avser personalstad vid persenliz hygien.

Har inryms aven den persanliga omvardnaden vid medicinering,
delegerade hehandlinzar och triming pi grond av tillizeshandikapp
kan galla skotsel av till exempel track och tekmisk

Beakta bade fysiska, [:rs\'kr.knum sociala iﬂuﬂmpa*snm]ger
stod till personen, allt frén pémuinnelse dll att personalen finns med
bela tden

0 Inget stid - sjilvsiandig

1 Piminnelse - il stérre delen sjilvstindis
Lite fid fill medmvationsarbete.
Personalen behiwver paminna am it det &7 dags for
bryzien tealett medicinbehandlne.

4 Lite stad — daslist stid
Personalen behiver bade paminna om bygien, toalettbesdk,
medicin med mera. Personalen hiflper 3ven Gl med enstaka
maomert, till exempel klippa naglar eller tvatta karet, eller finns 4l

& Mer stdd - st6d mer frelovent och/lingre sammanhillen G4
Parsonal finn: med wid nastan varje tdllflle ech'sller hjdlper till
med flera moment.

Mler tid hehivs fior motiverninesarbete och povkizkt stod

Mycket stdd zes vid kramper, flora pimger veckan

& Omfattande stéd — stindiz nirvare av en eller tvi personal
Minst en personal kraws for stod och assistns hela tiden, av
pevkizska eller fysiska skal

Daglie hjalp vid svéra kramper eller vid arman medicinzk
omvardnad.
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1. KLADER

Frigomriden avseende
grad av personalztisd

Hur genopsfin T
Hur ofta?

Hur ser parsonalens shad
ut?

Praktisk= Aw'pd
Bakfrfram Tiefrin
Dragiedjor
Sabrea, koyta

Enappar
Skt

... far olika akth-iteter.
... wociala camespmhang.
... tll nista dag
Elader efter vader
Salbyta somtsiga
St trasige

Metiverng
ImitSera'araluta
Froraro

Fragan avser personaktdd som ges vid pd- och avkladning.
Beakta bade fiysiska, psykiska och sociala =kal till art personal g=r
sthd till personen, allt frén piminnelse il att personalen ar med
hiela tiden

0 Inget stid -s5j Avstindig

1 Piminnelse — il stérre delen sjilvstindiz
Persomalen behiver pdminna om att vadret kraver vissa
kldder, att byte av kldder vors lamplist aller aft sarskilda
kl3der behdws vid viss aktivitet

Persomen Klar sig sjalv.

4 Lite sitd - dagliet stéd

Persomalen hjalper till med vissa moment, § ex g=nom att
tillsammans med personen lagea fam morpondazens klider
Persomal kan &ven hjdlpa till med att kndppa knapparblixdas
ellet andra detaljer § Kladszln.

& Mer stdd — stéd mer freloventYingre sammanhillen td
Persomalen ir parvarande nistan hela tiden och maste bjdlpa
fill med fleta moment.

Persomalen kan dven behdva ge s0dd 1 form av mobvening.

& Dmfattande =téd — stindiz nirvars av en eller tva personal
Minst en personal ir med hela tiden och/eller zor stod wid

alla moment nar personen ska k13 pd sig eller kld av sig.
Diet kan vara mycket fidskravande modivennes- och
akfiveringsinzatser,
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3 MATLAGNING,

MAILTIDER

Fripomriden avieende
grad av personalsisd

Hur genopsfisrT
Hur ofta?
Hur ser pervonalens: stod wt?

Vem [agar pat

Hur [agas mat

Syr'planerar
miltidermatlagning.
Edmarorhalviboia
Fardipmat?

5iAm, wispa, rire, mita viga
Anvanda spis. wgm, mikro
Falja
mecapttmenklinganildstad
Drmka

Atur sjalvimed personal i
Eupp

S46d ender militdem sdscm
skfra, dela, balla st
begransa

Driska maskin/for hand,
diosara medal, focka.

Torka bond

Piminnalze
Motivaring
Imifiera/awiluta
MNiman
Frowaro

Fragan avser persenalkidd vid mafarning och

maltidar.

Beakta bade fysiska, psykiska och sociala skal till at personal gar
5tod till personen allt frin pimirmelss Gl att persenalen finns med
hiela tidem.

Information fill poanesatiaen:

Cm bjalpen'stidet pes fill flera personer samtidist, il exempe] att
maten tillazas kellektive, pchieller ait maltiderna dts gemsnsamt,
skall nivdpoanzen minskas eft till 1w steg.

0 Inget stéd — sjilvstindie

1 Paminnelse, munilist sidd - Till stérre delen sjilvstandie.
Personalen kan behdva péminna om att det ar dags att laga
mat, att it ochieller se till att personen kommer til] bards.
Persomalen behiver inte sifta bredvid under maltiden.
Personen kan sjalv laga och ita maten.

Matlapming sker tillsammans med flara personsr.

4 Lite stid — daglizt stid

Personalen hjalper fill med enstaka moment dll exempel
vagledning’

msu'uktlun&rmnuﬂagumgen. skar upp maten eller hrader
SIBTEASAT.

Personal kan g2 ifran en shund

6 Mer stid — Stdd lingre sammanhallen td

Personal ger stod vid flera moment under matagningen
Personal sirter bredwid personen under hela maltiden
och/eller hjalper till med flera meoment eller sondmatar
Personal kan hjalng flers personer vid bordst.

& Omfattande =tdd — stindiz nirvare av en eller tvi personal
Personen hehéwer adalat stod av en personal under hely
maldden. Speciellt tidskrivands matlagning echieller

mafming sondmaming.

Personalen lagar mat till bara denna person.
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4. 5TODI
HEAMMET

Stidning, tvitt

m.1mn.

Fripomriden avieende
grad av personalsisd

Hur genozaforT

Hur ofta?

Fur sar parsonalans shad
ut?

... T 2l det &r sozaisigt
... plocka undan
... dazmsaga, damma

... torka golv & dosem
medal och vaten

.. badda

Fragan avser personalstod vid skotse] av hem och klader
Beakta bade fiysiska, psykiska och sociala skl till art persomal ger
stod fill personen.

0 Inget stid - sjilvstindiz

1 Piminnelse, munilist sidd. — till stdrre delen sjilvstindis
Personalen behiver piminna om stidming, tvart med mera.
Personen klarar alla moment, men kan behoga visst montlisg
stod, fill exempel vid sorering av tvatt.

Personen g 5jilv kon@kt med personal wid behow.

4 Lite sitd — stdd vid varje tillfalle

Persomalen behiver vam med och bjalpa personen att

komma igdng aller somy 5154 vid enstaka moment. Perzonalen kan
ocksd behdva ge stod med vissa deraljinstmiktionsr eller enstaka
msatser for att tll exempel stadnmzen aller pratten skall bl kKlar.
Alterrativt: Personalen gor alltine ntan att parsonsn

medverkar.

& Mer stdd Stdd mer frelvent/1Engre ammanhillen tid
Personal et i regel personsn s34 med minsa moment 1
stadmingen och/eller tvatien.

Tid kraws for motveringssmsatser

& Omfattande =t5d - siandig nirvaro av en eller tva persomal
Persomal zar alla moment med tillsammans med persanen

Diat kan ocksa vara 53 att personen klarar dot mesta gjily,

men personal maste vara med hela tiden av povkiska skil,
Personalen kan behdva azma movcket tid for

maotiverngsarbete

10
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5. PLANFRING
och INKOP

Frimomrides avoeemde
grad av personalsrod

Hrer gezomdars?
Eur ofia?
Hur wer parsomadens siod

il
Plansring

Ink&p av...

... mat =
stochandla'omii=kap
... hygiemartklar

.. Preceoier

.. knpitshraror
(Goma budget
Pangars wirde

Zod man — Bapashats

Pimizmzlia
Motvering
Initigra‘avslata
Marvaro
Frlmnam

Fragan awser individoells stid ] persomen for planering och inkdp
av mat, kidder och andra personlizs saker.

Awsians dd for samarbste med pod man'anhiriza?
Beakta bade fysiska, psykiska och sociala skal till art personal ger
stod il personen.

0 Imget stid. — sjabvstindie
Persomen skater defta sjalv eller far s65d av god man eller
anhbriza for ekonomizk plansring ech inkap.

1 Piminnelse'planering — till stdrre delen sjilvstandiz
Persomalen pémirmer om och kan dven ge stdd vid planering
av mkip.

Persomen kan ibland behéva hyaln med art planeta bar
pengama ska fordelas mellan olika utzifrer

4 Lite stéd — =tod varje vecka

Parsomen skoter en del dagliza mkap sjalv.

Parsomal ger personsn stbd med art pora imkopslistor och att
veckobhandla, eller foljer med vid stome mkop.

Persomal kan mer regelbundet behiova hjalpa dll am fordela
PELEAn

Alierrativt persomal skéter dessa uppgifter 3 personen utan
hans hermes madverkan

& Mer stod — stdd mer frelovent

Parsomalen deltar vid pastan all planening och vid nastan alla
mkap.

Tid for motvenng altematiet tid for diskossioner om pengar och
mkap och for kanfakter med pod man

& Omfattande st5d - stindigt st5d av en eller tvi personal
Persomalen skofer alls inkdp Gllsammans med personen.
Parsomal dzmar poycket fd dll motiveringsinsatser, o ain
farebyzea ochisller for att rada upp ekomomiska problemy.

11
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6. STOD UTANFOR Fragan avser stad vid plansring och genomftmnds av kultur-

HEMMNET
Eultur och friad,
Semester och resor

Frigomriden avieende
grad av personalzisd

Hur genozfbrs?

Hur ofta?

Hur ser personalens stad
ui?

Plamering

. Jmlur (bio, teartar,
idrotterenamang o)

... fitid (dans. friskis oev)
... msor (HlL
fritidsaktivitet, mya stillem,
semasier, arkate)

Utferande

... knaltar ({bdn, teatur,
idrottereneamang o)

... tid (dans. frskis o)

... msor (Hl
friidsaktivitet, mya stillem,
semaster, arkate)

&jahri grupp

Eliva av'pd, kan, vat.

Sameater Friin arbein TV,
behov ar anzan
sysselsitining 447
Plpuinnalie

Motiverng

Imitiativ anvshty

Mamam

Frinvare

och fitidsaktiviteter, resor i allmanhet och planering

av semssfer

Beakta béde fysiska, psvkiska och sociala skal €] att personal ger
stad till personen.

Informaton till podnssataren:

Anformaton Gl poAnSsaftaren:
Crm bjalpensitdet ges tll e personer samtidigt, till exempel att

gd pa bio dllsammans, skall nivipednzen minskas et fll vl steg.
Galler & wid enstaka Gllfallen

0 Imget stid. — sjalvstindig
Personen skoter detta sjalv eller med stdd av andra dn
persanalen § bostaden.

1 Piminnelse, plapering, information. — till stdrre delen
sjilvitindie

Persomalen pamirmer om fider for resor och aktiviteter.
Persomalen ger eft mindre stdd vid planeringen.

4 Lite stid

Personen klarar wizsa resor tll och fn sina aktiviteter, men
kan behiva visst stdd till nya resmal.

Personen iker taxi/fardtjinst sjalv.

Parsonen kan g3 pa en ateckommands fotidsakmvitet sjaly
om persomal ger spdd i baranvid infreduktonsn

& Mer stod - stod mer freloventlingre stunder

Persomal ar oftast med vid resor till och fran fitidsaktivifeterna.
Persomal ger offa personen stod vid planering och genomiforande
av aktiviteter och vid semester ufanfar bostaden

Tid behdws for motivering och forberedelsearbate

& Omfattande stéd - stimdig nirvaro av en eller tva persomal
En eller tw3 personal fljer med vid alla resar,

itidsaktiviteter och semestermesor.

Cmfarfande behov av kvalificerat parsonalstad.

1z
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7. STOD ATT

KOMMUNICERA,

Avtala dder,

Fenomfora moten,

Toll

Frizssmrides sveende
grad av personalsesd
Fur genomiors?

Hur ofta?

Flur weer parsomalens stod

ui?

Tolka...

... saker

... iymsholer

.. omd

.. azkla meningar

... wnkal text

EHor, wer, borstlr...

... teckszsprik

Utirycka...

... vilja. Jaej
-.. kamglor

... kroppuprik
.. sohdtmcheon
.. skriva

Vad Einder 3 mgn imie
forstdr vad pemonen
farnskar wtiryckaT
Samkilds knnslopar hos
parsozal for tolioming T
Eompvemikation med
socialt

Fragan avser stéd ach hjalp vid kemnmnikation?

Vad hinder om: infe pAgon forstar vad personen sdgervwill menar?
Ermes det samskilda kunskaper av personalen,

teckensprak eller apnat kommurikationsztiéd som bilder, sociala
berattelser, olika metoder, kognitva bjilpmede] for att
komarunicera med personen? Ange i s fall detta i kommertaren
Fragan awser dven det stod som personalen ger vid kammmanikation
med till exempe] mad myndisheter ach sociala némverk.

Beakta bade fiysiska, psykiska och sociala kil till att personal ger
stod till personen.

0 Impet stid. — sjalvstindip
Parsomen skiter all kommunikaton sjalv eller med stod av
andra an persomalen.

1 Piminnelse planering — Gl stdrre delen sjilvstandiz
Personalen behver piminna om tider for mbten Wiss hjalp
mad planering av mét=n.

4 Lite stod — stdd 1 och ntanfar boendet, varje vecka
Stod i planermg. Personen kan fora sin falan sjalv men vill behdver
bha stdd i vissa situationer.

& Mer stod — dagligt stid
Persomal deltar i dessa mdten'samial och for da
personens talan eller tolkar dennes vilja.

8 Omfattande stdd - standigt shod

Persomen biar eft sprak som masee tolkas, galler imbe annat
bemsprak, av persopal som karmer honomyhenme.

Personen bar eff omfatande behov av aktive personalstod vid
kontakier mad till exempel myndigheter och det sociala nanverket

i3
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8. TILLSYIN
DAGTID

Frigemriden avieende
grad av persomalzrsd

Hur ganomitn?
Huz offa?

Hur sar parsozalem: stod
ut?

Hur pxycket &r personen
hop=ma?

Hur sar dagen m1?

Eootakt pved
dagpericmal. ..

... tar jibv kontaks
... perscmal tar komtakt

... belbow av stndis
kooakt?

Elam vary
ansaesiblandialdng

Flansmad kontakt mad
parsonal? Tidshesmd?

Farfhytmingar...

... ey v si0d?

... bmr oftaT

.. i wilka simaytiones?
Stid 1 vissa simationes

som e intd ffar ok afia,

halka, 1Tz

Piminnelie
Motivenng
Initiatin avsbata
Marars
Frimame

Fragan avser stod som ges § bostaden dagrid.

Hur ndra ech bur tllzinsliz hehéver personalen vara for att
personen ska kinna siz huen och rvez 1 sin bostad ech'eller i
gemensamms wirymmen” Fan fven z3lla personalstod wid
Beakta bade fisiska, psykiska och sociala skal 6ll art personal ger
stod fill personen

infmmﬁund]lmin.m’rt:m:
Om hjalpen/stodet ges till flera persemer samtidigt 1 Fruppbostaden
skall nivapoangen minskas et till ovd steg.

0 Impet stid. — sjabvstindig.
Persomen tar 5jalv kontakt med personalen vid hehos.

1 Plamerad komtalst — till stirre delen sjabvstindig

Persomen har Gdshestamda och planerade kontakiter med
persamalen.

Dianutdnver far personen sjaly initdativ il kootakter mead
personalen,

Parsomal gt stdd endast § wissa sitoationer som inte mirdffar

sd ofta, till exernpe] pa vintern vid risk for kalka, eller vid dilfalliz
osikerhet

4 Daglig kontald - dagligt stod

Parsomen har dagliz kontakt med persanalen.
Sind vid enstaka situationsr som forekommer
daglizen.

& Mer stod — stéd mer freloventlingre stunder

Parsomal finns tillginslip i narbeten men personen kan vara
ensam kartare shander.

Persomalen per stid vid farflyrmingar flera gingzer varje daz.
Alterrativt: Personen har inte ndzon daglip verksamhes eller
tillbrinzar endast lite tid i denna. Persomal behéwer oftast
finnas i narheten i bostaden for act personen ska kinma sig
iryeE. eller for it ze stod 1 olika sifuationsr.

& Omfattande tillsyn - stindiz nirvare av en eller tvi personal
Minst en persanal kravs 43 persopen inte kan Jammas ensam,
Cirzaken kan vara t ex medicinzk, psykisk aller aft personen

inte har nagon dapliz verksambet.
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0. TILLSYN WATT Fragan awser tillsyn under natten?
Beakta bade fysicka, psykiska och sociala skal till aft persomal ger

Frigomriden avieende
grad sv persenalsisd

Hur ofta?

Hur ser personalens stid
ut?

Hur genopfam”
Pamomsa tar sjile

kontaktpdkallar pamomal
vid bekboy

I vilka sitestiocnar
WVarfar?

Pamomal, sovandeiaken

Vad hander om persomen
inte fir datta 51047

Marvare Frinvarn

stod till personem.

0 Ingen tillsye eller kontalt pa natten. - sjibvstindis

2 53llan fillsye nattetid -£l stirre delen sjilv=tindig
Persomen tar sjalv kontakt och pakallar hidlp vid bebov.
Dietta sker muvcket sallan.

4 Life fillsym — stod under vissa perioder
Tillfalliz ore eller speciella handelser kan gora att samial
eller besok av personal behovs,

§ Tillsyn/besik ofta firekommande

Persomen vacker persomal eller pakallar uppmarksamhet pd
annat satt

Personal kan behfva komma for sapatal eller annan hjalp och
stad nathetid.

& Besok varje naft
Persomen far i regel besak varje natt av psykiska, fisiska
och/eller medicinska skal

i3
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10. BETEENDEN

SOM KRAVER,
SARSKILT STOD

Her bamdder hantorar
pecvonalen dega’
Fembremnds Mipirder
Her ofta &r beteandet?
Vilkat beteendal .

.. aggressive wthoott
. notorisk upprepning
.. oI

. Bvaraktivibat

. sjahrskadands

. siada andma

Viad kam nfldsa....
.. bormoner
. blir o forzcidd
.. inruthr e
. specialla platsar

Narrarn
Frinvaro

Fragan avser betesnde som kr@ver sirskilt sedd. Beter sig personen
pa et satt som fysiskt, psykiskt och'eller spcialt kan vara skadligt
gller nedbrytande for honom sjilv eller pagon annan person”
Farekommer sitnationer dir kraftigr kot ach/eller vald kan
uppsta? Beakia iven for omgivaingen psykiskt pafrestands
ezenheter sdsom provekativ, extrem dveraktiviter eller notorizk
upprepning. Bedriv sinatien och beteende.

Beakta bdde fysiska, psykiska och sociala skal tll act personal gar
stad fill parsonen.

0 Mycleet ovanhigt eller aldrig.

1 Ean forekomma

Personens beteende inmebar att forsbyezands ochieller
aktiva insatser kan krivas av persanalen nizon gAng i
mimaden

4 Varje veclea.

Personens betesnde inmebar art aktiva insatser krivs av
persomalen pigon ging varje vecka och/eller vid sirmadoner
som uppstar daglipen men inte dr hotfialla (il exampel
overakiivitet eller notoriskt upprepning, standiza 1jod).

& Flera ganger varje vecka

Personen upptrader flera ginger i veckan pd ett 53t som
kraver personalens forebyeganda eller aktiva ingripands.
Persomal maste ofiast finnas § personens direkta narhet 56 att
1 tid forebyeea eller forhindra eft destroktivt eller

skadlist beteande

& Stamdig nirvaro

En till twa personal maste standigt finnas i personans
omedelbara narket for att ha majlighet att forebyega eller
forhindra ett destruktivt eller skadlizt betzenda.

16
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INSATSMATNING

3. Svarsformular

Bostad med sarskild service for vuxna
030 LSS

Gnundmaterial infar berakning av oyckelal § kommurnerna Bodkyrka, Haninge, Huddings,
Macka, Mynashamn Nykvarm, Salem, Sodertalje, Tyresd och Varmdd.
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Hyresgist

Mamn

Adress

Genomsnirtspodng

Bedomnmgen har gjorts av

Intervjuare

Personal

DPerzonal

Datum

Skala

Markera pmfatningen av personalens spdd Skalan ar praderad frap O il 5.

med en ring pant rat siffra, 1 inmebar act personen bar mzet ellsr endast
mrycket lite sitd av personalsn

§ innebar att personen ar i mycket hog grad
eller belt och hallst beroends av stéd fan
personalen Se vidare i interviuarens manual.
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OVRIGA KOMMENATRER

1. FERSONLIG OMVARDNAD 0

[ =]
dan.
=+
o

Svar

Ar personsms bebov av stod tllpodoset?
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1. KLADER 0

(]
™
=
o

Svar

Ar personsrs behov av stod tllzodosatt?

=
[ ™9
L=
L]

3. MATLAGNING, MAITIDER L

Cvar

Ar personers behov av stod tllzodosett?

=]
[ =9
(=4
(<]

4 5TODIHEMMET L]
Stadning, iviitt m.m.

Svar

Ar personers behov av stod tllzodosett?
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5. PLANERING och INKOF

[

Swar

Ar persomens bebov av stod tillzodoseti?

6. STOD UTANFOR HEMMET
Enliur och fritid, semester och resor

[

Swar

Ar persomers behov av stod tillzodoset?

7. STOD ATT KOAMMUNICERA
Avtala tider, penomfira miten, tolla

[

Swar

Ar persenans behow av stéd tillzadosent”
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8. TILLSYN DAGTID 2 6 &
{av dagpersonal)
Swar
Ar personers behov av stéd tllzadosett?
9. TILLSYN NATT . 6 &
{aw nattpersamal)
Swar
Ar personens bebov av stéd tillgodosett?
10. BETEENDEN 50M ERAVER 1 6 &

SARSKILT PERSONALSTOD

Swar

Ar personers bebov av sod tllzodoseti?
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INSATSMATNING

1. Interviuarens mamaal

Daglig verksamhet,
0§10 1SS

Grundmaterial mfor berikning av myckeltal § kommunsrna Bediyrka, Haninge, Hoddinge, Macka,
Hynashamn Nykvam Salem Saderfalje. Tyresd och Varmdd.
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INSATSMATNING
PERSONALSTOD I DAGLIG VERRSAMHET,
9810 LSS

SYFIE Switet ir att beddma emfartmingen av det personalstdd som persoper med
msats enlizt 9510 LS5, daglip verksamhet, evhaller.
Personerra tillhor personkrets enligt | § pankterma 1 eller 2 1SS,

Besultatet av gjorda insatsmatmingar lizger till zrund for
myckeltalsherakninzen

for daplig verksambet enlipr 155 i Sedemom:kommmmerna Botkyrka,
Haninge Huddinge, WNacka, Mykvam, Mynashamn, Salem Sadertaljs,
Tyresd och Varmda.

METOD

Intervju Insatsmétmingen sker penom en imterju av personal sem arbetar med att g2
stdd till den person som erbdller insatsen. Minst tva personal bor medverka
vid meervijum Dhet ir viktigt att intervjuaren informyerar om 3t hanhon inte
ar informatos till verksamhetzlpdnmzen.

Intervjoaren ska ha grmdliza konskaper om fimktonsnedzatming och dess
konsekvenser. Infersjuaren ska ba en "pentral” fanst, det vill saga e vama
verksambetsansvanie, ekonomiskt ansvanz eller ans@lld nom samma enhet
s0m den persanal spm MV

Frizgoma som stalls skall vara konkreta och bérja med

Hur ofia?

Hur lange?

I'wilka sifoationer”

Vad hinder?

Vad gér oi 427

Sammanfabining. Har ska intervjuaren anteckna speciells omstindishetar
eller avwikelser, tillexenps] am personalstodet skiftr under aret pd pmd
aw stora variatioper § den enskildes fysiska, psykiska ech socials tillstimd.
Farsik fa fram bar brukaren dr som person, beskriv eperskaper ach
ezenhater,

| B



9510 LSS

Intervjuarens mamaal Tomi 2011

bvarzalternativ

I ratarma § svarsfommyvalaret skriver intervjoaren de uppgifter personalsn ger
under intervjun Nar intervjun ar awshuad telkar intervjuaren personalens
gvar till podng, detta bir ske med eftertanke nar man ar ater pa kontoret.
Alrernativen bygger pd varandra i stipands dkala, vilket innebar att st5d och
bjdlpinsatsema dkar for varje sizg.

Dien siffta som mutsvarar def muvarande perspnalstodet skall anzes.

{0 inpebdr ai mzet personalziid ges oll persopnen.

& inmehar att standist personalsiod ges till personen

Diet ar wikiigt aft ta med det psylazka och det sociala stodet i form av
mATvaro av persomal, fir att paminna, motivera och “initiera”, och det
fysizlka och konkreta stodet som zes 4ll en person med 1l exsmps]
Definitiomer

Mled Fysishet =t6d avses aft persanen har en fyzisk aller motarisk nedsatt
formaga ech behdver prakiiskt stod.

Mled peylaskt sted avses atrpﬂ-zunm]lﬂr]lrfhik eller nevropsyknatrisk
funktionsnedsatming som ger svarighst att starta, penomfara och shitfara
aktiviteter samt svarigheter art tolka omgivninzen. Kan ocksa ge oro,
osdkerhet ach radsla som penererar seadbehon

Med socialt stéd avses att personen har svarighster att tolka sociala koder
och interagema i sociala sammaphang som kraver stéd fin persenal.

Perzonalforberedelze En sammanfatming av denna marmial, med enhart frasoma och utan

Niviindelning

“poénsherakningen”, finms i eff separat formalar ~2, Arbeshandledarens
material” som ska delges personalen serast en vecka fore imtemyuiillfallet

Vid nivaindslningen firms méjlighet att ta hinsyn dll specislla
omstindigheter. Det kan i vissa fall vara nddvandist att zéra avsteg fram
niw'ti.tui-ﬂningspuing&u for tillexesmpel en person med avsevanda psykiska
ochieller seciala svarigheter som inte per raftvisands podng i denma madell.
Diet ar wiktigr art i den arliza analysen av niviindelninzen i hela kemmunsn
kommenters am det firms personer som har eff excepfionelit stort
personalstéd det vill sdza dri "Wiva ver 57 enligt nedan.

Diet & @ven anselipet att 1 denna analys kammentera om det firms persaner
som far mycket litet s18d av personalen det vill s3ga ar i "Wiva mnder 17
enlipt nedan

O "Nivdunder 1, dvs. personer som har daglip verksamhat pa
“wanliga” arbetsplatzer, utan repelbundet stdd av "L55-personal”
O "Nivd gver 57, dvs. personer som bar eft exceptonellt stort
Personalsiod.

Lt
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Nya personer

Justering av
nivaindelning

Eezultatredovizning

Mar det galler bedomning av “oya” personer som ska borja i daglig
verksambet kan en preliminiir bedimning giras genom art sammanviga
uppgifter fran till exempel aktuell uiredning och jamita mad
mivabedémningen for bostad med sarskild service (om sadan finns) samt
gemom aft imterviua anhiriza.

Varje kommym ansvarar for regelbunden uppfalnine av dessa maminzar
samt for ommatning vid indrade foratsdtningar. Saval ansvarig for den
verksambet dar inzatsen uefars som den bestallande royndighetsn kan bazara
ait en oy insatsmaiming genomiors.

Eesultat redovizas till Sadertimsenuppen LS5 i form aw antalet helarsplatser
per piva for hela kommunen. Detta kopplas samuman mead
produktonskostmader'mva och redovizas som ekonomiska nyckelial

D persomer som far s1dd enlizt "Niva under 17 respektive “Niva dver 5~
skall redevisys med asterisk (*) tillsammans med dem inom Niva 1
respektive Niva 5. Ange i texten anfal personer i "Niva under 1™ respektive
“Nivd dver 5.

Diaruzdver har varje komimon att sjalv beshuia bur resuliatet behandlas och
br svarsformularen hanteras.
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NIVAINDELNING

Efter matmng av det personalstod som deltagarna i den dazlizga verksambeten
erhaller, beralma: en genomsmtizpoding for varje person.
hled hiinsym all eventuella kommentarer sker darefter en nivimdelmng,

Niva under 1.

Personen har en lattare lindrigare fimktionsnedsatming. Denna srupp avser personer som bar daglie
verkzamhet som &r mdividuellt inteprerad pa “vanliga” arbetsplatser. Arbetshandledare frim daglig
verkzamhet foljer upp med viss regelbund=nbet och kan vid bebowv komma for att ge stod till persensn
Nivia 1.

Personen har en lartare lindrnigare funkfionsnedsarming. Personen ar i sboare seit sjabvstindiz § sin
arbeta. Arbetshandledaren finns till hands under dagen da kortare stod kan ges som il exenpe] att
Poing i insatzmitningen bir lipza mellan 0.1 ach 17,

Niva 2.

Perzonen har en mindre/martliz fyzisk, peykisk och/eller social fimktonsmedsitming,
Arbetshandledaren behéver i regel stidia personen med att komma iggng mad
arbetsuppzifteraktiviteter. Arbetshandledaren kan dven medverka § enstaka moment, men behover inte
vara med hela tiden som arbefet/aktiviteten pagar. Sthdet kan #ven besta av att komma ipang igen och
att komma ihag tider eller vad som ska géras under dagen

Poing i insafzmitninzen bor ligea mellan 1.8 och 2,5,

Niva 3.

Personen har en fysisk, psykisk och'eller social fmktionsnedsatning. Personen utfer sjalv enklare
arbetsuppgifier efier introdukiion. Arbetshandledaren ar | parheten och kan ge 516d vid flerm mement
nir olika arbetsuppgfier och aktvitetsr wifidrs. Viss tid for motiverinzsmsatsar.

Poing i insafsmitningen bir Bgza mellan 3.6 och 5.3,

Miva 4.

Parzonen har en amfarands fisisk, peyldsk ochieller social funktionsnedsarming. Personen kraver i
stort sett arbetshandledare hela tiden for att kunna wifora arbetsuppeitter eller delfa 1 aktiviteten. Det
krivs awen tid for mobiveringsinsatser,

Poing i insafsmitningen bor ligza mellan 5.4 och 6,9,

Miva 5.

Perzopen har en mycket omfattande fysisk, psykisk och'eller social fimktonsnedsatning, Personsn har
minst en arbetshandlsdars for att kuorma delta i arhetzuppeifter aller aktivitster Ofta kriws specialla
lazminzar i den dagliea verksamhetens utformning ech'eller lage. Arhetshandledarens nsatser ar
ansenliza och'eller bestar av et omfarands methatiomsarbete.

Poing i insafsmitningen bér ligza mellan 7.0 och 8,0,

Niva dver 5,

Persopen har en valdigt cmfattande fysisk, psykisk och'eller social fopktionsnedsanming. Stodet mll
personen ar exceptionallt short och dessutom kraws § regel aft yiterligars arbetshandledare arbetar § narhetzn
for att finnas fill hands. Otfa kraws specialanpassade losningar § den daglipa verksamhbetens niformnmz
ochieller [aze
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INTERVIUARENS FRAGEFORMULAR

hlanual med svarsalternativ

1. FORFLYTTNINGAR

Frizomriden
avseende grad av
personalstid

Hur penomfars?
Hur ofia?

Hur ser personalens siad
ut?

I vilka sifuafioner?

Till & frén dagliz
verksambet

Mellan akoiviteter
Inpmins

Utombms
Trapper/olika underlag
Arstider

Hjdlpmede] - hantera

Motivering
Imitiera/avzhita
Narvaro
Framvarg

Frazan awser persopalstid vid frflytiningar, Frégan giller vl inonthas
som utemshus same reser till ach fran dagliz verksamhet

Beakta bade fysiska, psvkizka och sociala skal till ant persenal per stid ll
personen, allt fran pdmirmelss il aft personalen finns med hela tiden

0 Inget sidd - sjilvstandiz
Evenmualli med hjalp av annan 3n perzonalen.

1 5Sid iblamd - Gl stérre delen sjilvstandie.
Arbetshandledaren ger stod endast 1 vissa sifnafioner som infe
forekommer 53 ofta till exempel pd vinterm vid risk for halka eller
vid tilifallie osdkerhet.

4 Lite stid — ett dagligt stod i mindre omfatining

Persanal maste fmnas 1l hands i enstaka siaatoner som miTafar
dagligen, till exempel i trappan, pa vag tll och frén axi ocheller
far att motvera.

6 Mder stid — ett stid som r mer frelovent och sammanhillet
Perzonal ger sthd fysiskt eller § form av motivationsarbets vid
flertalet fhrfyttmingar. Personal kan ocks3 pe stdd 1 form av
uppmdrksanihet en star del av dapen

8 Omfattande sied - stindig nirvare av personal.
Stad av minst en eller tva personal kravs vid alla forflytningar
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1. PERSONLIG OAMVARDNAD

och medicinering

Fragomriden
avseende grad av
persomalsiad

Hur genomfors™
Hur afta?

Hur ser personalens stid

ut?

Tierklader —after
vader, temperaiur

Elader effer aktivitster
Byia songisiza
Praktizkt klader:

- Av/pa
- Bakfcframuifm

- Dragkedjor, knappa,
Emyia
- Skor

Toaletthesik

Ev. niforands av hasal
hygien, tandbarsmng,
raknmg, dusch_ ..
Medicnering

Hygienzkydd
Paminriglse
hintivering
Initiera/awshata

Franvara

Frazan awser personalstdd vid personliz emvardnad, klider och medicin.
Beskriv wilket stod som ges och bur ofia.

Beakta bade fyziska, psvkizka och sociala skl till art personal ger stod till
personen. allt fran paminnelse till att personalen finns med hela tden.

0 Tmzet stéd - sjilvstindiz

1 5iod ibland - Gll stdrre delen sjilvstindiz

Perzanalen paminner om persanlig onrvardnad, till exampel
toalettbesok, handtvatt, medicin eller pa- och avkladnimg, men
rehover nte narvara eller folja med.

4 Lite stid - ett dagligt sted i mindre omfatining.

Perzonal ger stdd wid enstaka moment och kan narvara vid ero eller
osakerhet i dess sitnationer. Personalens stdd kan ven bestd av
mindre initierng och modvatonsnsatser.

6 Mder stod — ett stod som Ar mer frelovent och sammanh illet
Perzonal fipms med vid nasian varje fillfalle och'sller hjalper il
med flera moment. Mer tid behiws for metveningsarbete och
psykizkt stdd. S16d ges vid kramper, flera ganger veckan

8 Omfattamde sitd - stindig nirvare av personal

Minzt en persomal ar med bela tiden och ger stéd vid alla moment.
Perzonalens 566d kan ocks3 innebdra nrycket tidskravande
motivermzs- och aktverngsinsaer
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d. MALTIDER,
Ata mat
Frigomrid Frazan awser personalstdd vid maltider.
“““du;fﬁ'd‘d“ Beakta bide fysiska, psvkiska och sociala kil 1] ant persomal ger st 41l
F personen allt fran paminnelse till att personalen finns med hela tiden
Hur zenomfars?
Hur ofta?
Hiar ser persomalens stod
ur? 0 Inget stid - jalvstindig
Fare milid ? Stad ibland - till stérre delen sjilvstindiz
Under maltid Till stéure delen sjalvstandip
Eftar maitid Perzonalen pémuinner om att det ar dags att ata och/aller ser till att
personen kommer fill bords. Personal behdwer inrs sitta vid
personers bard under maltiden.
Varma tillaga
Bam 4 Lite stid - ett dagligt stdd med mindre omfattning
Hilla upp dryck Personalen ger stod tll vid enstaka moment, till exenpel foratt
N skiira upp maten, halla upp drvck ellsr art bim fllrken 41l och fran
ka2 mathordes. Persoralen kan g i en shmd,
Ata
- Sjalv .
- Med persanal 6 Mder stod — ett stod som ir mer frekvent och sammanballe
-1 gupp Personalen sitter vid samma bord som personen under bela
Stad umder maliden maltiden och ger stéd vid flera moment eller sondmatar. Personalen
kan hjalpa fler wid bardet:
Hilla tiden
. 8 Omfattande siod - stindig marvare av personal
Paminnelse Minst en personal ir med personen under hela maltiden, il
Motvenne exempel for att mata eller for att forbindratryta destruktiva
L beteenden vid mathordet. Personal kan ven sitta avskils och @
Tutiera avslutz tillsammans med personen.
Mirara
Franvaro
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4. STALVSTANDIGHET

1 arbetet eller

aktiviteterna

Frigomriden
avseende grad av
persomalsicd

Hur zenomfors?

Hir ofta?

Hur ser personalens stdd
ut?

Uppgifier

- Eomma izang

- Koncentradon fokis
- Nya moment

Crvaniade sitoariomnsr
Erampsrabycksrizk

Piminrelse
Mlotivermz
Marvarn
Frémvaro

Frigan avser personalstid fr att personen ska kunna utfora sina
arbetsuppeitter eller vam akov § sio daghiza verksambet.

Beakta bdde fyziska, psvkizka och sociala skil till att personal ger st6d ol
persanen allt frin paminneke 1l art personalen finns med hela tiden

0 Inget stdd - sjilvetandiz
Parzonen uifar sma arbetzuppgifier sjalvstandizt men har behow aw
irygzheten 1 att tillthéra en arbetsgrapp.

1 Stod ibland - fill storre delen sjilvstindiz
Perzopalen ger regeltundet stéd 1 art komma igdng vid oya moment
och'eller i ovantade sifuationer.

4 Lite stid — ett dagligt stid i mindre omfatining

Perzonal firms § narheten fir paminnelser och/sllsr uppommiran,
ibland #ven spm st6d. Personal kan dven infroducera enklare
arbetzuppzifier.

6 Ader std - ett st5d som Ar mer frelovent och sammanballet
Perzonal ger ofta hjalp och stad for ai personsn ska korma uifom
arbetsuppgifier eller delta § ndzon akiivitet.

Perzonalen gat stod i form av upparksamhet en stor del aw dagen.

8 Omfattande sted - stindig nirvare av personal
Minst en persomal ger standigt stod for att personen ska kanna
utiom arbetsoppeifter eller dalta § akinvitster

Altemativt mycket krivande och tidsddande metiverings- och
aktiverimgzsinsatser. Stindig uppmarksamhet pd zrand av risk for
tillerpempe] kramper aller alyckor.
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5. KOMMAUNIEATION,

Dhka former av samial

Frizomriden
avieende grad av
persomalsicd

Hiur zenominrs?

Himr ofta?

Hiar ser personalsns s6hd
ut?

Vad hinder d3 npp inte
forstar vad persopen
farsoker urrycka”
personal for tolkning?
Fommmmikation med
socialt

ninverk 'myndighesr?

Tolka. ..

... saker

... symboler
...ord

... enkly meningar
... enkel peut
... talat sprak

Utirycka. ..

... Wilja. Ja™gj
... kémslar

... kroppssprak
... tal

... stbdrecken

Fragan awser stod och hjalp vid kommanikaton

Vad hinder om nigon inte forstir vad personen siger, vill eller menar?
Fxdvs det sdrskilda kunskaper av persomalen, teckensprak eller anmat
kommarikationsstéd for art kommunicera med persenen” Ange § 53 fall
dafia | sammanfaimineen.

Fragan awser #ven det sthd som persenalen ger vid kommnmikation med
fillexempel med poyndizhetsr och det socials némverket

Beakta bade fysiska, psykizka och sociala skil tl att personal per st5d till
personen allt frim paminnslse i att personalen firms med hela tiden.
Sociala berittelser, bilder, olfka metoder, kognitiva hjdlpmedsl

0 Inget stéd - sidlvstandis

1 Siod ibland - till stdrre delen sjilvstindiz

Personalen ger stod ibland fir att personen ska kunna fors63 eller
bli forstadd, rillexempel vid samtal med “frAmmands™ persomer
eller § simuationer sam inte forekommer daglipen eller regelbunder.

4 Lite stid — ett dagligt sttd | mindre omfatining
Perzonalen ger stod ndera ganger i veckan och'eller lite stdd med
hjalpmeds] for att kurma kememmicera

& Dwaglizt st5d - ett st6d mer frelovent och sammanhallet
Perzanalen ger daglipen kommunikatonsstod. Personal narvarar
for att tolka till exempel tecken, kroppssprik, sipnaler, Bliss-kara
och'eller beteenden 1 dnvrigt.

8 Omfattamde sfdd - stindig nirvare av personal

Perzonal zer standigt aktivi stod vid kommnmikation for att
personen ska kunna forsta eller bli forstddd. Personal ar standigt
nirvarande personen kommuricerar pd et s&it som staller storm
krav pa personalen.

10
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6. BETEENDEN S0M
KRAVER ARTIVT
PERSONALSTOD

Frigomriden
avieende grad av
personalstod
Hur penomors?
Hur ofta?

Hur s=1 personalens spod

ut?

Vilkst beteenda?..
.. AEETRSsIv mbnm

. ilvskadande
" kada andra

‘.-alikanuﬂ-:rsa

. blir o forstadd
... fbrstar inge

:..El:rEﬂﬂ]!plﬂI:-Er

Hur bemdierhanterar
perzanalen deta”™

Forebyzpands argarder

Narvare
Frimvaro
Avleda

Fligm avser betzende som krdver sarskilt personalstod. Beter sig personen
pa et sant som frsiskt, pavkizkt och'eller socialt kan vara skadlist eller
pedbrviande for honom 5j3lv eller ndzon annan person’

Farekommer situationer dir kraftigt hot echieller vald kan 1rppsm"

Beakta awen for omzivningen prnil:l-.rt pafrestands epenhetar sisom extram
dveraktivitet eller notorisk upprapning.
Beskriv simadonen och vilka stidinsafser som ges.

Beakta bdde fysicka, psykizka och sociala skil till art persomal ger stad till
PETSOMETL.

0 Inget stad - sjilvstindie

1 5Sid ibland - &l stdrre delen sjilvstindig
Perzanalen ger forebveeands och'eller aktiva insatser nagon gang i
minaden.

4 Lite sbid — ett dagligt stod i mindre omfatiming
Perzonalen ger stéd i form av aktiva insatser ndgon SANE Varje
vecka achéeller vid sitaationer som uppstir daglipen men inte ar
hotfulla, tllexsmpe] verakiviter aller notorisk upprepning.

6 Aier stid — ett stdd som ir mer frelovent och sammanhillet
Perzonalen ger stdd i form av aktiva insatser daglipen
Perzanal & namvarands for aft forebyzm eller forhindra et

8 StiOmfattande stod — stimdiz nirvars av personal

En tll tva personal ir stindigr § personens omedelbara narher fr act
ha mdjlighet att fareboyzea eller forbindra et destmaktivt eller
skadlipt beteands,

11



0510 LSS Svarsformular Tumi 2011

INSATSMATNING

3. Svarsformular

Daghg verksamhet
0§ 10LSS

Gnmmdmaterial infar berdkning av oyckelil | kommunemna Bodkyrka, Haninge, Hoddings,
Macka, Myndshamn MNykvam, Salem Sédertalje. Tyresd och WVarmds.
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Dieltagare

Hamn

Arbetsplars’ daglip
verksamhet (ZTupp)

Cenpmsnittspodng

Bedimamgen har gjorts av

Inferjuare

Perzanal

Perzanal

Diamm

Skala

Markera pmfattningen av personalens sedd
med en ring mant rat siffa.

Skalan ar graderad fran O il 8.

0 icmebar att personen bar mzet aller endast
mycket lite sitd av persanalen

B icmebar art personen ir i myckst hag srad
eller hislt och hallst beroende av stod fran
perspmalen. Se vidare i infervijuarens mamaal.
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CAMMIANFATINING

1. FORFLYTININGAR 0

=]
[
=]
=]

Swar

Ar personsrs behov av stod tillgodosett?




I arbetet eller akbviteterna

Qz10 LSS Swvarsformualar Fumi 2011
1. FERSONLIG OMVARDNAD 2 i &
och medicinering
Swar
Ar personens bebiow av st0d tillzodoset?
3. MAITIDER ATA MAT 2 i &
Swar
Ar persomens bebiow av st8d tillzodoset?
4. SJALVSTANDIGHET 2 i &

Svar

Ar personens bebiow av stod tillzodosett?
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i HEOADUNIEATION i P | i &
Olika former av samfal
Svar
Ar personers bebov av stod tillzodoseti?
. BETEENDEN 504 ERAVER i P | i &
AETIVT PERSONALSTOD
Swar

Ar personsts behov av stéd tillpodosett?




TABY

Nivabedémningsmall daglig verksamhet 9§10

endast fragor som ir relevanta for insatsen besvaras

Upptaljning omyandnad

Mamn Datum

Narvarande

SOCIALT / KOGNITIVT

1. Anwanda kollektivtrafikenifardtjanst

Flanera resa, onienters sig, 1§sa karta/skyltarfidtabeller, komma tilfran respekiive ifur fordon.

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjidlp/stodimatvering

4. Behdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

2. Orientering

Hifta/kdnna igen sig i olika miljder inom- och ufombus.

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimetvering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubb=lbemanning

3. Ata i sillskap

Hamia/bestalla mat, inta mat'dryck.

1. Klarar sjakr Kommentar:

2. Behdver vagledningitillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjidlp/stodimatvering

4. Behdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

4. Kommunikation

Fommedla respekfive fa emof informafion muntlig ochéeller skrftligt, fecken, bilder. Forsta och gira sig firstadd.

1. Klarar sjak Kommentar:

2. Behdver vagledning/illsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimatvering

4. Behdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

3. 5téd vid psykisk oro




Sjsivbehdrskning, hantera ovintade hindelser, motgangar.

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behdwer vagledningtillsyn/viss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stod‘motvering

4. Behdwer hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalsiod ex dubbelbemanning

&. Verklighetsuppfattning

Formaga aft urskilja realisiiski‘orealisiiskt, maiigtomdiligt

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behdwer vagledningtillsyn/viss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodmotvering

4. Behdwer hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalsiod ex dubbelbemanning

7. Social firmaga

Férsta och folka andras kinslor och avsikter. Fdrmaga fill inferaltion och dialog.

1. Klarar sjalv att soka kontakt och delta | samtal Kommentar:

2. Behdwer vagledningftillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stod‘motvering

4. Behdwer hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalsiod ex dubbelbemanning

B. Samspel

FReglera narhet och distsns. Delfa | guppsammanhang.

1. Klarar sjalv att soka kontakt och delta | samital Kommentar:

2. Behdwer vigledningtillsyniviss motivering

3. Behdwer akiiv hjdlp/siodmotvering

4. Behdwer hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalsiod ex dubbelbemanning

8. Folja dagplanering

Kumna fiifa en arbetsdag pa en daglig verksamhet.

1. Klarar sjalv med grovplanering Kommentar

2. Klarar med hjalp aw tydiig planering

3. Konfinuerig tillsyn

4. Kentinuerig perscnalstid

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

10. Genomfira ett specifikt arbetsmoment

Férmaga aft pabérja, genomidra och avsluta eff arbetsmoment.

1. Klarar sj3hv med grovplanering Kommentar:

2. Klarar med hjalp aw tydlig planering

3. Eentinuerig tillsyn

4. Konfinuerig personatsiid

5. Exceptionellt stort personalsiod ex dubbelbemanning

11. Arbetsmiljd - méjlighet till sjilvstandighet

Behov av anpassning i milidn fir af pa sa saft kunna genomitra delar av arbetet sjakstindigt




1. Ingen anpassning Kommentar:

Z. Viss anpassning

3. Anpassning och tydlig miljo

4. Awskild verksamhet (eget rumilckal cch egen personal)
5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

12_ Passa tider

Tyda klockan, planera, komma ihag och halla fiden fr akiviteter, berskna res- och firberedelsefider

1. Klarar sjh Kommientar

2. Behdwer vagledning/illsyniviss motivering

3. Behower aktiv hjalp/stodmotvering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personatstod ex dubbelbemanning

13. Tidsuppfattning

Uppfattz dygnets och arsfidemas vaxling, beddma hur lang tid saker och ting far.

1. Klarar sjaiv Kommentar:

2. Behwer vagledning/tillsyn/viss motivering

3. Behwer aktiv hjdlp/stodmotvering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personatstod ex dubbelbemanning

14_ Anvinda sig av telefon

Leta fa fram teisfonmummer, sia nummer, firsa och géra sig forstadd. Kunna svara nar felefonen ringer.
Hantera mobilfzlefon.

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behower vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behwer aktiv hjdlp/stodmotivering

4. Behower hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

PERSONLIGT

15. Toaletthesdkihygien

Bedéma ndr det 3rdags for toaletthesdk, ta sig fill foaletien, ta av byxor, sitta sig, skita underlivshygien, resa sig, fa
pd sig byxoma, spola, tvatts hdnder och ta sig fran foaletfen. Hanfers inkonfinenshjdlpmedeal.

1. Klarar sjah Kommentar

2. Behower vagledning/illsyniviss motivering

3. Behiwer aktiv hjdlp/stodmotivering

4. Behwer hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personatstod ex dubbelbemanning

16. P3- och avklEdning

Vilja dndamalisenliga kisder, ta fram, fa pa och av sig inklusive hanfers knappar, bifxiias, strumpar, BH,
yiterd3der och skor.

1. Klarar sjahv Kommentar:

2. Behdwer vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjalp'stodimotivering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

17. Farflyttningar




Ta sig fran en punki fil en annan inom- och utombws.

1. Elarar sjahv Kommentar:

2. Behdwver wagledning/tillsyn/viss motivering

3. Behdwver aktiv hjdlp/stodimotvering

4. Behdver hjglp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

18. Matsituationen

Laggahalis upp, skara, infa foda'dryck, twgga, svalja och regiers mafinfag.

1. Klarar sjav Kommentar:

2. Behdwver wagledning/illsyn/viss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimotvering

4. Behdwver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

Antal besvarade fragor: 0av it Summa 1 )
Ant svari % Summa 2 )
Beddming av niva: : Summa 3 0
Summa 4 )
Masta uppfilningstillfille: | | Summa 5§ 1]
Summa total 1]
Galler for: o
Miva 1

Behdwver ingen hjalp, klarar sjalv med eventuellt stdd av schema'hjalpmedel utan tillsyn eller vagledning.
Initialt upprittande av schema tillsammans med persenal ingdr i denna niva.

Niws 2
Tillsyn'v3gledning/viss maotivering vid enstaka insatser trots eventuellt schemalhjilpmedel. Kontinuerlig planering
tillsammans med persanal. Initiering och igangsattning av personal.

Miva 3
Personal pa plats for aktiv hjdlp/stod. Detaljinstruktioner, personal utfar flera insatser.
Personal guidarfvigleder'motiverar. Kan eventuellt sjdlv men gdr det inte.

Miva 4
Personalnarvare krdvs vid varje moment. Aktiv hjalp gemom instruktioner cch utforande av aktiviteter
occhleller motivering. Kan inte sjalv.

Miva 5
Exceptionellt stort personalstid, konstant perscnalnarvaro, skall &) lamnas ensam. Ofta dubbelbemanning.

Fran Till
01 1.4
1.5 2.4
25 34
35 4
45 &



Nivabeddémningsmall boende vuxna 9§9

endast fragor som ir relevanta fir insatsen besvaras

Uppfailjning omyArdnad

Hamn Diatum

Nanarande

SOCIALT / KOGNITIVT

1. Anvanda kollektivtrafiken/fardtjanst

Fianera resa, onienfera sig, I§5a kartaskyltantidtabelier, komma fillfran respekfive ifur fordon.

1. Klarar sjdh Fommentar:

2. Behdver vagledningitillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjSip/stodimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

2. Dlientering

Hittavkamna igen sig i olika miljder inom- och ufombus.

1. Elarar sjaiv Kammentar:

2. Behdver vagledningitillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stod/motivering

4. Behdwver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

3. Mta i sillskap

Haméa/besfalla mat, inis matidryck.

1. Klarar sjak Kommentar:

2. Behiver vagledningitillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjSip/stodimotivering

4. Behdver hjalp med ali

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

4. Kommunikation

Famedla respekiive fa emof informafion muntligt och/eiler skriffigt, t=cken, bilder. Firsta och gira sig forstadd.

1. Elarar sjdh Faommentar:

2. Behiver vagl=dningitillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimetvering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

3. Passa tider




Tyda kiockan, planera, komma ihag och halla fiden fr sktivitefer, berdkna res- och firberedelsafider

1. Klarar sjilv

2. Behdwer vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwver aktiv hjidlp/stodimotivering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

§. Tidsuppfattning

Kommentar:

Uppfatta dygnets och srstidemas vaxling, fyda kivckan, beddma hur lang fid saker och fing far.

1. Klarar sjiiv

2. Behdwer vagledning/tillsyn/viss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdwer hjalp med it

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

T. 5tid wid psykisk oro

Kommentar:

Sjalvbeharskning, hantera ovaniade hindelser, motgangar.

1. Klarar sjilv

2. Behdwer vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

8. Verklighetsuppfattning

Kommentar:

Fomaga aft urskilia realisfiskiorealisiskt, maiigtomdjligt

1. Klarar sjalv

2. Behdwer vagledning/tillsyn/viss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdver hjalp med it

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

9. Social formaga

Kommentar:

Forsta och folka andras kinslor och avsikter. Firmaga 6l inferakdion och dialog.

1. Klarar sjilv

2. Behdwer vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstdd ex dubbelbemanning

10. Samspel

Kommentar:

Reglera ndrhet och distans. Delfa | guppsammanhang.

1. Klarar sjalv

2. Behdwer vagledning/tillsyn/viss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdver hjalp med it

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

11. Relationer till grannar och till hyresvard

Kommentar:

Ta kontakf med samd fa hansyn Gil gramnar och hyresvard.




1. Klarar sjak Kommentar:

2. Behdver vagledningfillsyniviss motiwering

3. Behdver akfiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

12. Anvanda 5ig av telefon

Hantera mobifelefon

[ efa ta fram teiefonnummer, sla nummer, farsfa och géra sig forstadd. Kunna svara nar telefonen Anger.

1. Elarar sjah Kammentar:

2. Behdver vagledningfillsyniviss motivering

3. Behover aktiv hjalp/stodimotvering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Enceptionellt siort personalstod ex dubbelbemanning

HEMMET

13. 5tidning av bostaden

[lamma, dammsugs, forka golv, rengdra vatuinymmen, renbadaning, fvafts finsfer, valina blommor
halla ordning i kyl och fiys.

1. Klarar sjah Kommentar-

2. Behdver vagledningfillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimotvering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

14. Daglig skotsel av bostaden

Diska, sophantenng, plocka i ordming.

3. Behéver aktiv hjlp/stodimativering
4. Behdver hjalp med 2k

1. Klarar sjak Kommentar:
2. Behdver vagledningfillsyniviss motiwering
5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

13 Inkdp

Fianera, skriva inkdpsiista, leta upp varoma i butiken, befals, stdlla in varor.

3. Behiver aktiv hjlp/stodimotivering
4. Behdver hjalp med ait

1. Klarar sjdlv Kommentar:
2. Behdwer vagledningfillsyniviss motivering
5. Enceptionellt siort personalstod ex dubbelbemanning

16. Klidvardfvitt av klider

Buoka fid i bvdtisfuga, sorfers ivitlen, s3tfa pa maskin, hinga fedtttorkiumia, sinkaftiks, sorfera in i
skapigardarob. Oversyn av och planering for kiddbyde, thdlf, ochieller nyanskafining av kiSder

3. Behéver aktiv hjilp/siidimotivering
4. Behdver hjalp med 3k

1. Klarar sjdl Kommentar:
2. Behdver vagledningfillsyniviss motivering
5. Exceptionellt siort personalstod ex dubbelbemanning

17. Matlagning




Fianera malfiden, plocka fram redskap och ravaror, dppna farpackningar, laga fill maten, dukaiduka av.
Hanters vadrmekailor (dvs.spis och micro).

1. Klarar sjahv Kommentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stidimotivering

4. Behdver hjalp med ali

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

18. Hantera post

Cippna kuvert och hanfera postidrsandelser, i3sa, forsta, bedima innehall och sortera.

1. Klarar sjilv Kammentar:

2. Behdwer vagledningtillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp'stodimotivering

4. Behover hjalp med afit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

19. Ekonomi

Farsta pengars virde. Hanfera fickpengar i samhalef exempelvis vid resor, lunchsifuationer mm.
(beddm behow som & ticks av ev god man)

1. Klarar sjil Kommentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stidimotivering

4. Behdver hjalp med ali

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

PERSOHNLIGT

20. Personlig hygien

Bedama behov av och genomfra daglig hygien efler duschibad inkiusive hanard,
rakning/makeup/nagelvardsanvand. Ordning pd handdukar och redskap, hantering av kranar.

1. Klarar sjil Kommentar:

2. Behdwer vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

21. Toalettbesok

Bedéma nar det 3rdags for toalettbesdk, ta sig bl foaletien, fa av bywor, sifta sig, skota underfvshygien, resa sig, fa
pd sig byxoma, spola, tvitta hander och ta sig fran foaletfon. Hanfera inkontinenshjilpmedsl.

1. Klarar sjalv Kammentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

22. Pa- och avklddning

Vilia dndamaisenliga kidder, ta fram, fa pa och av sig inklusive hanfers knappar, biixtias, strumpor, BH,
yiterklader och skor.

1. Klarar sjil Kommentar:

2. Behdwer vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimotivering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning




23. Farflyttningar

Ta sig fran en punkt &l en annan inom- och wtombws.

3

1. Klarar sjal

2. Behdwver vigl=dningitillsyniviss motivering

3. Behdver akiiv hjdip/stodimotivering

4. Behgver hjalp med alk

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

24. Tandvard

Kommentar:

Borsiafrengdira idndema med filfredsidliande resuitaf.

:

1. Klarar sjak

2. Behdver vagl=dningillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjaip/stodimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbeltemanning

23. Medicinering

Kommentar:

Bedama nar det finns bahov [vid behovsmedicinering), hantera favpackningar, hislpmedel.
Falja muniliga’skriffiiga instruktioner och passa tider forinfag.

1. Elarar sjak

2. Behdver vagh=dningitillsyniviss motivering

3. Behgver akiiv hjaip'stodimotivering

4. Behdwer hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

26. Matsituationen

Kommentar:

Laggahilis upp, skdra, infa fGda‘dryck, fugga, svalja och reglers mafinfag.

:

1. Elarar sjal

2. Behdver vagh=dningftillsyniviss motivering

3. Behdver akiiv hjdip/stodimotivering

4. Behgver hjalp med alk

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

27. Farmaga att soka hjdlp och medverka till behandling

vid somatiska och psykiska symptom

Kommentar:

Uppfatts vardbehov, kontakts sjuk- och halsovardisndvard, ta sig dit, flja foreskrifier och ramingsprogram.

ﬂ

1. Klarar sjak

2. Behdver vagl=dningitillsyniviss motivering

3. Behover akiiv hjaip'stodimotivering

4. Behgver hjalp med 3k

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

28. Behov av stéd nattetid

Kommentar:

Besdk av ellzr saméal med personal natfedid.

3

Imget behow, waknar bland

Behdver wag=dning

. Behgwer tillsyn hela natten

. Stindigt/stort Aterkommande fllsyn

. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

[N S R

Kommentar:




Antal besvarade fragor: 0 av 28 Summa 1 0
Ant svari % Summa 2 0
Beddming av niva: : Summa 3 ]
Summa 4 0

M3sta uppfalningstillfalie: | | Summa 5 i]
Summa total 0

Galler for: I

Miva 1
Behdwver ingen hjalp, klarar sjalv med eventuellt stdd av schem a/hjdlpmedel utan tillsyn eller vagledning.
Initialt upprattande av schema tillsammans med persenal ingar i denna niva.

Miws 2
Tillsyniwagledningfviss motivering vid enstaka insatser trots eventuellt schemalhjilpmedel. Kontinuerlig planering
tillsammans med personal. Initiering och igangsattning av personal.

Miws 3
Personal pa plats fir aktiv hjslp/stéd. Detaljinstruktioner, personal utfr flera insatser.
Personal guidarfvdgleder/motiverar. Kan eventuellt sjalv men gor det inte.

Mivs 4
Personalndrvars krivs vid varje moment. Aktiv hjdlp gemom instruktioner occh utfdrande av aktivitetar
ochieller motivering. Kan inte sjalv.

Mivs &
Excepticnellt stort personalstod, konstant personalnarvaro, skall gj lamnas ensam. Ofta dubbelbemanning.

Fram Till
01 1.4
1.5 2.4
25 34
35 4
45 5§



Nivabedémningsmall barn & ungdom 9§6, 9§7, 9§8

endast fragor som 3r relevanta fir insatsen besvaras

UppTaljning omyardnad

Namn Datum

MNarvarande

SOCIALT § KOGNITIVT

1. Anvanda kollektivtrafiken

Fianera resa, onenfera sig, 1558 karta/skyltantidtabeller, komma fillfran respekiive ifur fordon.

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behdver vigledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/'siodimotvering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubb=lbemanning

2. Qrientering

Hifta/kanna igen sig i oliks miljder inom- och ufombus.

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behdver vigledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjalp/stod motwering

4. Biehdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

3. Bta i sillskap

Hamiz/besfalla mat, infs mat'dryck.

1. Elarar sjalv Kommentar:

2. Behdver vigledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjalp/stod motwering

4. Biehdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

4. Kommunikation

Fomedia respekiive ta emof informafion muntiigt och/eler skrifigt, tecken, bilder. Firsta och gira sig forstzdd.

1. Klarar sjalv Kommentar:

2. Behdver vigledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjalp/siodimotvering

4. Behdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning




3. Passa tider

Tyda kiockan, planera, komma ihag och halla tiden fGr aktivitefor, berdkna res- och foheredelsetider.

1. Elarar sjak Kommentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwver akiiv hjalp/stodimetvering

4. Behdwver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

6. Tidsuppfattning

Uppfatta dygnets och srsfidemas vaxling, beddma hur l3ng fid saker och ting far.

1. Elarar sjak Kommentar:

2. Behdver vagledningitillsyniviss motivering

3. Behdwer akiiv hjdlp/stodimetvering

4. Behdwver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

7. 5téd vid psykisk oro

Sidlvbehirskning, hantera ovantade hindelser, motgangar.

1. Klarar sjakv Kommentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdwer akiiv hjalp/stodimetvering

4. Behdwver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

8. Verklighetsuppfattning

Fommaga aft urskilja realistisktorealistiskt, majligtiomdjigt

1. Klarar sjakv Kommentar:

2. Behdver vagledning/ftillsyniviss motivering

3. Behdwer aktiv hjdlp/stodimetvering

4. Behdwver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

9. Social formaga

Forsta och fofka andras kanslor och avsikier. Fdrmaga fill inferaktion och dialog.

1. Elarar sjalv Kommentar:

2. Behdver vagledning/ftillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjidlp/stodimotvering

4. Behdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

10. Samspel

Regiera ndrhet och distans. Delfa i gruppsammanhang.

1. Klarar sjakv Kommentar:

2. Behdver vagledning/tillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stodimatverng

4. Behdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

PERSONLIGT




11. Personlig hygien

Bedama behov av och genomftira daglig hygien effer duschbad inkiusive hanand,
rakningimakeupnagelvand’sanand. Ordning pa handdukar och redskap, hanlering av kranar,

1. Klarar sjdlv

2. Behdwer vigl=dningtillsyniviss motivering

3. Behdwver aktiv hjalp'stddimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

12. Toaletthesdk

Kommentar:

Bedama nar det &r dags for toaleithesdk, fa sig 8l foaletien, fa av bywor, safta sig, skita undenfvshygien, resa sig, fa
pd sig byxoma, spola, tvitia hdnder och ta sig fran foaletten. Hanfera inkondmenshidlpmedel.

1. Klarar sjalv

2. Behdwer viglsdning/tillsyniviss motivering

3. Behdwver aktiv hjdlp'siddimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

13. P3- och avklEdning

Kommentar:

yiterkizder och skor.

Valja dndamaisenliga kidder, ta fram, fa pa och av sig inklusive hanfera knappar, biixtias, strumpor, BH,

1. Klarar sjdlv

2. Behdwer vigl=dningtillsyniviss motivering

3. Behdwver aktiv hjalp'stddimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

14. Farflyttningar

Kommentar:

Ta sig fran en punkt fill en annan inom- och wtomhs.

1. Klarar sjalv

2. Behdwer viglsdning/tillsyniviss motivering

3. Behdwver aktiv hjdlp'siddimotivering

4. Behdver hjalp med 3l

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

15. Tandwvard

Kommentar:

Borsiafrengors indema med filfredsialande resuitaf

1. Klarar sjalv

2. Behdwer vigl=dningtillsyniviss motivering

3. Behdwver aktiv hjalp'stddimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

16. Medicinering

Kommentar:

Falja munfiga/skmifiga instruktioner och passa fder forintsg.

Bedoma ndr det finns behov (vid behovsmedicinering), hantera fovpackningar, hjdlpmedel.

1. Klarar sjdlv

2. Behdwer vigl=dningtillsyniviss motivering

3. Behdwver aktiv hjalp'stddimotivering

4. Behdver hjalp med alik

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelbemanning

Kommentar:




17. Matsituationen

Liggahalla upp, skdra, infa Bda‘dryck, tugga, svilja och regiers mafinfag.

1. Klarar sjakv Kommentar:

2. Behdver vigledningitillsyniviss motivering

3. Behover aktiv hjdlp/stod'motvering

4. Behdwver hjalp med a3l

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbeltemanning

18. Firmaga att soka hjilp och medverka till behandling
vid somatiska cch psykiska symptom

Upptafts vardbehov, kontskta sjuk- och halsovarfsndvard, i sig dit, fafia fireskrifter och frningsprogram.

1. Klarar sjah Eommentar:

2. Behdver vigledningitillsyniviss motivering

3. Behdver aktiv hjdlp/stod/motvering

4. Biehdver hjalp med alit

5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelemanning

18 Behow av stid nattetid

Besdk av eller samial med personal natfedid.

1. Inget b=how, waknar bland Eommentar:
2. Behdver vagledning
3. Behdver tillsyn hela natien
4. Standigtistort Sterkommands tlisyn
5. Exceptionellt stort personalstod ex dubbelemanning
Antal besvarade fragor: 0 av i@ Summa 1 ]
Ant svari % Summa 2 0
Bedfming av niva: : Summa 3 1]
Summa 4 ]
N3sta uppfilningstillfaie: l | Summa 5§ 1]
Summa total 1]

Galler for: o

Miva 1
Behdwver ingen hjdlp, klarar sjalv med eventuellt stéd av schemalhjdlpmedeal utan tillsym eller wagledning.
Initialt upprittande av schema fillsammans med personal ingar | denna niva.

Mivs 2
Tillsyn'vagledning/viss motivering vid enstaka insatser trots eventuellt schemalhjilpmedel. Kontinuerlig planering
tillsammans med personal. Initiering och igangs&ttning av personal.

Nivs 3
Personal pa plats for aktiv hjalp/stad. Detaljinstruktioner, personal utfar flera insatser.
Personal guidarfvigleder/motiverar. Kan eventusllt sjdlv men gdr det inte

Mivs 4
Personalndrears krdvs vid varje moment. Aktiv hjdlp genom instruktioner cch utfarande av aktivitetar
ochieller motivering. Kan inte sjalv.

Mivs §
Excepticnellt stort personalstid, konstant personalnarvaro, skall ) lamnas ensam. Ofta dubbelbemanning.

Fran
0.1
1.5
258
3.5
45

Till ®
1.4
2.4
3.4
4
5



Overenskommelse om annan niva &n den som bediémts i nivabeddmningsmall:

{anvdnds om man behdver franga nivabedimmingsmalen)

Namn

|Mraknad niva i mallen

Crverenskommen niva

Skriftlig motivering:

Awsar peniod

Crverenskommet datum

Representant fran utforare

Representant frn kommun

Miva 1
Behdwer ingen hj3lp, klarar sjahy med eventuelit stibd av schema'hjalpmeds! utan tillsyn eller vigledning.
Initialt upprattande av schema tilsammans med personal ingdr | denna niva.

Mivs 2
TillsynAwagledning vid enstaka insatser trots eventuslit schemahjiipmedel. \iss mativering
tillsammans med persanal. Initiering och igangsattning av personal.

Mivs 3
Personal p3 plats for aktiv hjalp/stad'motivering. Detaljinstruktioner, personal ufor fiara insatser.
Personal guidarfivagleder'motiverar. Kam eventusllt sjahy men gar det inte.

Miva 4

Personalndrvaro kravs vid varje moment. Akiiv hjalp genom nstruktioner och utfdrands av aktviteter
ochieler motivering. Kan inte sjah.

Miva 5

Exceptionellt stort personalstid. konstant personalndreans, skall & 1dmnas ensam. Ofta dubbelbemanning.




Anvandarmanual till nivabeddmningsmallar

Mallsmna inrktar sig pa foljande: Daglig verksamhetd §10, Bosnde vinma 950 samt
Bam & ungdom 956, BET, BER.

Respaktive mall bestar av « antal fragor.

\arje fréga bestir av 5 nivaer.

Nivabeskrivning finns i shutet av respektive mall. Det 3r en beskrivning for hur fragorna
skall tolkas.

Du macte fylla i en siffra (1-5) i nutan nérmast varje niva. 1 vid "Klarar sjalv, 2 vid
"Behdver vigledningftillsyniviss motivering”, 2 vid "Behdver aktiv hjalp/stod'motivering”,
4 vid "Behiver hjalp med alt" sams 5 vid "Exceptionalit stort personalstid

ex dubbelbernanning”.

D kan bara fiylla i en siffra per fraga.

Om vissa fragor inte &r relevanta for din uppfolining kan du valja att hoppa Gver fragor. Mallen
kinner sjdh av hur manga fragor du har fyllt | och réknar sen fram en niva mellan 1 och 5.

AnvEnd kommentarsrutan intil varje friga vid behov for att frbydligs valet av svar.

Langst ner pa mallen finns en sammanstlining Gver ala nivaer du fyllt i, det finns dven en
"total summa”. Mallen riknar ut den genomsnittliga nivan.

Den nivva du F3r fram ligger som grund fill fér det pris som galler fir placeringen. "Beddmning av niva"
4r en siffra mellan 1-5, mallen awmundar till narmaste hattal

(Om man behdver franga nivabeddmningsmallen finns majlighet for detta | undantagsfall.
Mallen fir detta dndamal kallas Overenskommelse om annan niva Sn den som beddmts i
nivabeddmningsmall. Utfdraren skall | dessa fall skriftiigt motivera anledningen till att en
annan niva dn den som bedbmts &r nddvandig.




Lite instruktion om hur man anvandar filen

Flikarna dar man jobbar i, ar lasta och de ska farbli lasta
Det gdmmer en del formler bakom vissa rutor darfor ar flikarna
lasta.

Varje handlaggare sparar filen hos sig och kan anvanda mallen
om och om igen. Det finns en rensa knapp under varje flik. Efter att
ha skrivit ut nivabedomningen kan man rensa via den knappen.

Man ska aldrig anvéanda fuktionen "klipp ut", Kopiera garna fran
ena rutan till den andra om man rakat skriva fel.

Med vanliga halsningar

Sitara Khanam
Controller
Sollentuna kommun
07391515 38



VASTERAS

Svara pd respektive friga genom att skriva en etta i det gula filtet.
OBS: Endast ett svarsaltenativ (en etta) till respektive friga.

Fvsisk funktionsniva

Svar

Firflvtiming

o=

Klarar sjalvstindist med eller utan hjdlpmedel

Behiver stod thland, ex. wtombmsvid utflicter

Behiiver st8d av en personal

e |

Behiver stéd av tva personal

(=1 I=1 =1 =]

Pa- och avklidning

Elarar sjilvstindizt med eller utan hijdlpmedel

Paputining och delvis stéd

=M =ol §-" I T ]

Stéd av en personal

5t5d av tva persomnal

(= =1 =0 =]

Tas

Toalkithygien

Klarar sjalvstindist med eller utan hjdlpmedel

Behéver kognintivt stid/paminnelze

St5d av en personal

ulm | o

Stod av tva personal

(=1 [=1 K=1 =]

Malader

Elarar sjalvstindigt med eller utan hydlpmedel

Stdd 1 att iordningsstilla, dter spilv

Behéver tillsvn/paputting besrinsning i miltidsituationen

=T o =l -

Matas

(=1 [=0 =0 k=]

Owrigt:

LA

Finmotorik

Elarar sjilvstindizt med eller utan hjdlpmedel

Delvis stid, handriickning

Stod att utfora vissa moment

[=M Fo N =l §-]

Omfattande st5d och service

(=0 [=0 =1 L=

Medicinsk omvardnad

Ej aldmellt

Elarar sjalvstindist, egenvird, behdver pAminnas ibland

Stod med enstaka medicinska insatser, ex behovsmedicin/omligening

Stod med medicinska insatser, ex. medicin och/eller firebygpande tex Fipesfirindnngar

R T |

Stora medicinska insatser, stindig tillsyn

=R =0 E=01=01=]




Social férmaga

a [Kan pa eget initiativ inleda och uppritt halla sociala relationer [V
b |Ean pa eget initiativ inleda och uppritthalla sociala relationer men & 1 behov av stdd 0
for att sitta orAnser
¢ |Beh&ver st5d for att mngis och fungera tillsammans med andra 0
d |Beh&ver aktivt stSd for att kuona tilleodogira sig social samvaro 0|
e |Ar helt beroende av stid 0
8 |Stid i arbetet
a_|Kan efter mstruktioner och trining sjilvstindigt och uthallist wtféra arbetsmoment/aktivitet 0|
b |Behéver stdd och paputining. kan arbeta sjilvstindist kortare stunder 0
¢ |5td av nd@rvarande personal hela tiden 0
d  [St3d vid sin sida hela tiden for att bunna wifora aktviteter enskilt och/eller 1 gropp 0
0 |Motvaton till arbetet
a  |Kommer till arbetet varje dag och & motiverad 0
b |Behov av metivationssamial vid enstaka tillfllen 0
¢ |Periodvisa behov av motivationssamital 0
d [Mbtivationssamtal varje morgon 0
e  [Motivationssamtal varje morgon och vnder dagens arbete 0
10 [Stresshantering
a |Klarar att hantera nya arbetsmoment och/eller att méta okéinda personer 0
b [Ar periodvis i behov av st6d i nya situationer 0
¢ [Kan bli blockerad/stérd i vissa situationer, fir da i behov av stéd for att ga vidare 0
d |Ofta blockerad eller stdrd 1 olika situationer, &r beroende av omfattande stdd o)
for att uppna trygghet
11 |Uppfiljning av arbetet
a |Klarar sjalvstindigt att kontrollera sitt arbete aft det & g8t utfort 0
b |Behov av stid for att kontrollera sift athete 0
12 [Problemlisningsformaga
a  |Liser sjilvstindigt 0
b [Periodvis behov av st8d och handledning 0
¢ |Blir inaktiv och behdver stdd for att komma vidare 0
13 |Koncentrationsfirmaga
a |Kan arbeta koncentrerat i stinumiza miljSer 0
b |Tappar ibland koncentrationen och har da behov av stéd for att fortséinta sift arbete 0
¢ |Tappar ofta koncentrationen, omfattande stod krdvs 0|
14 |[Kommunilation
a |Sjalvstindig 1]
b |Klarar i trygga situationer, kan ha begrinsat ordforrad 0
¢ |Anvinder teckenkommunikation/symboler/bilder/annat sprak/tolk kan behévas 0
d |Gor sig forstadd genom kroppssprak och/eller ansiktsuttryck 0
15 [Samarbete
a |Fungerar bra, 15ser konflikter om/nir de uppstar 0




b |Haribland svdrigheter, det kan uppsd konflikser soms bahdver 18cas med stdd av perwonal o
¢ |Her offa svinigheter, behiver di 535d av persczal [
d |Koaflivkr nppstir dagliges som bebiver 105as med w0d 2v pearsonal o
1§ |Kognitmn sted

2 |Elarar menthgs och'sller shrifiligs instrokfionar (¥
b |50d o kognittv farsfkning i grundstroktmren [
¢ |Eognith fdmstrdning i delmomant [
d |Dsliar eobart pd smoesoncd [
17 |Oire

2 |Lugn, mpen onomsal oro [
b |Oro, rasischst som den smskilds kan hanters om vardagen Ar stokiorerad [
¢ |Bshover stroktorerad verksambiet och st8d av personal f5r 2%t mxinska omorastidahet. [
d |5i&ndig parhet och akint sidd S0r aft d3mpa cro'rasdished [
18 |Pazzovt beteende Sveraloion beteende

2 |Ej akmmalk [
b |Ean avhijslpas om dapes &r stuktmerad o
¢ |Kan avhjilpas med strukinrered dag och kbt siod [
d |S@ndigt sind [
1% |Agsressivt beieende

2 |Ejakinalk (¥
b |Ean haxteras om vardagen 3r stroktorerad ochieller nar medicinaring fmngerar [
¢ |Stouktur och si0d £0r aif hesders snstaka ageressira wiboott (ca 1g/osda) [
d |Regelbundet si6d £57 ot haniera wina aggressovitat [
& |Omfxtamde wi0d for ai fochindra ageresriva othoott o

Anta AT
svar | peoding
|5I:IIIII:I:I1 OB5: Summan i det réda filer ska allid vara exake 19 ] - ]
1} Exdast om otz par hsa s tfylles i do gl Silen. Frlpoona & totalt 19 5t ‘L
Niwd 1: 1930 paoading

Hiva I 31-TE pding

Hiva 3:  75:12E podng

Mivdi 4: 125-154 powing




Firslag nivaindelning daglig verlzsamhet

Niva 1.

Niva 2.

Niva 3.

Niva 4.

Personen ar sjalvstandig 1 sift arbete men kan behova sicd vid behow, ex 1
genomeniit en koriare kontakt per dag.
19 — 30 poding

Personen behdver stéd med att komma igang med arbetsuppgiften/aktiviteten
Arbetshandledaren kan Fven medverka i enstaka morment. men behdver inte vara
med hela tiden som arbetet/aktiviteten pagar. Stodet kan besta av “paputtming™,
ant komina Jh.g tider eller vad som ska giras mder dagen mm_ Toland kan soid
bebdrras av tva arbeishandiedare.

3l — 7= poiing

Arbetshandledaren ar narvarande hela fiden for atf uppmark samma och ze stod
vid flera morment nar arbetet zkiviteter wtfitrs. Behdver kontinuerlist stdd av
fimiska peykiska ochieller sociala skl Motverinesinsatser kan vara akmella
och/eller speciella 16sningar i den daghiga verksamhetens utformming. Ibland kan
stdd behévas av nva arbetshandledare.

T — 118 pading

Personen behdwer minst en arbetshandledare vid sin sida for an kunna delta i
verksambeten. Ofia kravs omfattande speaella 1osningar 1 den daghza
verksambetens uiformming. Personen behéver stod 1 de flesta eller alla moment
under dagen Y tierhizare en arbetzhandledare arbetar 1 narheten for att vid behovw
Ze stod

128 - 154 poding



OSTERSUND

Individuell

behovsbedomning

av stod och service

i LSS-bostad




. Pa- och avkladning
. Matlagning, Maltidsstod
Planering och inkép
Stod i hemmet
Kommunikation
Beteenden som kraver aktiva ingripanden
Behov av st6d morgon
Behov av stod dag
Behov av stod kvall
10 Behov av stod natt
11 Personlig hygien och medicin
12 Vistelse utanfor bostaden
13 Forflyttning i bostadens narmiljon
14 Semesterresa

O OO UTL s WN -

Exempel:

Matlagning, Mdltidsstod ska mdtas i LSS-Bostad. Sa hdr ser instrumentet ut for
denna mdtpunkt:

Beskriv stodet vid matlagning och mdltider. Pd vilket sdtt behover personen stod vid
matlagningen och vilket stod behovs vid madltiden?

Det kan gilla bdde att sitta med vid maltiden for att personen behéver
boendehandledare som dr nédrvarande, eller att hjdlpa till med att skdra, hélla upp och
med matning.

Stédet kan vara socialt och/eller praktiskt och det kan behévas utifrdn psykiska
och/eller fysiska behov.

Pa vilket scitt ges hjdlpen? Hur ofta? Beskriv hur ni som boendehandledare ger
personen stad.

0- Inget stod

2- Pdminnelse

Personen kan behéva pdminnas om att det dr dags att laga mat, att dta och/eller att
kommua till bords.

Personen kan sjdlv laga och dta maten.

4- Lite stod

Personen behover hjdlp med enstaka moment t.ex. vigledning/instruktioner om
tillagningen, att skdra upp maten eller att bre smérgdsar.

Personen kan vara ensam en liten stund.

6- Mer stod

Personen behover stéd vid flera moment under matlagningen.

Personen behover tillsyn under hela maltiden och/eller hjdlp med flera moment.
Personen behover sondmatas (pump eller dropp).

8- Omfattande stod



Personen behover odelat stéd av en boendehandledare under hela mdltiden.
Speciellt tidskrdvande matlagning och/eller matning.
Personen behover sondmatas manuellt (spruta).

Exempel forberedande fragor for boendehandledare:

Fér mdtpunkten Matlagning, Mdltidsstaéd fdr boendehandledaren ut féljande text:
Beskriv stodet vid matlagning och maltider.

Pa vilket sdtt behéver personen stéd vid matlagning och vilket stod behévs vid

maltiden?

Det kan gilla bdde att sitta med vid mdltiden fér att personen behéver boendehandledare
som dr ndrvarande, eller att hjdlpa till med att skdra, hélla upp och med matning.

Stédet kan vara socialt och/eller praktiskt och det kan behévas utifrdn psykiska och/eller

fysiska behov.

Pa vilket scitt ges hjdlpen?

Hur ofta?

Beskriv hur ni som boendehandledare ger personen stéd.



VIKTNING

Eftersom de olika matpunkterna har olika stor betydelse for behovet av
boendehandledareinsatser, sker en viktning dar den erhallna podngen
multipliceras med en viss angiven vikt.
Vikten 1 innebar en medelviktig matpunkt, mena 1,5 indikerar en viktig matpunkt.
Pa samma satt innebar vikten 0,75 att matpunkten vager mindre tungt.
Omfattande stod gallande "kommunikation” vager tyngre dn omfattande stod
gallande "stod i hemmet”, se nedan.
Exempel: Om brukaren anses ha ett omfattande stodbehov (podng 8) ndr det
galler
Punkten "kommunikation” och denna punkt har vikten 2,0, for man fram
brukarens
Totala podng for denna punkt genom att multiplicera 8 med 2,0 (som blir 16).
Om brukaren anses ha ett omfattande stédbehov (podng8) ndr det gdller punkten
“stéd i hemmet” och denna punkt har vikten 0,75, fGr man fram brukarens totala
podng genom att multiplicera 8 med 0,75 (som blir 6).

Mitpunkternas varde:

Pa- och avkladning =1
Matlagning, Maltidsstod = 1,25
Planering och inkép = 0,75
Stod i hemmet = 0,75
Kommunikation = 2
Beteenden som kraver boendehandledarens aktiva ingripande = 2
Boendehandledarestod morgon =1
Boendehandledarestod dag = 1,25
Boendehandledarestod kvall = 1,25
10 Boendehandledarestdd natt =1
11.Personlig hygien och medicin =1,5
12.Vistelse utanfor bostaden = 1,5
13.Forflyttning i bostadens narmiljo = 1
14.Semesterresa =1
Efter denna viktning adderas brukarens poang. Darmed en brukare maximalt fa
138 poang.

RN A WNR

SAMMANSTALLNING

Nar samtliga brukare dar bedémda och viktning har gjorts kommer en podngsumma
att raknas fram for varje LSS-Bostad genom addition. For en LSS-Bostad skulle det
kunna se ut sa har:

Exempel:

Pd LSS-Bostad E bor fyra brukare, ndmligen brukarna A, B, C och D.

Brukare A bidrar med 71 podng

Brukare B bidrar med 57 podng

Brukare C bidrar med 62 podng

Brukare D bidrar med 64 podng Totalt erhdller da gruppbostad E 254 poding.

LSS- Bostaden ersdttning kombineras med en ersdttning for totala podngen och
en grundersdttning. Grundersdttningen motsvarar 3,06 drstjdnst



Det finns ett antal olika grundersdttningar som kan kombineras.
2013

Grundersdttning 2049 048
Dagtickning 444 528
Vaknatt 625224

Poding 4235



bilaga 1
Individuell behovsbeddmning av stod och service i LSS bostad
SVARSFORMULAR

Boendes namn

Bostad/Servicebostad

Beddomningen dr gjord av

Intervjuare

Boendehandledare

Boendehandledare

Enhetschef

Datum




Bilaga 2

Individuell behovsbedémning av stod och service i LSS bostad

SAMMANSTALLNING

Boendes namn

Bostad/Servicebostad
Mitpunkt Poang fore Viktning Poang
viktning efter
viktning
1. Pa- och avkladning 1
2. Matlagning, Maltidsstod 1,25
3. Planering och ink6p 0,75
4, Stod i hemmet 0,75
5. Kommunikation 2
6. Beteenden som kraver 2
aktiva ingripanden
7. Behov av stod morgon 1
8. Behov av stod dag 1,25
9. Behov av stod kvall 1,25
10. Behov av stod natt 1
11. Personlig hygien och 1,5

medicin




12. Vistelse utanfor bostaden 1,5

13. Forflyttning i bostadens 1
narmiljo

14. Semesterresa 1

SUMMA




Dokumentet beskriver det metodstdd
som ska anvéandas vid
stodbehovsbeddmningar for insatsen.
Dokumentet innehaller dven aktuell
fragemanual.

Individuell
behovsbedomning
for insatsen bostad
med sarskild service

for vuxna enligt 9 §
punkt 9 LSS

Version 4 (2015-05)
|




Syfte med individuell stodbehovsbedomning

En person som beviljas och flyttar in i bostad med sarskild service for vuxna gor detta ofta vid unga
ar och bor dar under hela eller stora delar av sin livstid. Bostaden ar en av de viktigaste delarna i en
persons liv och for aktuell malgrupp ar majligheterna att byta eller forandra sin boendesituation
relativt begransade. Det &r viktigt att de resurser som tilldelats en verksamhet inte blir statiska och
att det finns en koppling mellan de enskilda individernas behov 6ver tid och férdelade resurser.
Socialtjansten har i uppdrag att sakra att de personer som beviljats insatsen ocksa far det stod som
ingar i insatsen varfor individuella stodbehovsbedémningar ska goras.

Metod

Bestéllaren anvander en modell for att beddma den enskilde individens behov av stdd och service i
bostad med sarskild service for vuxna samt for att avgora vilken boendeform den enskildes behov
lampligast kan tillgodoses i, d.v.s. gruppbostad eller servicebostad. Modellen utgar fran att en
bedémning ska goras av sju omraden utifran fem nivaer, se bilaga. Vid bedémningarna kan en
manual anvandas som underlag och svaren medfora att nivan for respektive omrade enklare kan
bedémas. Bedémningarna gors utifran behovet av stod vid bedomningstillfallet.

Omraden som ska beddmas &r;

Personlig omvardnad

Kommunikation

Annan service

Social interaktion

Socialt stod/Psykomotorisk oro/Medicinsk omvardnad
Fritid och kultur

Nattillsyn

Nivaerna av stodbehov som ska bedomas ar;
e Inget

Latt (litet, 1agt)

Mattligt (medel, ganska stort)

Svart (grav, hog, stor, extremt)

Totalt (fullstandigt)

Varje omrade och niva innehaller ett antal poang. Individens totala poang av stod ar sedan kopplad
till en dygnsersattning som utforaren far for att verkstalla beslutet. I samband med verkstallighets-
beslutet (placeringen) gor bestallaren en bedémning av vilket behov boendet har for att tillgodose
de totala individernas behov av stod under nattetid. Nattersattning utgar saledes fran den samlade
gruppens behov av stéd men med ett individuellt perspektiv. Fér gruppbostad finns 7
ersattningsnivaer och for servicebostad 6 ersattningsnivaer.

Varije ersattningsniva har en inraknad schablontid for personal som &r grunden for bemannings-
behovet. For en grupp eller servicebostad kan individernas sammanlagda schablontid avseende
personalstdd adderas for att se boendets totala behov av grundbemanning. Det &r &ven mojligt for
ett boende att t.ex. enbart se bedémningarna av kultur och fritidsaktiviteter for samtliga individer pa
ett specifikt boende.



| samband med beslut om insatsen ska en bedémning medfolja bestallningen fran ansvarig
handlaggare. Maximalt 3 manader efter verkstallt beslut ska bestéllaren félja upp tidigare
bedémning och faststélla denna. Den enskilde har alltid ratt att fa sina behov av omvardnad
tillgodosedda omgaende. Om en vasentlig forandring (6kning eller minskning) av stodbehovet
beddms bli bestaende, minst 3 manader, ska en ny bedémning av stodbehovsnivan goras och med
denna foljer eventuell justering av ersattningsnivan retroaktivt. Orsaken till det forandrade
stddbehovet ska kunna styrkas i dokumentationen vilken utforaren ansvarar for. Beddmningarna ska
goras i handlaggnings och dokumentationssystemet Procapita.

Processen for stodbehovs- ersattnings- och resursmodellen

Bestallarens ansvarsomraden:
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Manual for stodbehovsbedémning -
Ett underlag for kartlaggning av stodbehov

Modellen bygger pa att bedoma omfattningen av det personalstod som personen har behov av for
att utfora en aktivitet eller situation sa sjalvstandigt som mojligt. Stodet som ska bedémas avser
praktisk hjalp, vagledning och motiveringsinsatser. Det ar personens behov som ska tillgodoses av
boendepersonal som ska bedémas. Behov av stdd i form av hjalpmedel, formen for strukturer och
strategier ska inte beddmas utan blir ett uppdrag for utforaren att kartlagga och tillgodose. Behov
som tillgodoses av annan, t.ex. foretradare ska inte tas med och inte heller behov som personen inte
vill eller sjalvstandigt kan tillgodose.

Ansvarig

Det ar ansvarig handlaggare som svarar for att géra den forsta bedémningen vilken sker vid bifall
till insatsen. Tre manader efter verkstallt beslut ska nivan fasstallas och ansvarig for detta ar
boendesamordnaren. Vid andrade forhallande ska en ny bedémning géras, ansvarig for denna ar
boendesamordnaren. Om en person ej tar emot stod ska handldggaren alltid kontaktas.

Svarsalternativ

Alternativen bygger pa varandra i stigande skala, vilket innebér att stodinsatserna okar for varje
steg. Behovet av stod kan vara fran inget till ett totalt/fullstandigt och variera beroende pa omrade
som bedoms. Vilka fragor som ska stéllas vid bedémningstillfallet maste anpassas till individen
vars behov ska bedomas. Manualens fragor ska ses som exempel och hjalp t.ex. vid behov av att
stalla foljdfragor for att kunna bedoma skillnaderna mellan nivaerna.

Bedoma boendeform

Om personens samlade podng understiger 5 ges en vagledning till att stddbehovet inte &r av den
omfattningen att behov av insatsen utifran lagstiftningens intentioner foreligger, det ar dock alltid
individuella bedémningar som ska goras. Understiger behovet 13 poang kan behovet sannolikt
tillgodoses i form av insatser fran t.ex. hemtjéanst, boendestod eller i servicebostad enligt LSS.

Bedomningar dar stddbehovet hos personen uppgar till 5 - 32 poang ger en végledning till att
stddbehovet bor kunna tillgodoses i servicebostad. Behov som 6verstiger 32 poéng ger en
vagledning kring att behovet bor tillgodoses i gruppbostad. Om personen har en samlad poangniva
mellan 13 — 32 poang sa ar det den enskilda personens behov av narheten till personal som maste
vara avgorande for bedémningen av boendeform, d.v.s. service eller gruppbostad. Behovet av detta
bedoms framst i omrade, Socialt stod/Psykomotorisk oro/Medicinsk omvardnad och bor vara
végledande vid beddmningen.

Bedoma behov av stod under natten

Personens behov av stod under nattetid ska bedomas, dock utgar inga poang da erséttning utgar pa
gruppniva. D.v.s. om en person som har behov av vaken nattpersonal flyttar in pa ett boende déar det
redan finns vaken nattpersonal utgar ingen ytterligare erséttning forutsatt att personen inte &r i
behov av aktiv tillsyn. | samband med att nagon individ flyttar ut eller avlider pa ett boende maste
gruppens behov av nattpersonal alltid bedomas pa nytt, ansvarig ar boendesamordnare. | samband
med bedémningen av natt kan eventuella viktiga detaljer beskrivas, t.ex. att personen har en ojamn
dygnsrytm och vanligtvis lagger sig klockan 24.00, detta som viktig information till utféraren.



Bedomningsomraden

Personlig omvdrdnad

Omradet som ska bedémas avser behov av personalstéd i moment som ror personlig hygien, pa-

och avkladning, ata och dricka samt forflyttningar. Fyra delomraden ska bedémas, nivan dar det
overvagande stodbehovet finns ska vara vagledande for bedomning av hela omradet. T.ex. om
stodbehovet pa delomrade 1 och 2 bedémdes som mattligt och delomrade 3 och 4 latt blir det
overvagande behovet mattligt och &r den slutliga nivan som ska bedémas for hela omradet. Om
delomrade 1,2,4 bedoms som latt och delomrade 3 mattligt blir bedémningen for hela omradet

mattligt.

Delomrade 1; Personlig hygien
Hur personen klarar att planera, utfora och avsluta aktiviteter runt daglig hygien, dusch, tandborstning,
borsta har, rakning, toalettbesok

Inget

Latt (litet, lagt) Behovet bestar i huvudsak av paminnelser och/eller motivationsarbete. Personen
behdver paminnas alt behéver hjalp med struktur/strategier om att det ar dags for
hygien/toalettbesok. Personen klarar darefter momenten sjalvstandigt.

Mattligt (medel, | Personen behover paminnas alt behdver hjalp med struktur/strategier om hygien,

ganska svart) toalettbestk, medicin etc. Behdver dven praktisk hjalp i mindre omfattning t.ex. vid
rakning, knappa bh, tandborstning, klippa naglar, tvétta haret eller att personal finns till
hands.

Svart (grav, hdg, | Personen behover praktisk hjalp med flera moment och/eller omfattande

stor, extremt) motivationsinsatser for att genomfdra aktiviteten. T.ex. hjalp att torkas efter dusch
nedtill men klarar upptill sjalv.

Totalt Behovet bestar av ett fullstandigt stod med allt, d.v.s. en personal behdver standigt

(fullstandigt) nérvara och ge praktisk hjalp vid samtliga moment.

o Vilket stod behover personen i samband med personlig hygien?

e Kan personen avgora hur ofta denne ska duscha bada/tvatta haret?

e Kan personen ta sig for att duscha/bada/tvatta haret? (behov av paputtning)
e Kan personen avgoéra hur lange denne bor duscha/bada for att bli ren?

e Kan personen bedéma hur mycket schampo/tval denne bor anvanda?

o Vilket stod behovs for att borsta tander morgon och kvall?

e Vilket stod behdvs i samband med toalettbesok?




Delomrade 2; Pa- och avkladning
Hur personen klarar att planera, utféra och slutfora aktiviteter runt pa- och avkladning.

Inget

Latt (litet, Iagt) | Behovet bestar i huvudsak av paminnelser och/eller motivationsarbete. Personen
behover paminnas alt behéver hjalp med struktur/strategier t.ex. att vadret kraver vissa
klader, att byte av klader vore lampligt eller att sérskilda klader behovs vid viss
aktivitet. Personen Klar sig sjélv.

Mattligt (medel, | Personen behdver hjalp med vissa moment, t ex med kladval. Personen behover hjélp
ganska svart) med att knappa knappar/blixtlas eller andra detaljer i kladseln.

Svart (grav, hog, | Personen behover hjélp med flera moment och/eller behéver mycket stéd i form av

stor, extremt) motivering. Personal ar med i samband med pa- och avkladning.
Totalt Omfattande stod med allt d.v.s. en personal behdvs standigt narvara och ge praktisk
(fullstandigt) hjalp vid samtliga moment.

e Vilket stod behdver personen for att kla pa- och av sig?

e Kan personen avgora vilka klader som ar lampliga att ha pa sig om det regnar/ar kallt/ar varmt?
e Kan personen beddma om kladerna &r rena eller smutsiga?

o Kan personen planera klader for olika aktiviteter?




Delomréde 3; Ata och dricka
Hur personen klarar att planera, beddma och utféra aktiviteter runt matsituationer.

Inget

Latt (litet, Iagt) | Behovet bestar i huvudsak av paminnelser och/eller motivationsarbete. Personen
behdver paminnas alt behdver hjalp med struktur/strategier om att det ar dags att ata
och/eller att komma till bords. Personen ater och dricker sjalv.

Mattligt (medel, | Kan behéva paminnas alt fa hjalp med struktur/strategier samt praktisk hjalp med vissa
ganska svart) moment t.ex. att skdra (varje gang/enstaka tillfallen), bre smorgasar, lagga upp mat.

Svart (grav, hog, | Personen behover praktisk hjalp med flera moment i samband med mat och dryck

stor, extremt) och/eller behéver mycket stdd i form av motivering. Personal & med (tillganglig) i
samband med mat och/eller dryck.

Totalt Omfattande stoéd med allt d.v.s. en personal behdver standigt nérvara vid samtliga

(fullstandigt) tillfallen da mat och dryck intas alternativt personen behover matas, sondmatas (pump
eller dropp).

o Vilket stod behdver personen nér denne ska ata och dricka?

e Kan personen komma ihag nar det &r dags att ata (for att ata regelbundet)?
e Kanner personen av hunger/méattnadskénslor, for ofta, for sallan?

e Tar personen initiativ till att &a om denne &r hungrig?




Delomrade 4; Forflyttning
Hur personen Klarar att planera for, utféra och avsluta aktiviteter.

Inget

Latt (litet, 1agt) Orienterar och forflyttar sig sjalv i kanda miljoer, kan behdva instruktioner om nya
fardvégar och personalstdd vid enstaka tillfallen.

Mattligt (medel, | Kan behdva paminnas alt fa hjalp med struktur/strategier. Kan orientera och forflytta

ganska svart) sig i kanda miljoer i narmiljon, behover stod i form av att nagon foljer med i nya
miljoer.

Svart (grav, hog, | Forflyttar sig i huvudsakligen sjalv inomhus men behover stod vid utomhusaktiviteter.
stor, extremt)

Totalt Behover praktisk hjalp vid i huvudsak samtliga forflyttningar bade inom och utomhus.
(fullstandigt)

e Vilket stod behdver personen i samband med forflyttningar inomhus och utomhus i n&rmiljon?
e Kan personen hitta (orientera sig) i narmiljon?

e Kilarar personen att aka buss?

e Kommer personen ihag att ta med busskort?

e Kan personen ta fram véagbeskrivningar?

e Behdver personen paminnas om att t.ex. ga i tid till bussen?

o Kan personen tolka tidtabeller och turlistor?




Kommunikation
Omradet som ska bedomas avser behov av personalstdd nar personen ska formedla sig via tal,
skrift, teckenkommunikation, visuellt stod.

Kommunikation
Hur personen formedlar val, 6nskemal mm.
Inget

Latt (litet, 1agt) Ldaser och skriver men kan behdva stod.

Mattligt (medel, | Behover stod med att lasa och skriva. Har ett otydligt tal eller talar tyst. Personal kan

ganska svart) behova fraga om eller fungera till viss del som tolk. Personalen stodjer i telefonsamtal
och sms.

Svart (grav, hog, | Svart (grav, hog, stor, extremt)

stor, extremt) Stod i att lasa och skriva. Anvander sig av alternativ kommunikation. Ex. bildstod.

Anvander ett fatal ord eller har ett mycket otydligt tal. Kénd personal behéver oftast
tolka personens ord. Individuellt kommunikationshjalpmedel kan forekomma.

Totalt Behov av val insatt personal for tolkning av kommunikation.
(fullstandigt)

o Vilket stod behdver personen i samband med att denne ska férmedla sig?

e Talar personen for att kommunicera?

e Anvander personen nagot individuellt kommunikationshjalpmedel?

e Anvander personen alternativ kommunikation som bilder/foremal?

e Kommunicerar personen spontant eller behdver personal stalla fragor?

e Hur tar personen lattast till sig information (tal, skrift, bilder, féremal, guidning)?
e Kan personen svara pa en oppen fraga eller behdvs konkret forslag?

o Vilket stod behdver personen nér den ska ldsa en skriven text?

e Kan personen forsta inneborden i texten?

e Kan personen skriva, fylla i blanketter?




Annan service

Omradet som ska beddmas avser behov av personalstod i moment som rér stad, tvatt, matlagning,
planering kring inkop, vardagsekonomi. Tva delomraden ska bedémas for detta omrade. Nivan dar
det dvervagande stodbehovet finns ska vara vagledande for bedomning av hela omradet.

Delomréade 1; Stad, disk, tvatt och kladvard
Hur personen klara att planera, utféra och avsluta aktiviter.

Inget

Latt (litet, Iagt) | Behovet bestar i huvudsak av paminnelser och/eller motivationsarbete. Personen
behdver padminnas alt behover hjalp med struktur/strategier t.ex. stod vid planering av
stad, tvatt och paminnelse om t.ex. tvattid. Personen klarar darefter momenten

sjalvstandigt.
Mattligt (medel, | Behover paminnas alt behdver hjalp med struktur/strategier. Behover praktisk hjalp i
ganska svart) mindre omfattning, vissa delar utfors tillsammans med personal alt att personal finns i

narheten och stottar.

Svart (grav, hog, | Behov av praktisk hjalp fran personal alternativt omfattande motivationsinsatser, den

stor, extremt) enskilde deltar i begréansad omfattning. Kan t.ex. dven innebdra att personal utfor
samtliga moment praktiskt men den enskilde deltar med uppmaningar.

Totalt Personal utfor, den enskilde kan inte aktivt delta vid nagot moment, ar-ofta-inte-med-

(fullstandigt)

e Vilket stod behover personen i samband med stad, disk, tvatt och kladvard?

e Vet personen hur ofta det ar lampligt att stada, diska och tvatta?

e Vilket stod behover personen for att komma igadng med att stada/diska/tvatta? )

¢ Kan personen avgora nar det ar dags att kasta skrap och sopor? (t.ex.stdda ur kylen och kasta gammal
mat)

e Kan personen plocka undan saker och stalla dem i ordning? (tex att stélla tillbaka den rena disken i skap

och lador)

Kan personen avgora nar nagot ar rent?

Kan personen avgora i vilken ordning momenten ska goras?

Kan personen avgora hur lange denne behover diska for att fa disken ren?

Kan personen reglera diskvattnet till lagom temperatur?

Kan personen dosera lagom méngd tvattmedel och avgora vilka tvattprogram som bér anvandas till olika

klader?

Kan personen hanga/vika/organisera tvatten?

e Vet personen hur ofta det ar lampligt att tvatta?

¢ Kan personen avgora vilken mangd rengéringsmedel man bér anvanda?
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Delomrade 2; Inkdp, matlagning, vardagsekonomi
Hur personen planerar, utfor och slutfor aktiviteter.

Inget

Latt (litet, 1agt)

Ingen praktisk hjélp, paminnelser och viss vagledning t.ex. stéd vid planering av
matlagning, vid uppréattande av inkopslista, planera hur mycket pengar som behdver tas
med till affaren. Kan tillreda enklare matratter sjalvstandigt.

Mattligt (medel,
ganska stort)

Behover paminnas alt far hjélp med struktur/strategier. Behdver praktisk hjélp i mindre
omfattning, vissa delar utfors tillsammans med persona alt att personal finns i nérheten
och stottar.

Svart (grav, hog,
stor, extremt)

Behov av praktisk hjélp fran personal alternativt omfattande motivationsinsatser, den
enskilde deltar i begransad omfattning. Kan t.ex. dven innebdra att personal utfor
samtliga moment praktiskt men den enskilde deltar med uppmaningar.

Totalt
(fullstandigt)

Personal utfor, den enskilde kan inte aktivt delta vid nagot moment.

o Vilket stod behover personen i samband med inkop, matlagning och att hantera pengar?
e Kan personen komma med férslag pa maltider?

o Kan personen sjalvstandigt géra en inkopslista?

e Kan personen vélja bland varor i affaren?

o Kan personen orientera sig i affaren och hitta det som behdvs?

e Kan personen bedéma hur mycket den har pengar att handla for?

e Kan personen betala i kassan?

e Kan personen packa matkassar?

e Kan personen avgora vilken mangd mat som bor tillagas?

e Kan personen anvanda spis och ugnen (rétt temperatur, stanga av, sla pa)?

¢ Kan personen planera matlagning?

e Kan personen tillreda enklare matréatter (Micro mat), smorgas eller liknande?
e Kan personen tillreda mer komplicerade matratter (steka, koka)?
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Social interaktion
Omradet som ska bedémas avser hur kommunikationen anvands i kontakt med kanda och okanda

personer. Omradet delas in i tre delar, fysisk kontakt, informationsutbyte och relationer. Nivan
dar det 6vervagande stodbehovet finns ska vara vagledande for bedomning av hela omradet.

Delomrade 1; Fysisk kontakt
Hur personen anvander sin kropp for att interagera med andra méanniskor pa ett i sammanhanget socialt

lampligt sétt.
Inget

Latt (litet, 1agt)

Personal kan behova stodja personen som star for nara, for langt ifran, tittar for lange.
Personal kan behova forbereda okénda att personen inte uppskattar handslag etc

Mattligt (medel, | Behdver stod i att begransa fysisk kontakt, uppmaningar att komma narmare for att
ganska stort) kunna interagera.

Svart (grav, hog,
stor, extremt)

Personalstdd i sociala sammanhang i samhallet med att begransa/avstyra for mycket
fysisk kontakt. Personal behdver stétta i kommunikationen eftersom personen har
svarigheter med ratt gestikuleringar i sammanhanget.

Totalt Personen behover personalstéd for att inte sla, hota eller kranka andra. Reagerar
(fullstandigt) olampligt pa fysisk kontakt.

o Kan personen hélsa med att ta i hand trots att det finns ett visst obehag i det?

e Kanner personen obehag av kroppsberoring? Ex. uppmuntrande klapp pa axeln.

e Hur anvéander personen sitt kroppssprak?

e Har personen for lang eller for kort fysisk kontakt i sammanhanget? Ex. kramar for lange.
e Anvander personen dgonkontakt pa ett lampligt satt?

e Anvander personen fysisk kontakt som &r olamplig/bryter mot normer i sammanhanget?
e Kan personen agera aggressivt i samvaro med andra?

e Hur reagerar personen pa fysisk kontakt?
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Delomrade 2; Informationsutbyte
Hur personen klarar att ta till sig information, uttrycka sig och pakalla uppmarksamhet.

Inget

Latt (litet, 1agt)

Personal kan behdva stalla fraga/ge forslag for att fa fram dnskemal. Kan behdva stod i
att tolka skriftlig information som kallelser. Kan behdva stéttning i kontakt med okénda
personer/myndigheter.

Mattligt (medel,
ganska stort)

Behover stdd i kontakt med okénda personer/myndigheter. Ex. med vid l&karbesok for
att ge och fa information och i telefonsamtal. Behover stod i att reda ut missforstand.
Personal kan behova tanka extra pa hur de ska uttrycka eventuell kritik. Kan ha
svarigheter i att be om hjalp och uttrycka 6nskemal.

Svart (grav, hog,
stor, extremt)

Behdver stdd i kontakt med myndigheter. Personal finns med i sociala sammanhang for
att “tolka”. Personen hamnar i mycket konflikter efter missforstand och behover
personalens stdd och kunskap for att reda ut situationen. Kan reagera olampligt néar
okanda soker kontakt. Svart med turtagning och att lasa av andras intresse for amnet.
Kan behdva uppmanande fragor om vad personen 6nskar, ex. via bildstod eller att
personal behover lasa av personens behov. Kan behdva uppmuntran till socialt samspel.

Totalt
(fullstandigt)

Svarigheter med att forsta andra. Passiv i att fa sina behov tillgodosedda. Val insatt
personal maste tolka, lasa av personens behov och énskemal. Tar inget initiativ till
socialt samspel.

e Blir det ofta missforstand i sociala situationer? Om, hur visar det sig da?

e Kan personen pa eget initiativ visa sina behov?

e Pakallar personen uppmarksamhet om denne behdver stod?

e Klarar personen uttrycka sina kanslor/behov? Behovs det stodfragor for att personen ska kunna uttrycka

detta?

e Kan personen halla sig till aktuellt amne i ett samtal?

e Anvander personen sitt sprak sa att andra kan forsta?

e Anvander personen tydliggérande pedagogik for att fa/ge information?

e Hur klarar personen att tala i telefon med kanda/okénda personen eller i myndighetskontakter?
e Kan personen meddela sig via sms eller e-post?

e Hur reagerar personen pa kontakt/uppmarksamhet fran okénda personer?

e Hur hanterar personen att ta kritik/tillrattavisande?
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Delomrade 3; Relationer
Hur personen anvander sitt upptradande gentemot andra, medvetenhet om sociala normer och formaga att
andra sitt beteende for en val fungerande social samvaro.

Inget

Latt (litet, 1agt)

Klarar att dndra sitt beteende efter stod/guidning fran personal. Kan ha svarigheter att
resonera kring sociala normer. Kan ha svart att skapa/behalla relationer.

Mattligt (medel,
ganska stort)

Svarigheter att vanta pa sin tur. Begransningar i att visa kanslor eller visar for mycket
kanslor. Kan behova stod i att uppratthalla ett samspel/samtal. Kan behdva stodfragor
och erbjudande om att delta i sociala sammanhang. Svarigheter med att visa hansyn till
andras behov. Gar pa eget behov av att prata och avbryter andras samtal. Kan stanna
kvar i ett samtalsamne som inte intresserar andra. Klarar med visst stod att forhalla sig
till sociala normer

Svart (grav, hog,
stor, extremt)

Visar isolerande tendenser eller dra sig undan. Personalstdd for att bryta detta.
Svarigheter i att visa sina kanslor. Svart att forhalla sig till/kanna till sociala normer.
Nara personalstod i sociala sammanhang da personen kan bete sig olampligt mot
okanda. Sager saker som sarar andra och forstar inte konsekvensen av detta. Behover
stod/uppmuntra/handledning for att delta i en konversation.

Totalt
(fullstandigt)

Har ett mycket provocerande och oldmpligt beteende som kraver personals ingripande.
Far negativa beteende i samspel med andra.

e Tar personen initiativ till samspel med andra?

e Vad hander om nagon annan tar initiativ till samspel med personen?

¢ Kan personen resonera kring sociala normer? Men hjalp av tydliggérande pedagogik?

e Kan personen ldsa av andras intresse for samspelet/samtalet?

o Kilarar personen att ha turtagning i samspelet?

e Upptrader personen socialt lampligt och kan rétta sig efter sociala normer?

e Kan personen andra sitt beteende sa att det blir mer lampligt/fungerande i en social situation?
e Visar personen kanslor som &r adekvata i sammanhanget?

e Ar det latt att tyda personens kanslor?

e Kilarar personen att uppratthalla ett samtal/samspel?

e Hur fungerar samarbetet med andra (for att t.ex. na ett gemensamt mal?)?

e Har personen varierad grad av fardighet da denne utfor en aktivitet ensam/tillsammans med

personal/grupp?

e Onskar personen social samvaro? Om inte, & man néjd med detta?
e Onskar personen social samvaro men har svart utan stod fran personal att uppna det?
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Socialt stod/Psykomotorisk oro/Medicinsk omvdardnad
Omradet som ska bedomas avser behovet av stéd for att strukturera och planera vardagen

och/eller halla i en planering. Avser aven behov av tillsyn. Kan aven avse behov av stéd vid
beteende som kan vara skadligt eller nedbrytande for individen och/eller medicinsk omvardnad
(avser delegerade uppgifter). Omradet delas in i tre delar sasom socialt stod, psykomotorisk oro
och medicinsk omvardnad. Nivan dar det 6vervagande stodbehovet finns ska vara vagledande for
bedémning av hela omradet.

Delomrade 1; Socialt stod
Hur personen klarar av att strukturera vardagen i ovrigt, fa ihop helheten pa samtliga aktiviteter och fordela
energin sa att planerade aktiviteter kan utforas sjalvstandigt. Handlar i stort om tillsynsbehov.

Inget

Latt (litet, 1agt) Personen hanterar oftast dagen sjalv om vardagen &r strukturerad, kan behdva stod vid
enstaka tillfallen om ndgot ovéntat uppstar.

Mattligt (medel, | Personen har behov av dagligt stod for att strukturera och planera vardagen. Kan handla
ganska stort) om att fordela aktiviteter 6ver dagen for att halla energinivan eller motivering och pa
puttning for att aktiviteter ska bli utforda. Begransningar i tidsuppfattning. Ofta behov
av narhet till personal da avbrott i planeringen kan medféra att aktiviteten inte slutfors
eller att personen passiviseras. Behov av narhet till personal eller bekréftelse for att
kanna sig trygg och tillfreds delar under dagen. Klarar sig periodvis under dagen utan
tillsyn, tex kan vara i sin lagenhet och titta pa ett program/film etc.

Svart (grav, hdg, | Personen behover regelbundet stod av personal under storre delen av dagen. Stort
stor, extremt) behov av pa puttning och motivering for att alla dagliga aktiviter ska utforas och att
tider ska hallas. Stora begransningar i tidsuppfattning. Stort behov av narhet till
personal eller bekréaftelse for att kanna sig trygg och tillfreds flera ganger under dagen.
Kan lamnas kortare stunder (max 15-30 min per tillfalle). Kan uppvisa bettende som
kan var askadligt eller nedbrytande.

Totalt Behov av standigt aktiv narvaro av personal for hjalp med struktur och forutsagbarhet.
(fullstandigt) Personal kan behova ingripa aktivt for att forhindra skadligt beteende. Lamnas inte
ensam utan tillsyn nagon gang.

e Kan personen sjélv planera for aktiviteter sa att dessa fordelas 6ver tid (for att behalla en trivsam
energiniva)?

¢ Kan personen klockan?

e Kan personen beddéma hur lang tid en aktivitet tar?

¢ Kan personen tidsmassigt planera for aktiviteter for en dag/en vecka osv.?
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Delomrade 2; Psykomotorisk oro
Avser stdd vid beteende som kan vara skadligt eller nedbrytande for individen.

Inget

Latt (litet, 1agt)

Oro, tvang, angest som den enskilde oftast hanterar sjalv om vardagen ar strukturerad,
personalstdd vid enstaka tillfallen under veckan/manaden.

Mattligt (medel, | Personen har behov av dagligt stod for att hantera oro, angest, tvang. Personal maste
ganska stort) forebygga och foérhindra destruktivt beteende.

Svart (grav, hog,
stor, extremt)

Personen behover regelbundet stdd av personal under stdrre delen av dagen, kan lamnas
ensam Kkortare stunder (max 15-30 min). Kan uppvisa beteende som kan vara skadligt
eller nedbrytande.

Totalt
(fullstandigt)

Personen behover standig aktiv narvaro av personal for hjalp med struktur och
forutsagbarhet pga. angest, sjalvdestruktivitet, bristande insikt om verklighet, avsaknad
av sjukdomsinsikt mm. Personal kan behdva ingripa aktivt for att forhindra skadligt
beteende. L&mnas inte ensam utan tillsyn.

e Uppvisar personen beteende som kan vara skadligt eller nedbrytande?
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Delomréade 3; Medicinsk omvardnad

Inget

Latt (litet, 1agt)

Praktiskt stod i samband med daglig medicinering/omlaggning pa delegation. Personen
behdver paminnas alt behéver hjalp med struktur/strategier om att det &r dags att ta
medicin, hjalp att smorja fotter, ta pa stodstrumpor.

Mattligt (medel, | Stod vid aterkommande epileptiska anfall flera ggr i veckan alternativ stod vid daglig
ganska stort) rorelsetraning enligt instruktion.

Svart (grav, hog,
stor, extremt)

Behov av regelbundet stdd av personal under storre delen av dagen, kan lamnas ensam
kortare stunder (max 15-30 min per tillfélle).

Totalt Personen behover standig aktiv narvara av personal pga. t.ex. svara andningsproblem.
(fullstandigt) Lamnas inte ensam utan tillsyn.

e Vilket stod behéver personen for medicinsk omvardnad?
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Fritid och kultur
Omradet som ska bedomas &r den enskildes behov av stdd vid fritid- och kulturella aktiviteter.
OBS Auvser inte stod vid t.ex. inkop. Avser aktiviteter i och utanfor hemmet.

Frid och kultur

Inget

Latt (litet, 1agt) Stod med forslag till aktivitet men Kklarar aktiviteten sjalv. Kan behova hjalp med att
paminnas om och nar aktiviteten ska ske samt om eventuella saker ska tas med.

Mattligt (medel, | Personal motiverar och initierar till aktiviteter, foljer med i samband med nya
ganska stort) aktiviteter eller sallsynta. Personen klarar aktiviteter i kand/organiserad miljo
sjalvstandigt men kan t.ex. fa hjalp att bestélla fardtjanst till och fran.

Svart (grav, hog, | Behov av ledsagning till och fran aktivitet utanfor hemmet. Motivering och véagledning

stor, extremt) under aktivitet i och utanfér hemmet.
Totalt Aktivt stod fran personal under aktiviteter i och utanfor hemmet.
(fullstandigt)

e Kan personen sjalv komma med forslag pa fritidsaktiviteter i och utfor hemmet?

e Om alternativ ges pa aktiviteter, kan personen formedla om nagot av alternativen ar av intresse?

e Kan personen gora sig i ordning infor en planerad aktivitet? (+ ta med eventuella saker som kan
behovas)

e Kan personen sjalv ta sig till och fran aktiviteten?

e Kan personen ta sig for att komma ivég till aktiviteten?

e Hur hanteras eventuella forandringar som kan uppsta under aktiviteten?
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Nattillsyn
Omradet som ska bedémas ar personens behov av stod under natten. Vilken dygnsrytm personen
har ska inte paverka bedémningen men kan antecknas sarskilt, t.ex. om personen sover vanligtvis

mellan 02.00 — 11.00.

Inget

Latt (litet, 1agt) Inget aterkommande behov av stod under nattetid. Personen behover dock kunna
pakalla stod om behov uppstar, d.v.s. tillgang till personalstdd finns via t.ex. larm.
(Personen kan klara sig via larm).

Mattligt (medel, | Inget regelbundet behov av stod under natten, behov av aktiv tillsyn/insats nagon gang i
ganska stort) veckan. Har behov av att personal finns i narheten om behov uppstar. Personen kan
pakalla hjalp vid behov.(Personen behéver sovande personal i narheten).

Svart (grav, hog, | Tillsyn vid ett eller flera tillfallen under natten, personen kan lamnas utan tillsyn

stor, extremt) kortare stunder. (Personen behover vaken personal).
Totalt Aktiv tillsyn under hela natten, personen lamnas inte utan tillsyn. (Personen har egen

(fullstandigt) vaken personal).
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,,,,, Sida

‘ i H.E'lI'IIGS ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
| kommun 2010-11-22

Socialférvaltningen
Maria Hellstrém
0611 - 348389

Socialnamnden

Effekter av genomférda besparingar arsarbetare inom
omsorg om funktionshindrade

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att uppdra at férvaltningen att atgarda de brister som uppstatt inom omsorg
om funktionshindrade efter besparingen av 17 arsarbetare. | arbetet ska inga
en djupare analys av vilken personaltathet som maste finnas inom
verksamheten, efter implementering av nya arbetssatt, samnyttjande resurser
och minskad tid hos respektive brukare. Aterrapportering ska ske till
socialndmnden senast i december 2020.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen fick i uppdrag vid socialndmnden sammantrade i februari
(2019-02-28) att aterkomma och redovisa;

- verksamhets- och kvalitetsuppféljning avseende brukare och arbetsmiljo for
Socialnamnden.

Detta ur ett perspektiv med bakgrund i de besparingar géllande arsarbetare som
genomforts for att na en budget i balans 2019.

Bakgrund

Omsorg om funktionshindrade hade vid 2019 ars borjan 12 arsarbetare anstéllda
utéver budget. Anledningen till detta var att under ett antal ar har behov av att utdka
grundbemanningen genomforts utifran brukarbehov. Socialforvaltningen har askat
via socialndamnden om att fa utéka grundbemanningen, dvs. personalresurser.
Namnden har stéllt sig positiv till att tillfora personalresurser for att tdcka brukarnas
behov dock att det ska ske inom befintlig budgetram. Med tidens gang och 6kade
behov/fler brukare, har antalet arsarbete som slutligen blivit konverterade resulterat
i 12 arsarbetare utéver budget.

Verksamhetsomradet fick i uppdrag att dessa 12 arsarbete, se ovan, samt fem (5)
arsarbete fran ordinarie budget skulle vara en del i forvaltningens totala besparing
for att nd budget i balans 2019. Totalt 17 arsarbetare farre inom Omsorg om
funktionshindrade, &n under verksamhetsaret 2018.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Omsorg om funktionshindrade Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum

Socialforvaltningen 2019-11-22

Verksambhets- och kvalitetsuppféljning brukare

Merparten av de insatser som utfors inom Omsorg om funktionshindrade &r enligt
LSS, lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade. LSS &r en rattighetslag
som forutom omvardnad ocksa ger rétt till fritids- och kulturella aktiviteter for att
tillforsékra goda levnadsvillkor.

Ledningsgruppen for omsorg om funktionshindrade har sedan indragningar av 17
arsarbetare genomfordes kontinuerligt foljt upp hur insatser kunnat verkstéllas
enligt de krav LSS stéller.

Vi kan konstatera att besparingarna har givit betydande negativa effekter for
verksamheten, dvs. brukarna samt den kvalité utférda insatser haller. Detta utifran
att personaltatheten paverkats vid flertal verksamheter, bade boende och daglig
verksamhet. En av grundstenarna i LSS dr-att frigora den enskildes egna resurser,
dvs. inte gora at utan mojliggora sa att den enskilde sjalv fa mojlighet att utfora de
aktiviteter denne kan i stallet for att personal gor at. Detta &r tidskravande och
kraver mycket personaltid i form av planering, ndrvaro och stod.
Verksamhetsomradet har under de senaste manaderna arbetat for att anda halla en
hog niva av maluppfyllelse enligt LSS, detta genom att finna nya arbetssétt,
samnyttja resurser, minska tiden hos respektive brukare. Dock har flertalet
verksamheter kommit till en grans déar det inte gar att justera mer i nya arbetssatt nar
grundbemanningen nu ar reducerad till ensamarbete vid respektive verksamhet,
dygnets alla timmar. Ensamarbete medfcr ocksa att det blir svart att
forebygga/hantera utatagerande beteende och konfliktsituationer mellan brukare.

Besparingar av 17 arsarbetare har dartill givit effekt att del av insatser som utfors
inte fullt ut sker med den kvalité som kan forvéntas enligt LSS. Detta kan styrkas
utifran 6kat antal avvikelser pga. av ej utférda insatser, detta med anledningar att
personalbemanningen &r for Iag. Vi kan aven skonja en dkad grad av antal inkomna
synpunkter, fran missndjda brukare, foretradare och anhoriga, som alla namner att
personaltatheten ar for lag.

Uppfdljning gallande arbetsmiljo

Utifran ovan givna information och analys av effekten gallande besparingar av
arsarbetare ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Ledningsgruppen for Omsorg om funktionshindrade har foljt de verksamheter som
tillhor ndgon av de som fatt minskade personalresurser. Medarbetare uttrycker
otillracklighet, arbetsrelaterad stress av att kunna hantera och tillgodose de insatser
som brukare enligt lag har ratt till. Bakgrunden till detta &r att grundbemanningen ar
for 1ag utifran genomforda besparingar. Med detta som information kan
ledningsgruppen for omsorg om funktionshindrade konstatera att besparingarna har
fatt betydande negativa effekter for arbetsmiljon.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen

Maria Hellstrém
Verksamhetschef
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Dnr SOC19-324
Reviderad 2019-11-28

Planering Socialndmnden 2020

Januari
1. Arende: Redovisa utfall av de forvintade effekterna gillande kommungemensam
familjehemsvard.
Ansvarig Handlaggare: Lisbet Sander
Tidigare beslut: KF 2018-12-17 § 141
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: Arendet utgick 2019-10-31 § 187 (kanske ska tas senare)

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

3. Arende: Svar pa Socialnimndens fragor
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2019-11-21 § 213
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen

4. Arende: Definiera begreppet goda levnadsvillkor i verksamheter dir omvardnad, kultur och
fritid ingar
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut: 2019-05-23 § 105
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Under 2020 - forslag av Maria H

5. Arende: Revisionsrapport — Granskning ekonomistyrning
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken)
Ovrig anteckning:

6. Arende: Revisionsrapport — Grundliggande granskning, Socialnimnden
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken)
Ovrig anteckning:

7. Arende: Andring i delegationsordning — nir ny chef pa bistand?
Ansvarig Handlaggare: Eva Ehn
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken)
Ovrig anteckning:

8. Arende: Oversyn av insatsen Individstod och ge forslag om nytt syfte och mal med insatsen
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut: 2019-04-25 § 83



10.

11.
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13.

14.

15.

Dnr SOC19-324
Reviderad 2019-11-28

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken)
Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen

Arende: Konvertering till Sirskilt boende vid flytt av korttidsverksamhet - dterkom till
namnd med en ekonomisk berakning

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 205

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Genomlysning av hemsjukvarden

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2018-10-25 § 167

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Skrivelse — ingar dven i fragor till férvaltningen

Arende: Behov av platser i sirskilt boende fér dldre och personer med demenssjukdom och
psykisk funktionsnedsattning - informations - och dialogtraff

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2018-12-13 § 203

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Skrivelse

Arende: Redovisning av arbetet med alternativa I6sningar till matsalar fér allminheten och
aldre

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2018-11-25

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Skrivelse

Arende: Utreda och komma med forslag pa atgirder for en kostnads- och
arbetsmiljomassig effektiv rekrytering och bemanning i vara verksamheter
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-08-29 § 145

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Skrivelse

Arende: Uppdrag att utifrdn det uppkomna underskottet vidta atgirder som under
innevarande ar minskar kostnaderna

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-08-29 § 145

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Skrivelse

Arende: Redovisning av arbetet med alternativa I6sningar till matsalar for allmédnheten och
aldre

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Skrivelse
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Februar

1.

Mars

April

Arende: Analys av resebehovet under 2019 (tillsammans med samhillsférvaltningen), samt
aterrapport av forslag pa langsiktig 16sning av transporter till och fran daglig verksamhet.
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2019-02-28 § 32

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen

Arende: Uppdatering av férfragningsunderlag fér hemtjinst enligt lag om valfrihetssystem,
LoV

Ansvarig Handlaggare: Eva Ehn

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arendet utgick frdn sammantradet

Arende: Se dver férhyrda lokaler vad avser tillgingligheten fér multifordon
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: KS 2018-09-24 § 89

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS

Ovrig anteckning:

Arende: Redovisning av uppdrag att se éver mojligheten till besparingar genom férenklat
bistand

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Utredning om servicetjinster kan bedrivas av annan aktor
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arendet utgick frdn sammantradet

Arende:

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:
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Arende: Férslag till atgirder fér da kvarvarande kostnadsreduceringsbehov
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 220

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen

Arende: Fyramanadersrapport

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS
Ovrig anteckning:

Arende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjinsten - delrapport
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende:

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Augusti
1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

September
1. Arende: Delarsrapport

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS
Ovrig anteckning:

Oktober
1. Arende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjinsten

Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:
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2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

November
1. Arende:
Ansvarig Handlaggare:
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

December
1. Arende:
Ansvarig Handlaggare:
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arenden som dnnu inte ar inplanerade
1. Arende: Redovisning av verksamhets- och kvalitetsuppfoljning avseende brukare och
arbetsmiljo i samband med omstallningsarbetet inom aldreomsorg och OOF
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2019-02-28 § 37
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen

2. Arende: Utredning av méjligheten till samfinansiering av Ungdomsmottagningen med
andra parter
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

3. Arende: Uppdrag att arbeta fram ett nytt avtal med Region Visternorrland angdende det
gemensamma arbetet i Ungdomsmottagningen i Hirndsand
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:



Arende g

= e . Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201911 - 201911
{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)

Bifall

Bostad med sarskild service - barn *

Bostad med sarskild service vuxna-gruppbostad LSS *
Daglig verksamhet LSS

Ek.st6d ordinarie ass sjukfranvaro 14

e

Kontaktperson LSS 2
Korttidsvistelse LSS 1
Personlig assistans LSS 1
Personlig assistans LSS - tillf utékning 1

Summa Bifall 22

den 2 december 2019 Sidalav4



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201911 - 201911

{ e Hirnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)
Avslag
Kontaktperson LSS 2
Personlig assistans LSS 1
Personlig assistans LSS - tillf utdkning 2
Summa Avslag 5
Sida2av4

den 2 december 2019



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201911 - 201911

{ Héarnosands

% kommun

Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut

Bifall

Avlésning i hemmet 4
Dagverksamhet 4
Hemtjanst - Natt 28
Hemtjanst - Omvardnad 91
Hemtjanst - Service 100
Hemtjanst- Omvardnad tillf utok 13
Hemtjanst- Service tillf utok 4
Individstod 8
Kontaktperson SoL 1
Korttidsvistelse 7
Ledsagarservice SoL 1

Matdistribution 16
Reducering av dubbla boendekostnader AO 1
Sysselsattning FN SoL 4
Sarskilt boende 8
Telefonservice 2
Trygg hemgang 1
Trygghetslarm 21

Summa Bifall 314

den 2 december 2019 Sida3 av 4



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201911 - 201911

{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Avslag
Hemtjanst - Service 3
Korttidsvistelse 2
Ledsagarservice SoL 2
Sarskilt boende 5
Summa Avslag 12

den 2 december 2019 Sida 4 av 4



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 20
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 16
Dodsboanmalan till skattemyndigheten 1
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § SoL, bifall 2
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut 1
Ekonomiskt bistand invandrare, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 8§ SolL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § Sol, avslag 1
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL 10
Ekonomiskt bistand, forsorjningsstod 4 Kap 1 § SolL, avslag 150
Ekonomiskt bistand, glasogon 4 Kap 1 § SoL, avslag 4
Ekonomiskt bistand, glasogon 4 Kap 1 § Sol, bifall 2
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § Sol, beviljas 4
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § SolL, avslag 17
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 18
Ekonomiskt bistand, invandrare i etablering, 4 Kap 1 8§ SolL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 47
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 8
Ekonomiskt bistdnd, matpengar éver norm 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § SoL, avslag 4
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 28

den 2 december 2019 Sidalav?7



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, beviljas 311

Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistdnd, Radrum Bil

Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, avslag

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas

Frivilligt bistdnd 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SoL, bifall
Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, bifall
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, paborjas

Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL

Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL avslutas
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL férlangas
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats

Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan insats

Utredning 11 Kap 1 8§ SoL laggs ned

Aterkrav av bistand som utgetts obehorigt 9 Kap 1 § SolL

R O D RPN R
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Summa beslut 724

den 2 december 2019 Sida2av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Ensamkommandegruppen
BoF Vard enligt SoL avslutas 1
Summa beslut 1

den 2 december 2019 Sida3av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 2
Begaran om bistand fran utlandsmyndighet 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 19
Blodundersokning/munskrap 1
Faderskapspresumtionen havts 1
Godkannande av faderskapsbekraftelse 17
Lamna upplysningar 6 Kap 20 8 FB 4
Summa beslut 45

den 2 december 2019 Sida4 av 7



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, beviljas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, férlangning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden
Kostnader i samband med insats
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

AN WODNWNDNEDNRERPP®W
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=

Summa beslut

den 2 december 2019 Sida5av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 42
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 14
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behovs 1
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behdvs 1
Polisanmalan 12 Kap 10 8§ SoL 1
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 1
Summa beslut 61

den 2 december 2019 Sida6 av 7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 14
BoF Vard enligt SoL avslutas 2
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas 3
Kostnader i samband med insats 6
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs 1
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behdvs 1
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas 3
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 8
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas 6
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 2
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard 4
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 14
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats 6
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1
Summa beslut 73

den 2 december 2019 Sida7av7



Arende 10

| Hirnosands 1(1)
~% kommun

TIDSBEGRANSAD BESLUTSATTESTRATT

Denna blankett anvands i de fall en eller flera personer ska ha beslutsattestratt under en tidsbegransad period och dér den senast beslutade
attestantférteckningen ska fortsatta galla. Detta dokument ger nedan skrivna person/personer rétten att beslutsattestera pa nedan skrivna ansvar och
eventuella verksamheter.

Mailas till ekonomikontoret@harnosand.se och personalkontoret@harnosand.se efter taget delegationsbeslut.

ANSVAR VHT GILTIGHETSTID ATTESTANT ANMARKNING
from-tom

746040 2 20191112-20191130 | Jenny Rydstrém Beloppsgrans, 300.000 kr

742022 * 20191112-20191130 | Jenny Rydstrém Beloppsgrans, 300.000 kr

Jav/Egna kostnader
Transaktioner som avses &r in- och utbetalningar som t ex reserékningar, ersattning for utliagg, egna mobiltelefonrékningar, representation avseende sig sjalv
eller narstaende eller affarstransaktioner till bolag eller liknande dar intressekonflikt kan uppsta. Beslutsattest ska ske av dverordnad. Om det avser

kommunstyrelsens ordférande utférs beslutsattest av ndgon ur kommunstyrelsens presidium. Om det avser en némnds ordférande utfors beslutsattest av
nagon ur namndens presidium.

Detta i enlighet med faststéllt attestantreglemente och dess tillampningsanvisningar. Se dven "Anvisningar for utférande och handldggande av
attestantforteckning, tidsbegrédnsad beslutsattestratt samt namnteckningsprov” for mer information.

Delegationsbeslut Datum £019-11-12

/i -
Namnteckning: ‘/ (ZA‘

Namnfértydligande: Mats Collin




Arende 12

Harnésands kommuns revisorer

Till Fér kéinnedom:
Kommunstyrelsen Kommunfullmaktiges presidium
Arbetslivsnamnden

Samhallsnamnden

Skolndmnden

Socialndmnden

2019-11-21

Revisionsrapport ”Granskning - ekonomistyrning”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av rutinerna for
ekonomistyrning,.

Revisionen 6nskar att kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder ldmnar synpunkter pa de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 27 februari 2020. Av svaret bor det framga vilka eventuella

atgérder som ska vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harndsands kommuns reyisorer -
N W/ "
oA G b N
Ingrid/F
\

Qj\g’ée Tjarnjtmd lodin
@rand Vice’ordférande

A1

Bo-An
2:a vice ordférande




KPMG'

ranskning - ekonomistyring

Rapport
Harndsands kommun

KPMG AB

2019-11-21

Antal sidor 14
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KPMG'

Harnésands kommun
Granskning - ekonomistyrning

2019-11-21

Innehallsforteckning
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3.5
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4.1

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

Styrdokument budget- och uppféljningsprocesser inklusive ansvar
Budgetprocessen

Uppfdljning — analys av avvikelser

Stod fran ekonomiavdelningen

Kommunstyrelsens uppsikt

Slutsats och rekommendationer
Rekommendationer
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KPMG'

Harnésands kommun
Granskning - ekonomistyrning

2019-11-21

Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner for ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har andamalsenliga rutiner for att
styra och félja upp ekonomin. Vi kommer aven att bedéma kommunstyrelsens rutiner
for uppsikt 6ver ekonomin.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att rutinerna for styra
och folja upp ekonomin i huvudsak ar andamalsenliga. Vi bedémer aven att
kommunstyrelsens uppsikt dver ndamndernas ekonom ér tillracklig.

Var framsta kritik avser att namndernas resultat redovisas pa sa olika satt i de
rapporter vi tagit del av. Vi menar att det allméant forsvarar forutsattningarna att forsta
de ekonomiska rapporterna.

Utifran var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och 6vriga namnder (om
inget annat framgar galler rekommendationen samtliga) att:

— Kommunstyrelsen uppdaterar "Reglemente for ekonomistyrning i Harnésands
kommun” med krav pa uppféljning varje manad sdsom gallande rutiner, se
avsnitt 3.1.

— Tydliggoéra ansvar fér budget och uppféljning for forvaltningschef och dvriga chefer,
se avsnitt 3.1.

— Genom nagon form av analys, till exempel jamférelser mot liknande kommuner i
Kolada, sakerstélla att budgetramarna ar rimliga, se avsnitt 3.2.

— Sékerstélla att dokumentation sparas for att underlatta uppféljning och
nastkommande ars budgetarbete, se avsnitt 3.2.

— Budgetprocessen utvarderas och att synpunkter i den man ar mojligt atgardas.
Sasom vi uppfattat finns planer pa att se 6ver budgetprocessen, se avsnitt 3.2.

— Samhallsnamnden konkretiserar handlingsplanen for att battre motsvara vad som
foreskrivs i reglementet for ekonomistyrning, d v s att atgardernas effekt i tid och
pengar framgar, se avsnitt 3.3.

— Att inarbeta nyckeltal som har betydelse for ekonomi i manads- och
tertialrapporterna, se avsnitt 3.3.

— P& ett mer enhetligt och tydligt satt redovisa namndernas budgetavvikelser. Sdsom
vi uppfattar redovisas 6verskottskravet pa olika sétt i olika rapporter. Vidare bor
effekten av bytet till den lagstiftade modellen fér redovisning av pensioner
kommenteras da jamforelse sker mot budgeten som ar upprattad utifran tidigare
modell, se avsnitt 3.2 — 3.4.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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2.1

2.2

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning - ekonomistyrning

2019-11-21

Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner for ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Revisorerna bedomer att det finns risk for att ekonomistyrningen inte fungerar
andamalsenligt med risk for att budgeten Gverskrids. Revisorerna har aven identifierat
en risk att verksamheterna inte far det stod som de efterfragar fran
ekonomiavdelningen.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende ekonomistyrning behéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har &ndamalsenliga rutiner for att
styra och folja upp ekonomin. Vi har aven beddémt kommunstyrelsens rutiner fér uppsikt
Over ekonomin.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Ar budget- och uppféljningsprocesserna andamalsenliga?
— Ar ansvaret for budget och uppféljning tydligt?

— Analyseras och hanteras avvikelser?

— Far ansvariga tillrackligt stod fran ekonomiavdelningen?
— Utdvar kommunstyrelsen tillracklig uppsikt?

Granskningen avser ar 2019 och avgransas till vergripande processer vad galler
driftsbudgeten. Vad galler t ex budgetprocessen avser var granskning anvisningar etc
infor budget ar 2020. Orsaken ar att flera av de intervjuade inte hade ett
fortroendeuppdrag eller var anstallda eller nar budgeten for ar 2019 bereddes under
varen 2018.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga néamnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.3

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning - ekonomistyrning

2019-11-21

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av bland annat
0 Reglemente for ekonomistyrning i Harnésands kommun
0 Delegationsordningar
o Protokoll
o Manads- och tertialrapporter
— Telefonintervjuer med ordférande i styrelse och namnder

— Intervjuer med berérda tjanstepersoner sasom forvaltningschefer och
verksamhetschefer samt redovisningschef och controller.

Rapporten har 6versants for faktakontroll av ordférande i styrelse och ndamnder samt
forvaltningschef, ekonomichef och controllerchef. De synpunkter som har kommit in har
beaktats. Nagra har inte besvarat faktakontrollen.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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KPMG'

Harnésands kommun
Granskning - ekonomistyrning

2019-11-21

Resultat av granskningen

Styrdokument budget- och uppféljningsprocesser inklusive
ansvar

| "Reglemente for ekonomistyrning i Harnésands kommun?” (fortsattningsvis
reglemente for ekonomistyrning) finns ansvaret beskrivet under évergripande principer
samt en beskrivning av rutinerna for saval budgetprocess som uppféljning.

Ansvar

Vad galler ansvar sa har kommunfullméaktige det samlade ansvaret for budgeten
medan kommunstyrelsen som den ledande politiska ndmnden ansvarar for
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Varje ndmnd ansvarar for att
verksamheten bedrivs inom den av fullméaktige faststélla budgetramen. Vid avvikelser
framgar hur namnden ska agera, bland annat med handlingsplaner.

Enligt arbetslivsnamndens? och socialndmndens delegationsordningar® har
férvaltningschef ratt att géra mindre justeringar (belopp ej preciserat) inom tilldelad
ram. | 6vrigt har vi inte funnit nagot som preciserar forvaltningschef och 6vriga chefers
ansvar for budget och uppféljning.

Budgetprocessen
Budgetprocessen sasom den beskrivs i reglementet:
e Januari aret fore budgetaret
Kommunstyrelsen faststéller budgetdirektiv med budgetramar

Kommunstyrelsen bjuder in representanter for samtliga partier i fullméaktige till
budgetkonferens dar férutsattningar for budgetarbetet presenteras och
diskuteras.

e Juni aret fére budgetaret
Kommunfullmaktige faststéller budget
e November aret fore budgetaret

Namnderna delger kommunfullmaktige verksamhetsplan innehallande budget
baserad pa av kommunfullméaktige faststallda budgetramar.

Vi noterar att for budgetaret 2019 har kommunfullmaktige beslutat om budget i
december 2018*. Samtliga namnder har darfor i borjan ar 2019 faststallt
reviderade budgetar.

1 Faststalld av kommunfullmaktige 2017-01-30 reviderade 2019-09-30 § 112

22019-01-178 4

32019-06-19 § 132

42018-12-17 § 139 (De ar da val av fullmaktige har hallits i hela landet ska budgeten faststéllas av nyvalda
fullmaktige, 11 kap 10 — 11 88 KL)

5
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3.1.1

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning - ekonomistyrning

2019-11-21

Vi har tagit del av budgetdirektiv och anvisningar infor ar 2020

e Kommunstyrelsen faststallde i januari budgetdirektiv® med preliminar tilldelning
av skattemedel samt tidplan for budget 2020t. | maj 2019 antogs nya direktiv®
anpassade till att kommunen avser att folja lagstiftningen géllande redovisning
av pensioner (s k blandmodellen). Enligt underlaget blir effekten en ékning av
kostnhaderna med 50 mnkr, bl a fér utbetalning av pensioner for tidigare
atagande i enlighet med gallande lagstiftning.

e Anvisningar for budgetarbetet finns upprattade sasom vi uppfattar mer utifran
ett tjanstemannaperspektiv. Aven har finns kompletterande anvisningar.

For ett antal namnder/forvaltningar finns aven tidplaner och instruktioner for det interna
arbetet med budget.
Uppfoéljning

Enligt reglementet for ekonomistyrning sker uppféljning, forutom arsredovisningen,
med fyramanadersbokslut, d v s per april och per augusti. Delarsbokslutet i augusti
innehaller aven uppféljning av malen.

Beddtmning

Vi ser positivt pa att rutinerna ar dokumenterade. Vi bedémer att det dock finns ett
behov av att uppdatera reglementet for ekonomistyrning da kravet att uppféljning ska
ske varje manad till namnder och kommunstyrelse, se avsnitt 3.5.

Vi bedémer att ansvaret for budget och uppféljning ar tydligt vad galler namndsniva. Vi
beddmer daremot att ansvaret for forvaltningschef och dvriga chefer bor fortydligas.

5§ 92019-01-08
6 § 86 2019-05-07
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3.2.1

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning - ekonomistyrning

2019-11-21

Budgetprocessen

Rambudgeten ar enligt uppgift i princip en upprékning av budgeten for tidigare ar. Vi
har inte tagit del av ndgra analyser som verifierar att tilldelade ramar ar rimliga.

Nedanstaende uppgifter fran Kolada visar att kostnaderna for skola, fran forskola till
gymnasieskola, avviker negativt mot referenskostnaden ("statistiskt férvantad”
kostnad). Resultat 6ver 0 indikerar hogt kostnadslage, p g a hog ambitionsniva eller l1ag
effektivitet. Harnosands kommun har sdsom vi uppfattat beslutat om en prioritering av
skolan gallande resursférdelningen vilket kan forklara avvikelserna nedan.

Mettokostnadsavvikelse farskola inkl ppen férskola, miljoner
kronor

Mettokostnadsavvikelse fritidshem, inkl. Gppen fritidsverksamhet,
miljoner kronor _I

Hettokostnadsavvikelse grundskola F-9, miljoner kronar

Mettokostnadsavvikelse gymnasieskola, miljoner kronor

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, miljoner kronor ——
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Vi har tagit del av underlag infér budget 2020 dar skolnamnden har tagit fram ett
underlag for analys dar kostnaderna jamfors med andra kommuner. For dvriga
namnder har vi inte erhallit ndgot motsvarande.

Sasom vi uppfattat upprattar flertalet av namnderna parallellt med
budgetdiskussionerna under varen en detaljbudget utifran forvantat resultat infor
ramtilldelningen. Vi uppfattar att forvaltningarna pa ett tidigt stadium far en tydlig bild av
det ekonomiska utrymmet infor kommande ar samt att eventuella besparingsforslag
kan beredas i god tid.

For detaljpudgeten anvands systemstddet Budget och prognos (BoP-systemet).
Uppgifterna visas aven i Hypergene, i Harndsand aven kallat "Applet”. Vi har
stickprovsvis verifierat att det finns noteringar i anslutning till budgetraden for till
exempel antal och styckekostnad for en specifik post. Uppgift om faktiska kostnader for
personal lases in fran personalsystemet och raknas upp med beréknad lonedkning. Vid
vakanser laggs kostnadsjusteringarna in manuellt.

Beddmning

Vi anser att budgetprocessen bor omfatta nagon form av analys, till exempel jamforelse
med liknande kommuner i Kolada, for att sakerstalla att ramarna i varje fall ar rimliga.

Vi bedoémer i 6vrigt att budgetprocessen sasom den har beskrivits &r andamalsenlig.
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Vi konstaterar att vissa underlag for 2019 ars budget inte finns sparade. Vi anser att
underlagen bor sparas for att underlatta inte minst uppféljning och nastkommande ars
budgetarbete. Det bor dven Gvervagas om rutinerna for budgetprocessen pa respektive
forvaltning boér dokumenteras béttre for att for att sékerstalla att samma
berakningsmetoder anvands. Dokumentationen skulle &ven kunna underlatta vid
personalbyten.

Det bor noteras att budgeten for ar 2019 uppréattades enligt den sa kallade
fullfonderingsmodellen for redovisning av pensioner. Under aret har
kommunfullmaktige beslutat att ga& 6ver till den lagstadgade blandmodellen. Nagon
reviderad budget har inte upprattats. Sasom vi uppfattat ska budgeten galla. Effekten
av férandringen av andrad redovisning av pensioner beraknas vara 50 mnkr. Vi noterar
dock att kommunstyrelsen sa sent som under oktober manad foreslagit
kommunfullméaktige att sanka det finansiella malet "Resultatéverskott i procent av
skatter och statsbidrag och utjamning” for 2019 fran 1,4 % till 0,01 %/.
Kommunfullméaktige har vid tidpunkten for upprattande av denna rapport inte behandlat
forslaget.

Synpunkter som kommit fram vid var granskning &r att budgetprocessen upplevs som
lAdngdragen, alltfor manga sammantraden utan tydlig agenda eller mandat, bristande
kommunikation mellan politik och tjansteman och inget handlingsutrymme vare sig for
politik eller for forvaltning. Vi har inte inom ramen fér denna granskning utrett dessa
synpunkter vidare.

Uppfdljning — analys av avvikelser

Enligt reglementet for ekonomistyrning ska uppféljning ske genom fyramanaders
bokslut (tertialbokslut). | praktiken behandlar kommunstyrelsen och samtliga namnder
ekonomisk uppfdljning varje manad, med undantag for juni — augusti som vanligtvis
féljs upp vid sammantréadet i september.

Tertialrapporter
Tertialrapporter har uppréattats av samtliga namnder per april och per augusti.

Rapporten omfattar en bedémning av namndens resultat i forhallande till budget bade
for perioden och prognos i forhallande till helarsbudgeten. Utfall per
verksamhetsomrade redovisas pad motsvarande satt. Personalkostnader ar ett
fokusomrade som kommenteras sarskilt. Vi noterar att ett antal namnder dven
redovisat utfallet for dvriga kostnadsslag. Verbala forklaringar till avvikelser finns i
rapporten. Aven andra méatt som paverkar utfallet finns redovisade, t ex utférda
hemtjansttimmar. Flera av ndmnderna illustrerar med diagram.

72019-10-08 § 159
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| nedanstaende tabell (uppgifterna hamtade fran kommunens delarsrapport per april
och augusti) framgar styrelsens och namndernas prognosticerade nettokostnad i mnkr

for heléret:

Namnd Budget Tl T2
Kommunstyrelse inkl KF -148,9 -158,9 - 1449
Arbetslivsnamnden -55,5 -57,5 -54,9
Samhallsnamnden -174,6 -179,6 -177,5
Skolnamnden - 600,3 - 600,3 - 600,3
Socialnamnden - 596,6 - 596,6 - 604,0
Summa namnder -1575,9 -1592,9 -1581,6

Sammantaget prognosticerar namnderna en negativ avvikelse — 5,7 mnkr for helaret,
varav samhallsndmnden -2,9 mnkr, och socialnamnden -7,4 mnkr.

Sambhallsnamndens handlingsplan &r for teknikavdelningen fortsatt aterhallsamhet med
driftdtgarder som inte anses akuta och att vakanta tjanster inte aterbesatts. For
trafikavdelningen ar handlingsplanen att i dialog med Kollektivtrafikmyndigheten
sakerstalla en sakrare ekonomisk reglering och uppféljning. Nagra belopp eller tidsplan
framgar inte®. Enligt forvaltningschefen ar ambitionen att nd en budget i balans.

Socialnamnden beslutade i samband med att delarsrapporten per augusti féredrogs att
socialférvaltningen far i uppdrag att fortsatta tidigare beslutade arbete med
kostnadsreduceringar for att f& en ekonomi i balans®. Socialnamnden har sedan
tidigare beslutat om besparingar, med preciserade belopp och tidsangivelser, vilka f6ljs
upp vid varje sammantrade.

Prognosen fér kommunen som helhet uppgar per augusti for helaret till 0,0 mnkr. Det
att jamféra med budget +23,0 mnkr. Huvudsakliga forklaringen torde vara forandringen
av pensionsredovisningen, effekt - 50 mnkr. Detta kommenteras dock inte sarskilt
tydligt.

Manadsuppféljning

Samtliga namnder far till varje sammantrade en budgetuppféljning for senaste
manaden. Rapporten innehaller ingen prognos men enligt foretradare for

forvaltningarna ar budgetens storre kostnader periodiserade sa att det gar att géra en
overgripande analys av den ekonomiska utvecklingen.

8 Samhallsnamnden 2019-09-19 § 126
9 Socialnamnden 2019-10-01 § 162
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Beddmning

Vi ser positivt pa att ekonomin f6ljs upp varje manad samt att en mer genomarbetad
rapport tas fram for tertialboksluten.

Vi saknar tydliga beskrivningar 6ver effekterna av &ndringen av pensionskostnaden,
bland annat hur den slar pa driftsredovisningen. Vi tolkar dock att kommunen som
helhet beraknar att klara ett nollresultat, jamfort med tidigare budget pa + 23,0 mnkr
trots 6kade kostnader med 50 mnkr med hansyn till férandringen av
pensionsredovisningen, se aven under avsnitt 3.5

Kommunfullméaktige beslutade i budget om att kommunstyrelse, samhéallsnamnden och
arbetslivsnamnden ska redovisa ett resultatoverskott Sdsom vi uppfattat innebar det i
praktiken att styrelsen och namnden inte tillats utnyttja hela budgetramen. Enligt var
beddmning hade ett generellt besparingskrav haft samma effekt, och formodligen varit
enklare att forklara och analysera. Overskottskraven ar sdsom vi uppfattar inarbetade i
tertialrapporternas prognoser for verksamhetens nettokostnad. Vi anser att ett
Overskottskrav inte &r en nettokostnad utan att det behéver tydliggoras sarskilt, se aven
vara kommentarer under avsnitt 3.5.

Vi beddmer att samhallsnAmndens handlingsplan behdver konkretiseras for att battre
motsvara vad som foreskrivs i reglementet for ekonomistyrning, d v s att det framgar
atgardernas effekt i tid och pengar.

Vi bedomer att manads- och tertialrapporterna i 6vrigt &r andamalsenliga men att
analyserna ytterligare kan forstarkas genom att redovisa nyckeltal som har koppling till
ekonomi i stdrre utstrackning. Ett par exempel ar

e Uppgift om antal anstéallda (garna i form av arsanstallda) for att tydliggéra varfor
personalkostnaderna dkar, utdéver ordinarie ldnerevision.

e FOr skolnamnden namns ett 6kat elevantal jamfort med budget vilket kan ha
paverkat personalkostnaden. Dar skulle till exempel det vara intressant att se
elevantal och personalkostnad per verksamhetsomrade i forhallande till budget.

e Socialnamnden redovisar en 6kning av antalet hemtjansttimmar. Om det avser
en okning beroende pa fler brukare med storre behov framgar inte. For den
kommunala hemtjansten framgar att andelen utford tid minskat och ligger pa
77,8 %. Uppgifterna kan med fordel kompletteras med budgeterade varden.

10
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Stod fran ekonomiavdelningen

Bakgrunden till revisionsfragan ar att det under senaste aren har det varit en stor
personalomsattning vid ekonomiavdelningen.

Varje férvaltning har en controller som stod for ekonomiarbetet. Controllern ar anstalld
vid ekonomiavdelningen men &r placerad huvuddelen av arbetstiden vid respektive
forvaltning.

Samtliga forvaltningar bedémer att de ar ndjda med det stod de erhaller fran
ekonomiavdelningen och controllerfunktionen. Personalomséattningen har paverkat
kontinuiteten i rutinerna och det finns en oro for vilka effekter ytterligare omséttning
skulle fa.

Sasom vi uppfattar har det centralt upprattats mallar for budget, manadsuppféljning och
tertialrapporter. Dessa utgor ocksa en del av stodet till forvaltningarna for att enklare
kunna rapportera relevanta uppgifter.

Beddtmning

Vi bedémer att forvaltningarna far ett andamalsenligt stod fran controller och
ekonomiavdelning dven om en del kunskap har géatt férlorad.

Kommunstyrelsens uppsikt

Enligt kommunallagen 6 kap 1 8§ ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2019 att anta en foreslagen modell for
manadsuppfoljning*°.

Enligt efterféljande protokoll kan vi konstatera att ekonomiska manadsrapporter har
behandlats for perioden mars — augusti vid kommunstyrelsens sammantraden??.

102019-03-05 § 48
11 var granskning omfattar fram till protokollet 2019-10-08
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Vi har i rapporten fokuserat pa uppféljning av driften. Det beskrivs bland annat med
féljande bild i rapporten per september. Den réda linjen uppges beskriva det samlade
utfallet for namnderna. Av tillhérande text framgar att namnderna beraknas ha ett
samlat 6verskott pa (minst) 17 mnkr for ar 2019.

Figur 2 Ackumulerat resultat fér namnderna 2019
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| rapporten finns @ven ett sarskilt avsnitt avseende socialnamnden. Av redovisningen
framgar att namndens underskott &r — 1,7 mnkr ackumulerat per september. Rapporten
innehaller aven en graf 6ver uppféljning av besparingsforslaget.

Beddmning
Var granskning avgransas till kommunstyrelsens uppsikt 6ver namndernas ekonomi.

Baserat pa var granskning bedomer vi att kommunstyrelsen far rapporter med tillracklig
frekvens och omfattning for uppsiktens fullgérande.

Vi anser daremot att det inte &r tillfredsstallande att budgetavvikelser och resultat for
styrelse och namnder redovisas pa olika satt, sa att det av tertial 2 framgar att
prognosen for helaret ar — 7,4 mnkr (se avsnitt 3.3) och enligt ovan per oktober en
sammantagen positiv avvikelse med + 17 mnkr. Sdsom vi uppfattar forklaras
skillnaderna av hur éverskottsmalen redovisas.

12
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att rutinerna for styra
och folja upp ekonomin i huvudsak ar andamalsenliga. Vi bedémer aven att
kommunstyrelsens uppsikt dver nAmndernas ekonomi ar tillracklig.

Var framsta kritik avser att namndernas resultat redovisas pa sa olika satt i de
rapporter vi tagit del av. Vi menar att det allmant férsvarar forutsattningar att forsta de
ekonomiska rapporterna.

Rekommendationer

Utifran var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och évriga namnder (om
inget annat framgar galler rekommendationerna samtliga) att:

— Kommunstyrelsen uppdaterar reglementet for ekonomistyrning med krav pa
uppfdljning varje manad vilket ar i enlighet med gallande rutiner, se avsnitt 3.1.

— Tydliggéra ansvar fér budget och uppféljning for forvaltningschef och dvriga chefer,
se avsnitt 3.1.

— Genom nagon form av analys, till exempel jamforelser mot liknande kommuner i
Kolada, sakerstélla att budgetramarna ar rimliga, se avsnitt 3.2.

— Sakerstélla att dokumentation sparas for att underlatta uppféljning och
nastkommande ars budgetarbete, se avsnitt 3.2.

— Budgetprocessen utvarderas och att synpunkter i den man ar mojligt atgardas.
Sasom vi uppfattat finns planer pa att se 6ver budgetprocessen, se avsnitt 3.2.

— Sambhallsnamnden konkretiserar handlingsplanen for att battre motsvara vad som
foreskrivs i reglementet for ekonomistyrning, d v s att atgardernas effekt i tid och
pengar framgar, se 3.3.

— Att inarbeta nyckeltal som har betydelse for ekonomi i manads- och
tertialrapporterna, se avsnitt 3.3.

— P& ett mer enhetligt och tydligt satt redovisa namndernas budgetavvikelser. Sdsom
vi uppfattar redovisas 6verskottskravet pa olika sétt i olika rapporter. Vidare bor
effekten av bytet till den lagstiftade modellen fér redovisning av pensioner
kommenteras da jamforelse sker mot budgeten som ar upprattad utifran tidigare
modell, se avsnitt 3.2 — 3.4.

13
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Revisionsrapport ”Grundliggande granskning”

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundldggande granskning for att
bedoma om ndmnden har skapat forutséttningar for tillrécklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen onskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 27 februari 2020. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgérder som ska
vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harndsands kommuns revisorer
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Vice ordférande
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Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Lagg in sammanfattande bedémning
Vi rekommenderar socialnamnden:

att i samverkan med kommunstyrelsen och dvriga namnder genomfdra en
grundlaggande politikerutbildning, se avsnitt 3.1

att  se Over styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, avsnitt 3.2

att  se Over arbetet med intern kontroll, se avsnitt 3.4.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har ledamoterna, bade ordinarie och erséttare, i
styrelse och namnder fatt fragor skickat till sig via en webbenkat. Revisorerna har vid
traff med presidiet for respektive styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt
samlat in underlag som styrker svaren i enkéaten.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
— Enkat till namnden

— KPMG har tillsammans med revisionen har traffat presidiet

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhamtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialnamndens ordférande och foérvaltningschef pa
socialforvaltningen.
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Enkéat — resultat

Enkaten har skickats till 18 ledamoter och ersattare. Atta ordinarie ledaméter och fem
ersattare har svarat.

Utbildning

Socialnamnden har enligt uppgift inte erbjudit de fortroendevalda nadgon grundlaggande
politikerutbildning. Daremot har ledamoterna fatt en grundlaggande introduktion
gallande deras roll samt en kort introduktion kring relevant lagstiftning.

| oktober manad hade namnden en informationsdag tillsammans med forvaltningen,
dagen innehdll bl.a. verksamhetsbesotk, information om olika verksamheter samt
information kring ekonomi och aktuell lagstiftning.

Av de svarande anser atta stycken att de tagit del av andamalsenlig utbildning. Till svar
pa fragan huruvida det saknades nagot i utbildningen har tva personer efterfragat mer
utbildning géallande intern kontroll.

Beddtmning

Vi ser positivt pa att namnden erbjudit de fortroendevalda utbildning. Daremot anser vi
att det ar viktigt att nya fortroendevalda ledaméter far ta del av en grundlaggande
politikerutbildning som bl.a. lyfter ndmndens arbete och ansvar samt kommunens
styrning och ledning i syfte att underlétta inférandefasen i den politiska arenan.

Vi rekommenderar att ndmnden i samverkan med kommunstyrelsen och dvriga
namnder genomfér en grundlaggande politikerutbildning.
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Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal som ar tydligt 11 2
kopplade till KF:s mal?

1.2 Har namnden/styrelsen formulerat malen sa att de &r mat- | 6 7
bara

1.3 F('jljelr namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under 8 3 1
aret?

1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder vid brister i 6 1 4
maluppfyllelsen?

Namnden beslutade den 22 november ar 20182 att anta verksamhetsplan for ar 2019.
Av verksamhetsplanen framgar de kommunovergripande mal som rér namndens
verksamhet samt de tillhérande resultatuppdrag och styrtal. Det framgar daremot inte
hur namnden ska ga tillvaga for att uppfylla de 6vergripande malen eller nar dessa ska
féljas upp.

Av verksamhetsplanen framgar aven namndens egna beslutade mal som utforts i syfte
att fora organisationen narmare kommunens évergripande malséttningar. Till dessa nio
verksamhetsmal féljer en beskrivning samt plan for uppféljning géllande
kommunikationsverktyget SBAR. Vid jamforelse med de kommunovergripande malen
framgar daremot en skillnad vad galler maltalet avseende minskad sjukfranvaro. Av de
kommunovergripande malen framgar att sjukfranvaron inte ska overstiga 6,8 % medan
det av namndens egna beslutade verksamhetsmal framgar ett maltal pa 7 %.

Vi har tagit del av maluppféljning per 2019-04-30 och 2019-08-31 varav namnden vid
dessa tillfallen foljt upp verksamhetsmalet avseende minskad sjukfranvaro inom
Socialférvaltningen. Av maluppféljningen per sista april framgar att sjukfranvaron har
Okat sedan arsskiften och att det ackumulerade sjuktalet for januari och februari uppgar
till 7,47 %. Denna 6kning av sjukfranvaro forklaras bl.a. av en hogre arbetsbelastning
till féljd av en neddragen tjanst och ett antal hel- och deltidssjukskrivna. Av
delarsrapporten per sista augusti framgar att sjukfranvaron har minskat och att
namnden beddmer maltalet pa 6,8 % som uppnatt.

Vad galler namndens 6vriga 14 verksamhetsmal har ingen maluppféljning skett.

Beddtmning

Vi ser positivt pa att namnden beslutat om egna mal i syfte att fora organisationen
narmare kommunens évergripande mal, daremot anser vi att namndens mal bor vara i
linje med de 6vergripande malen. Av exempelvis kommunfullméaktiges mal vad galler

1 En ledamot har till fraga 1.3 svarat att nAmnden behéver bli battre pa att félja upp hur malen utvecklas.
22018-11-22 § 180

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3

KPMG'

Harnésands kommun
Grundlaggande granskning - Socialndmnden

2019-11-21

sjukfranvaro framgar ett maltal pa 6,8 % medan det av namndens egna mal framgar ett
maltal pa 7 %.

Vidare anser vi att det aven ar viktigt att styra, och darmed félja upp, mot de mal som
kommunfullmaktige faststéllt i verksamhetsplanen. | och med att merparten av
fullmaktiges mal endast f6ljs upp en gang per ar saknar namnden majligheten att vidta
atgarder under aret. Uppfdljningen blir saledes endast en form av efterkontroll.

Vi anser att namnden regelbundet behover folja upp att indikatorer och maltal foljs
samt deras effekt pa verksamhetsmalen. Detta for att vid avvikelser kunna fatta beslut
om maluppfyllande atgarder.

Vi rekommenderar darfor namnden att se dver styrning och uppfdljning mot
kommunfullmaktiges mal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Antal

Ja Nej Del- Vet
. +

Har styrelsen/ndmnden faststéllt en budget i balans? 9 2 2

2.2 Foljer namnden upp ekonomin och upprattar prognoser 13
tillrackligt under aret?®

2.3 Har ndamnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga 5 1 5 2
atgarder for att uppna budget?*

2.4 Har namnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys 9 1 2 1
till KF i de fall budget inte anses sta i relation till
uppdraget?®

Namnden uppréattade den 7 maj ar 20188 ett budgetforslag for ar 2019. Denna budget
kom senare att revideras vid tva tillfallen varav den forsta revideringen genomfordes
samband med faststallandet av verksamhetsplan i november 2018”. Vid denna
revidering presenterades ett atgardsprogram motsvarande 13,3 mnkr som innebar att
det saknades 3,6 mnkr for budget i balans. Namndens andra revidering av
detaljpbudgeten genomfordes 28 mars 20198 och grundade sig pa en djupare
ekonomisk analys som resulterade i en omférdelning av medel och atgarder
motsvarande 3,6 mnkr for att n& en budget i balans.

Namnden har foljt upp ekonomin per februari, mars, maj och juli. Avseende den
ekonomiska uppfdljningen per juli redovisar nAmnden ett underskott motsvarande 3,8
mnkr som framfdrallt beskrivs orsakats av hdgre personalkostnader an budgeterat.

3 Ledamoter har till frdga 2.2 svarat att namnden foljer upp ekonomin ménadsvis

4 Ledamoter har till fraga 2.3 svarat att mer atgarder kommer behéva tas i.o.m. tkade kostnader med
sommarvikarier.

5 En ledamot har till frdga 2.4 svarat att konsekvensanalyser har gjorts for besparingsomraden infér 2019.
62018-05-07 § 68
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Socialnamnden har aven fatt i uppdrag att till kommunstyrelsen manadsvis
aterrapportera utfall av beslutade besparingar i relation till beraknade besparingar. Av
redovisningen per sista juli® framgar en planerad besparad effekt motsvarande

7,5 mnkr varav namnden uppnar en besparad effekt motsvarande 11,9 mnkr.

Vid tertialrapport 1 per sista april redovisade namnden en budget i balans. Av
delarsrapporten per sista augusti redovisas ett underskott motsvarande 1,5 mnkr och
en helarsprognos motsvarande -7,4 mnkr. Detta beskrivs orsakas av bl.a. hdgre
personalkostnader, +6,3 mnkr jAmfort med budget.

3.3.1 Beddtmning

Vi kan konstatera att namnden f6ljer upp ekonomin och har upprattat handlingsplaner
for en ekonomi i balans vilket vi ser positivt pa.

3.4 Uppfdljning av intern kontroll

Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den 9 1 3
interna kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i risk- och 4 3 2 4
konsekvensanalysen som ligger till grund for planen?*®

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 10 2 1
namnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 8 3 2
avvikelser/brister

Vi har tagit del av namndens internkontrollplan fér ar 2019 som beslutades 19 juni
2019, Till grund for internkontrollplanen som omfattar tre processer ligger en
genomford riskanalys.

Av internkontrollplanen framgar att namnden kommer kontrollera fem stycken risker,
varav tre stycken kontrollmoment bedéms ha hogt riskvérde.

Vi har inte tagit del av ndgon uppf6ljning for intern kontroll ar 2019.

92019-08-29 § 147

10 En ledamot har till fraga 3.2 svarat att namnden antagit forslag fran tjansteman men inte analyserat eller
arbetats igenom av namnden.

11 2019-06-19 § 133
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Bedémning

Vi kan konstatera att ndmnden har sammanstallt en risk- och vasentlighetsanalys for
internkontrollplanen, ddremot kan vi inte se en tydlig koppling mellan de valda interna
kontrollerna och verksamhetens processer.

Vi anser att risk- och vésentlighetsanalysen bor utga fran verksamheternas processer
och de kontroller som redan &r inarbetade i processernas styrning. Brister eller
avsaknad av inarbetade kontroller i processerna som inte ar funktionella och effektiva
kan darigenom upptackas och atgérdas i forebyggande syfte. Uppfdljningen av intern
kontroll avseende kontrollmoment b6r darfér vara inriktad pa att kontrollera féljsamhet
till de redan inarbetade kontrollerna i processerna samt identifiera brister i dessa
kontroller.

Vi rekommenderar att ndmnden ser 6ver arbetet med intern kontroll.

Risker identifierade av namnden

Na&mnden har identifierat det ekonomiska laget, kompetens- och resursbrist samt
bristande efterlevnad av regelverk som utmaningar. Vidare framkommer aven
félisamhet av basala hygienrutiner samt bristen av olika boendeplatser sasom
familjehem och dldreboende som en risk.

Datum som ovan
KPMG AB

Y prugoim %ML M

Klara Engstrom Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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Vantelista okt (2019-11-30) Jan. Febr. [Mars |April [Maj |Juni Juli Aug. |Sept. |Okt. |Nov. |Dec.
Aldreomsorg

Behov av gruppboende éldre 2 5 3 1 4 10 11 8 6 8 10
Vistas ordinart boende 2 0 3 1 4 8 8 7 5 6 8
Vistas korttidsboende - - 2 3 1 1 2 2
Fran annan kommun - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader (antal som fatt - - - - 1 4 3 4
erbjudande men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende aldre 2 5 3 1 4 10 11 8 6 8 10
Behov gruppboende dementa 1 2 5 7 6 16 17 19 29 32 30
Vistas ordinéart boende 1 1 1 2 4 13 13 16 9 21 21
Vistas korttidsboende - 1 4 5 2 3 4 3 20 11 9
Fran annan kommun - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader (varav antal som - - - - 1 9 12 14
fatt erbj.men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende dementa 1 2 5 7 6 16 17 19 29 32 30
Totalt vantande 3 7 8 8 |10 | 26 | 28 | 27 | 35 | 40 | 40
Avveckling av Ugglan. 35 | 34 |33 13030 | 29 |29 | 27| 25 | 24 | 23

Antal i byteska.






