
Socialnämnden 

KALLELSE 
Sida 

1(1) 

Datum 

2019-12-03 

Socialnämnden 

kallas härmed till sammanträde torsdagen den 12 december 2019 kl. 10:00 

i Kommunstyrelsesalen, Rådhuset. 

Hålltider för sammanträdet 
10.00 – 10.30 Budgetuppföljning – controller 
10.00 – 10.30 Månadsuppföljning volymökningar – controller 
10.00 – 10.30 Redovisning av planerad effekt samt uppnådd effekt av beslutade 

besparingar – controller 
10.30 – 10.50 Förslag på modell för stödbehovsbedömning och resursfördelning 

att användas inom LSS-boenden – Maria Hellström 
10.30 – 10.50 Effekter av genomförda besparingar årsarbetare inom omsorg om 

funktionshindrade – Maria Hellström 
10.50 – 11.30 Information från verksamheter 
11.30 – 12.00 Allmänhetens frågestund 

Föredragningslista 
1. Val av justerare och tid för justering

2. Fastställande av föredragningslista

3. Budgetuppföljning 2019 

4. Månadsuppföljning volymökningar 2019

5. Redovisning av planerad effekt samt uppnådd effekt av beslutade 
besparingar

6. Förslag på modell för stödbehovsbedömning och resursfördelning att 
användas inom LSS-boenden

7. Effekter av genomförda besparingar årsarbetare inom omsorg om 
funktionshindrade

8. Planering Socialnämnden 2020

9. Anmälan av delegationsbeslut 2019

10. Attestantförteckning 2019

11. Uppdrag till Socialförvaltningen

12. Skrivelser, meddelanden, beslut

13. Anmälan av kurser och utbildningar

14. Anmälan av protokoll

15. Information från förvaltningen

16. Information från ordförande

17. Eventuellt tillkommande ärende

Krister Mc Carthy 

ordförande 

Härnösands 
kommun 
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Budgetuppföljning november 

Socialnämnden redovisar ett underskott motsvarande 6,2 mnkr 
ackumulerat november, vilket motsvarar 1 procent av periodbudgeten. 

Ekonomiavdelningen 
Ann Kristofersson 
Fredrik Bergman Gullmark Socialnämnden 

Ärende 3
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Budgetuppföljning intäkter och kostnader 

Kostnaderna överstiger budget med totalt 25,7 mnkr. Den största 
kostnadsavvikelsen avser köp av huvudverksamhet. Med köp av 
huvudverksamhet menas exempelvis placeringar, hemtjänst och personlig 
assistans verkställda av externa aktörer. Anledningen till att kostnaderna 
har överstigit budget är att volymerna är högre än beräknat. En annan 
orsak till kostnadsavvikelsen är högre personalkostnader än beräknat. 
Ungefär häften, 4,3 mnkr, av underskottet på personalkostnader avser 
arvoden och omkostnadstillägg för insatser så som familjehem, 
kontaktpersoner och ledsagarservice. 

Högre intäkter än budgeterat, 19,5 mnkr, täcker till viss del upp nämndens 
kostnadsavvikelse. Den enskilt största positiva intäktsavvikelsen avser 
bidragsintäkter motsvarande 7,7 mnkr erhållna från Migrationsverket.  
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Budgetuppföljning per verksamhetsområde 

Förvaltningsledningen visar ett ackumulerat överskott på 0,7 mnkr och den 
främsta positiva avvikelsen är lägre kostnader för individuella avtal1 än 
budgeterat.  

Hospice och betalningsansvar visar ett underskott motsvarande 0,9 mnkr, 
varav 0,6 mnkr avser kostnader för hospice. 

Hemtjänsten (Hemtjänstpeng2 + Kommunal hemtjänst) redovisar ett 
underskott på totalt 7,2 mnkr varav 3,3 mnkr avsematsr hemtjänstpeng. 
Underskottet på hemtjänstpeng beror på att fler hemtjänsttimmar än 
budgeterat har utförts. Till och med november månad har 10 227 fler 

1 En individuell överenskommelse om anställningens upphörande. 
2 Hemtjänstpeng är den ersättning som betalas ut för utförd tid hos brukare till både privata aktörer och 

hemtjänst i egen regi (kommunal utförare). I hemtjänstpeng inryms även omsorgsintäkter, bidragsintäkter och 
kostnader för matdistribution. 
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timmar utförts, vilket motsvarar i genomsnitt 30,6 timmar per dag. Det har 
utförts i genomsnitt 1,13 timmar per brukare och dag i november vilket är 
högre än snittet för januari-november som ligger på 1 timme per brukare 
och dag.  

 

 

 

 

Det ackumulerade underskott som den kommunala hemtjänsten redovisar 
beror på att personalkostnaderna är högre än budgeterat. Av 
verksamhetens totala kostnader består över 90 % av personalkostnader. 
På den enskilda månaden november redovisar kommunala hemtjänsten ett 
överskott på 0,1 mnkr. 

Särskilt boende redovisar ett överskott motsvarande 3,5 mnkr. Högre 
intäkter för omsorgsavgifter än budgeterat är den främsta förklaringen till 
överskottet. En annan anledning till att särskilt boende redovisar ett 
överskott är att många av de besparingsåtgärder som vidtagits har 
genomförts tidigare än beräknat.  

Hälso- och sjukvården redovisar ett underskott motsvarande 1,9 mnkr. Den 
största avvikelsen är kostnader för inhyrd personal. Kostnaden för inhyrd 
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personal har till och med november uppgått till 1,8 mnkr. 

Högre placeringskostnader för barn och unga är främsta anledningen till 
budgetunderskottet inom Individ- och familjeomsorgen. Det är både 
placeringar på HVB (Hem för vård eller boende) samt familjehem som 
avviker negativt. Den totala placeringskostnaden för barn och unga är 10 
mnkr högre än budgeterat, varav kostnaden för placeringar på HVB hem är 
7,8 mnkr. 

Försörjningsstöd inklusive ”Jobbsatsningen3” visar ett ackumulerat 
överskott på 5,4 mnkr. Anledningen är högre intäkter från 
Försäkringskassan och högre schablonintäkter från Migrationsverket samt 
lägre utbetalt ekonomiskt bistånd än budgeterat. Under november har 254 
hushåll fått utbetalt ekonomiskt bistånd vilket är en minskning med 1 
hushåll från föregående månad.   

Omsorg om funktionshindrade uppvisar ett underskott motsvarande 0,9 
mnkr. Den främsta orsaken är högre kostnader än budgeterat för externa 
placeringar samt individuella insatser.  

Fler individer under året med personlig assistans där kommunen har hela 
kostnadsansvaret än budgeterat ger ett ackumulerat underskott 
motsvarande 1,2 mnkr. 

 

 

                                            
3 ”Jobbsatsningen” är en samverkan med Arbetslivsförvaltningen för personer långt från arbetsmarknaden. 
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Budgetuppföljning 2019 (tkr)

Resultat 

ackumulerat 

oktober

Resultat 

ackumulerat 

november

Differens 

föregående 

månad

Socialnämnden -110 -137 -27

Förvaltningsledning 450 682 232

Administration 237 303 66

Anhörig- och närståendestöd 524 540 16

Serviceenhet och nattpatrull 331 462 131

Biståndsenhet 199 189 -10

Hospice och Betalningsansvar -707 -858 -151

Hemtjänstpeng -2 315 -3 311 -995

Kommunal hemtjänst -3 974 -3 909 65

Särskilt boende 3 578 3 471 -107

Hälso- och sjukvård -1 766 -1 947 -180

Individ- och familjeomsorg -4 861 -4 996 -135

Försörjningsstöd inkl "Jobbsatsningen" 5 127 5 416 289

Omsorg om funktionshindrade -627 -885 -258

Personlig assistans -1 024 -1 227 -203

Summa -4 939 -6 207 -1 269
 



SAMMANSTÄLLNING ÖVER INTÄKTER OCH KOSTNADER PER MÅNAD 2019

Riktpunkt

Årsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Summa % %

Tkr

INTÄKTER

Bidrag 27 991 3 673 3 401 3 830 4 196 4 538 3 893 2 658 6 143 3 388 2 914 2 540 41 174 147,1 92,3

Skattemedel 596 600 49 909 49 646 47 310 49 370 49 874 49 963 50 825 54 357 51 705 47 364 48 291 548 613 92,0 92,0

Övriga intäkter 60 924 5 252 5 396 5 408 5 347 5 375 5 684 5 662 5 509 5 279 5 614 5 746 60 270 98,9 91,9

Summa intäkter 685 515 58 834 58 443 56 547 58 913 59 788 59 540 59 145 66 009 60 371 55 892 56 576 650 057 94,8 92,0

KOSTNADER

Hemtjänst -99 243 -8 694 -8 404 -8 642 -8 710 -8 851 -8 869 -9 811 -9 774 -9 492 -9 174 -9 208 -99 628 100,4 92,0

Lönekostnader -364 555 -29 129 -28 886 -28 552 -29 861 -31 194 -30 814 -34 152 -34 697 -32 242 -29 461 -29 335 -338 323 92,8 92,0

Lokaler -62 746 -5 156 -5 150 -5 273 -5 224 -4 996 -5 103 -5 033 -5 000 -5 159 -5 085 -5 293 -56 470 90,0 91,7

Försörjningsstöd -27 525 -2 273 -2 161 -2 024 -2 014 -2 568 -1 864 -2 219 -2 095 -1 640 -1 993 -1 888 -22 737 82,6 91,7

Placeringar IFO -29 372 -3 790 -2 966 -3 363 -2 850 -3 049 -3 780 -3 072 -3 502 -3 685 -3 427 -3 136 -36 619 124,7 91,7

Placeringar OoF -6 976 -850 -758 -574 -821 -694 -924 -790 -759 -804 -897 -787 -8 657 124,1 91,7

Personlig assistans -34 128 -2 972 -3 005 -3 022 -3 099 -3 322 -3 225 -3 159 -3 268 -2 886 -3 190 -3 046 -34 195 100,2 91,7

Hospice/Utskrivningsklara -507 -123 -157 -177 -89 -24 -105 -136 -71 -87 -212 -203 -1 384 273,3 91,7

Övriga kostnader -60 464 -7 774 -6 092 -5 126 -5 020 -4 841 -4 679 -4 930 -4 596 -4 601 -5 645 -4 949 -58 251 96,3 92,4

Summa kostnader -685 515 -60 759 -57 578 -56 751 -57 688 -59 539 -59 362 -63 301 -63 763 -60 594 -59 083 -57 845 -656 264 95,7 92,0

NETTOKOSTNADER 0 -1 924 865 -205 1 225 249 177 -4 156 2 246 -223 -3 192 -1 269 -6 207

Hemtjänst Samtliga kostnader för både Hemtjänstpeng och Kommunal hemtjänst

Försörjningsstöd Inklusive kostnader för "Jobbsatsningen"

Övriga kostnader Leasingbilar,  friskvård och rehabilitering, tekniska hjälpmedel, inkontinensmaterial,

larm, annonser, resor, livsmedel och förbrukningsmaterial mm
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Socialnämndens uppföljning volymökningar november 2019 

Hemtjänstpeng 

Diagrammet visar kostnader för utförda hemtjänsttimmar under verksamheten 
Hemtjänstpeng, vilket är det samma som utdelad ersättning till kommunala och 
privata utförare. 

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Antal brukare 566 571 587 585 578 574 577 576 579 576 581 576 579 
varav kommunala 446 455 475 473 469 458 462 467 469 467 468 464 467 

varav privata 120 116 112 113 109 116 115 109 110 109 113 112 112 

Antal brukare med beslut om hemtjänst i ordinärt boende, exklusive brukare med 
enbart larm, insatser enligt HSL (Hälso- och sjukvårdslagen) och/eller matdistribution. 
Rullande 13 månader. 

Rullande 13 månader. 

Mnkr Dec 
2018 

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Ack. resultat -9,3 -0,3 -0,5 -0,7 -0,6 -0,4 -0,3 -0,7 -1,3 -1,7 -2,3 -3,3

I resultatet ingår intäkter för omsorgsavgifter, momskompensation samt intäkter och 
kostnader för matdistribution. 

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Utförda tim/dag 588 569 585 611 606 597 613 604 594 619 632 665 700 
 varav kommunala 449 444 461 481 474 453 473 471 463 484 490 510 535 

 varav privata 139 125 124 130 132 144 140 133 131 135 142 155 165 

Ärende 4
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Personlig assistans 
 

 

Diagrammet visar kostnader till Försäkringskassan (FK) där kommunen betalar för de 
20 första timmarna i veckan som utförs (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare där 
kommunen står för hela kostnaden (LSS, Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade). Beslut från Försäkringskassan som gäller retroaktivt påverkar 
periodiseringen av enskilda månader. 
 
 

 Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 
 Antal brukare LSS 18 18 19 20 20 20 20 20 20 20 19 20 17 

   Rullande 13 månader. 
 
 

Mnkr Dec 
2018 

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Ack. resultat -10,5 -0,1 -0,3 -0,5 -0,6 -1,0 -1,4 -1,7 -0,8 -0,7 -1 -1,2 

I resultatet ingår bidragsintäkter från Migrationsverket. 
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Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade 

 

Diagrammet visar kostnader för externa placeringar inom Omsorg om 
Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda månader förekommer. 

 

 

Ext. placerade Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Antal brukare 10 10 10 9 9 11 11 12 13 12 12 13 13 

 

Boendebeslut som överstigit tre månader 
 
 
 

Mnkr Dec 
2018 

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Ack. resultat -4,9 -0,4 -0,5 -0,6 -1,0 0,1 -0,6 -0,9 -0,8 -1,1 -1,5 -1,8 

 
I resultatet ingår intäkter för avgifter, statsbidrag och momskompensation. 

Ej verkställda 
beslut 

Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Antal brukare 6 6 7 6 6 5 3 4 3 2 3 3 4 
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Placeringar IFO Barn- och familjeenheten 

 
 
Diagrammet visar kostnader för externa placeringar inom Barn- och familjeenheten. 
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda månader förekommer. Familjehem extern 
avser konsulentstödda familjehem. HVB betyder hem för vård eller boende. 
 
 

 Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Antal brukare 67 66 66 64 63 62 60 62 60 65 67 64 70 
 varav Fam. 37 38 38 40 41 41 41 38 37 37 38 37 44 

 varav Fam. extern 6 6 6 7 6 6 6 10 11 10 10 9 9 

 varav HVB 24 22 22 17 16 15 13 14 12 18 19 18 17 

Rullande 13 månader. 
 
 

Mnkr Dec 
2018 

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Ack. resultat -8,9 -0,4 -0,7 -1,3 -1,4 -1,6 -2,9 -3,5 -4,1 -5,5 -6,3 -7,1 

I resultatet ingår bidragsintäkter från Migrationsverket och momskompensation. 
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Placeringar IFO Vuxenenheten 

 

Diagrammet visar kostnader för externa placeringar inom Vuxenenheten. 
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda månader förekommer. HVB betyder hem för 
vård eller boende och LVM betyder lagen om vård av missbrukare. 
 
 

 Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Antal brukare 8 6 8 7 7 7 6 5 3 4 4 5 3 
 varav HVB 7 5 7 6 6 6 6 5 3 4 4 5 3 

 varav LVM 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

Rullande 13 mån 
 
 

Mnkr Dec 
2018 

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Ack. resultat -0,5 -0,2 -0,2 -0,3 -0,3 -0,3 -0,2 -0,1 0,1 0,3 0,2 0,4 

 
I resultatet ingår intäkter för momskompensation. 
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Försörjningsstöd 
 

Diagrammet visar kostnader för utbetalt ekonomiskt bistånd. 
 

 
 

 Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Antal hushåll 302 297 308 294 281 283 315 269 293 273 233 255 254 

Ett hushåll kan innehålla varierande antal personer. Rullande 13 månader. 
 
 
 

Mnkr Dec 2018 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov 

Ack. resultat -4,2 0,4 0,9 1,3 2,2 2,3 3,0 3,2 3,9 4,5 5,1 5,4 

 
I resultatet ingår kostnader till Arbetslivsförvaltningen för ”Jobbsatsningen” samt 
intäkter från Migrationsverket och Försäkringskassan. 
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Uppföljning av besparingsåtgärder 2019 

Ackumulerat utfall av besparing Ackumulerad beräknad besparing

Ärende 5



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 200 tkr 0 0 0 0 0 0 33 33 33 33 33 33 200

Utfall av besparingsåtgärd 0 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 418

Beräknad effekt 2 200 tkr 0 0 0 0 0 0 367 367 367 367 367 367 2 200

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 135 271 271 271 271 271 271 311 311 2 384

Beräknad effekt 2 400 tkr 0 0 0 270 280 290 260 270 280 240 250 260 2 400

Utfall av besparingsåtgärd 0 537 473 403 345 363 107 189 306 -473 -604 1 645

Uppföljning av åtgärder, Verksamhetsplan 2019

Särskilt boende och hemtjänst

Avveckling 1,0 tjänst Anhörigkonsulent

1,0 tjänst uppsagd av berörd person som sökt och fått annan tjänst inom förvaltningen. Avslutas i februari.

Avveckling 9,0 tjänst Aktivitetsledare

Förhandlingar genomförda för samtliga. 7 har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomisk effekt fr o m mars för 5 av dessa tjänster och fr o m april för 2. 2 

har tackat nej till omplaceringserbjudande och arbetar som extra resurser inom särskilt boende och ekonomisk effekt beräknas för en medarbetare fr o m oktober 

och för en fr o m april 2020.

Successiv avveckling av Ugglan

Verksamhetsövergång genomförd enligt plan 2019-02-15. Totalt är 28 av 51 lägenheter avvecklade. Intäkterna har minskat mindre än beräknat. Den 

genomsnittliga utförda hemtjänsttiden per brukare och dag i november har ökat.



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt - Ingår i Ugglans effekt - - - - - - - - - - - - -

Utfall av besparingsåtgärd - - - - - - - - - - - - -

Beräknad effekt 700 tkr 0 0 0 0 0 0 117 117 117 117 117 118 700

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 117 117 117 117 117 117 117 117 936

Beräknad effekt 100 tkr 0 0 0 0 0 0 17 17 17 17 17 17 100

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 17

Beräknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 67 134

Avveckling Ängecenters matsal

Sista dag för servering var 20 januari.  Förhandling genomförd. Kostnad under uppsägningstid. 

Omvandling av en avdelning inom Korttidsenheten till temporärt särskilt boende

Planerad uppstart 4 februari. Genomfört under januari månad. Beräknad effekt ingår i resultatet av avveckling av Ugglan.

Sänkt bemanning inom Korttidsenheten 2,7 tjänst

Förhandling i februari angående omplaceringar. Effekt från och med april.

Avveckling Solbrännans matsal

Sista dag för servering var 28 februari. Förhandling genomförd. Kostnad under uppsägningstid. 



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 930 tkr 0 0 0 0 0 0 155 155 155 155 155 155 930

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 85 37 37 37 37 37 37 155 155 616

Beräknad effekt 500 tkr 0 0 0 0 0 0 83 83 83 83 83 83 500

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 56 83 83 83 83 83 83 83 83 723

Beräknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 45 67 67 67 67 67 67 67 67 578

Beräknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 25 50 50 50 50 50 50 50 375

Sänkt bemanning natt inom Koltrastens säbo 1,92 tjänst

Förhandling i februari angående omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt från och med mars.

Avveckling 1,0 tjänst Enhetschef ÄO

Förhandling i februari angående omplacering. Tackat ja till omplaceringserbjudande. Börjar arbeta som sjuksköterska inom HSL fr o m 15 april.

Avveckling Trygg hemgång, 3,0 tjänst usk

Avveckling av tjänster har genomförts. 1 har tackat ja till omplaceringserbjudande. 2 har tackat nej och arbetar under uppsägningstiden t o m september inom 

Hälso- och sjukvården. Under mars månad arbetade dessa personer på vakanser och under april till september som extra resurs.

Sänkt bemanning natt inom Ädelhems säbo 1,92 tjänst 

Förhandling i februari angående omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt från och med mars.



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 245 tkr 0 0 0 0 0 0 41 41 41 41 41 41 245

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 0 0 0 41 41 41 41 41 205

Beräknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300

Utfall av besparingsåtgärd 0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 500

Beräknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Utfall av besparingsåtgärd 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 482

Beräknad effekt 300 tkr 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300

Utfall av besparingsåtgärd 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300

Förändrat avtal avseende Jobbsatsning

Genomförs under året. Redovisas kontinuerligt i separat nämndsärende. Minskad budgetpost från och med januari.

Hälso- och sjukvård

Avveckling 0,78 tjänst ssk natt

Berörd person har sagt upp sig. Avslut sker i februari.

Individ- och familjeomsorgen

Avveckling 1,0 tjänst Utvecklare flykting- och asylfrågor

Förhandlat, varsel om uppsägning klart. Minskad budgetpost från och med januari. Medarbetaren har avslutat sin tjänst på egen begäran fr o m 19-02-01.

Avveckling 1,0 Gruppledare hemtjänst

Förväntad effekt enligt plan, dvs fr o m juli.



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 44 44 44 44 44 44 44 44 352

Beräknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 40 40 40 40 40 40 40 40 320

Beräknad effekt 925 tkr 925 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 925

Utfall av besparingsåtgärd 925 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 925

Beräknad effekt 800 tkr 0 0 0 0 0 0 133 133 133 133 133 133 800

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 0 0 0 133 133 133 133 133 667

Omsorg om funktionshindrade

Avveckling 2,0 tjänst Habiliteringsassistent

Ej tillsatta. Personalbudget minskad från och med januari.

Avveckling 3,0 tjänst Habiliteringsassistent DV

+ lokalkostnad

Genomförs enligt plan.

Avveckling 1,0 tjänst socialsekreterare

Förhandling i februari angående omplacering. Berörd medarbetare slutar på egen begäran fr o m 2019-04-01.

Avveckling 1,0 tjänst inom Resursteamet

Förhandling i februari angående omplacering. Berörd medarbetare övergår till annan anställning inom kommunen fr o m 2019-04-01.



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 100 tkr 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100

Utfall av besparingsåtgärd 24 22 21 15 24 24 16 31 19 25 22 244

Beräknad effekt 400 tkr 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Beräknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Utfall av besparingsåtgärd 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Beräknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Utfall av besparingsåtgärd 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500

Förvaltningsövergripande

Mjuka stopp

Minskat budget för utbildning med 0,5 mnkr fr o m 2019-01-01

Genomfört. Förvaltningen följer nämndens beslut.

Införande av avgift för individstöd, ledsagning och kontaktperson enligt SoL

Återremitterat från KS. Socialnämnden beslutade i mars att inte införa avgifter för dessa insatser.

Biståndsenheten

Avveckling 1,0 tjänst Biståndshandläggare

Genomfört fr o m 2019-01-01. Minskad budget från och med januari.

Ändrade regler för ersättning för vissa omkostnader i samband med ledsagning



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 500 tkr 0 0 75 47 47 48 48 47 47 47 47 47 500

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 75 47 47 48 48 47 47 47 47 453

Beräknad effekt 900 tkr 0 0 225 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 225 75 75 75 75 75 75 75 75 825

Beräknad effekt 100 tkr 0 0 24 8 9 9 9 9 8 8 8 8 100

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 24 8 9 9 9 9 8 8 8 92

Tjänsten tillsätts from december

Ej starta ombyggnation Härnögården

Beslutet följs.

Ej tillsätta vakans, administratör

Beslutet följs.

Uppföljning av åtgärder, Anstånd budget i balans 2019 (Dnr 2019-000080)

Särskilt boende och hemtjänst

Ej tillsätta vakans, verksamhetsutvecklare



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 300 tkr 0 0 75 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 75 25 25 25 25 25 25 25 25 275

Beräknad effekt 300 tkr 0 0 0 34 34 33 33 33 33 33 33 34 300

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 400 279 -265 440 64 228 668 340 447 2 601

Beräknad effekt 600 tkr 0 0 150 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 150 50 50 50 50 50 50 50 50 550

Beslutet följs.

Minskad budget och beslutet följs.

Individ- och familjeomsorgen

Projekt försörjningsstöd

"Att bryta långvarigt bidragsberoende". 97 hushåll med långvarigt bidragsberoende på minst 10 månader har blivit självförsörjande under perioden 2018-12-01 -

2019-11-30 i jämförelse med samma period året innan. 69 hushåll med långvarigt bidragsberoende har tillkommit under samma period. Antalet hushåll som 

beviljades ekonomiskt bistånd har minskat från 359 hushåll november 2018 till 300 hushåll november 2019

Omsorg om funktionshindrade

Transporter daglig verksamhet till Samhällsnämnden

Detaljbudgetförändring TES



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad högre kostnad 200 tkr 0 0 -50 -17 -16 -17 -16 -17 -16 -17 -17 -17 -200

Utfall 0 0 -50 -17 -16 -17 -16 -17 -16 -17 -17 -183

Beräknad effekt 400 tkr 0 0 99 34 33 33 33 33 33 34 34 34 400

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 123 42 41 41 38 41 41 42 42 451

Beräknad effekt 100 tkr 0 0 24 9 8 9 9 9 8 8 8 8 100

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 36 9 8 9 9 9 8 8 8 104

Beräknad effekt 200 tkr 0 0 0 0 40 40 40 40 40 0 0 0 200

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 124 43 1 23 59 119 85 18 9 480

Alla 8 platser är belagda.

Minskad vikariebudget

I denna uppföljning redovisas utfall mot budget inkluderat beräknad besparing för personalkostnader. 

Ökade kostnader korttidstillsyn

Överenskommelse med skolförvaltningen. 

Arbetskläder

Verksamheten har 100 tkr kvar i budget för inköp av arbetskläder. Ackumulerat november har verksamheten inhandlat arbetskläder för 3,7 tkr.

Högre intäkter Elevhem



Verksamhetsåret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Beräknad effekt 400 tkr 0 0 150 50 50 50 50 50 0 0 0 0 400

Utfall av besparingsåtgärd 0 0 150 50 50 50 50 50 0 0 0 400

Summa beräknade besparingar 2 767 42 814 627 677 687 1 937 1 945 1 904 1 824 1 834 1 846 16 900

Summa utfall av besparingar 2 731 651 2 240 1 804 1 195 1 941 1 509 1 831 2 291 1 349 1 329 18 870

Förvaltningsövergripande

Ej tillsätta vakans, lokalintendent

Lokalintendent är föräldraledig och tjänsten vikariebesätts inte.
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Förslag på modell för stödbehovsbedömning och 
resursfördelning att användas inom LSS boenden 

Förslag till beslut 

Socialförvaltningen föreslår att Socialnämnden ger förvaltningen i uppdrag 

att implementera nedan föreslagen stödmodell och anpassa den efter 

Härnösands kommuns behov och förutsättningar. 

Beskrivning av ärendet 

Bakgrund 

Den 28 februari 2019 gav socialnämnden socialförvaltningen i uppdrag att 

återkomma med förslag på modell för stödbehovsmätning samt plan för 

införande.  

Detta efter att nämnden fått en beskrivning av den utveckling som skett inom 

funktionshinderomsorgen de senaste åren.  

Förvaltningen påvisade bland annat: 

– En ökning av antalet äldre personer som inte längre har förutsättningar att

vara kvar i daglig verksamhet.

– Ett ökat inflöde av beslut för yngre personer med stora behov.

Detta har resulterat i ett behov av utökade personalresurser på främst 

boendesidan. Se bilaga 1- Socialnämnden beslut §30, 2019-02-28. 

En svårighet som konstaterats är att dagens personalresurser är ojämnt 

fördelade mellan de olika verksamheterna inom boende och daglig 

verksamhet. Resurser, dvs. antal årsarbetare som tilldelats en verksamhet 

tenderar att bli statiska trots att brukarnas behov förändras över tid. 

Omvärldsbevakning 

En arbetsgrupp har under året gjort en genomlysning av redan framtagna 

metoder och modeller, se bilaga 2 och 3. Arbetsgruppen valde att kontakta 

tre kommuner Sundsvall/Umeå/Nacka för att erhålla fördjupad information. 

Umeå kommun använder idag en metod för stödbehovsbedömning och 

ersättningsmodell till externa utförare men inte mot de interna då man där 

övergått till anslagsfinansiering. Nacka kommun använder sin 

stödbehovsbedömning som underlag för ekonomisk ersättning för både 

interna och externa utförare. Sundsvalls kommun använder stödbehovs-
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bedömning som underlag för resursfördelning av befintlig budget. Sundsvall 

har idag inga externa utförare av LSS boenden. 

Utifrån inhämtad information bedöms Sundsvalls modell vara lämpligast och 

kräva minst anpassning, för att ligga till grund för en modell att tillämpa i 

Härnösands kommun. 

 

 

 
 

Stödbehovs- och resursfördelningsmodellen består av två delar,  

stödbehovsbedömning och resursfördelning. 

 

 

Beskrivning av modellen 

Modellen används för att bedöma den enskilde brukarens behov av stöd och 

service i bostad med särskild service för vuxna, samt för att avgöra vilken 

boendeform den enskildes behov lämpligast kan tillgodoses i (grupp- eller 

servicebostad). Modellen utgår från att bedömning ska göras inom flera 

områden, till exempel personlig vård, kommunikation och social interaktion. 

Stödet som bedöms avser till exempel praktisk hjälp, vägledning, 

motiveringsinsatser och tillsyn. Dessa områden bedöms utifrån fem nivåer; 

inget, lätt, måttligt, svårt och totalt. Varje område och nivå innehåller ett 

antal poäng. Brukarens totala poäng av stöd är sedan kopplat till en 

resursfördelningsmodell som ligger till grund för bemanningsbehovet på 

varje boende. Modellen är inte en peng riktad till den enskilde utan en metod 

för att fördela personalresurser. Se bilaga 4. 
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Syftet med den individuella stödbehovsbedömningen är att: 

– De resurser som tilldelas en verksamhet inte blir statiska och att det finns 

   en koppling mellan den enskilde brukarens behov över tid och fördelade 

   personalresurser. 

– Utifrån brukarens perspektiv skapa en likvärdig kvalitet i det stöd som 

   erbjuds, oavsett vilket boende brukaren bor på. 

Plan för införande 

Ett införande av modellen förutsätter att förvaltningen får möjlighet att 

friställa alternativt tillföra tillfälliga resurser under en längre tid. 

En projektgrupp behöver tillsättas för att i ett första steg anpassa föreslagen 

modell efter Härnösands kommuns förutsättningar och behov samt göra en 

planering inför det praktiska införandet. En utbildning för berörda 

yrkesroller behöver tas fram och en stödbehovsbedömning av redan 

befintliga beslut behöver genomföras (ca 120 st.) 

Om erforderliga resurser tillsätts så att den förberedande delen av projektet 

kan påbörjas i början av 2020 uppskattas att modellen ska kunna börja 

implementeras under hösten 2020. 

Mats Collin 

Förvaltningschef 

 

 

Maria Hellström 

Verksamhetschef  
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Individuell behovsbedömning för insatsen bostad med särskild service för 
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RESURSFÖRDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN I KOMMUNER

Förord

Modeller och system för resursfördelning inom handikappomsorgen är 
relativt outvecklade i många kommuner och efterfrågas därför ofta av 
medlemmarna i kontakter med oss. Samtidigt finns kommuner som har 
utvecklat eller påbörjat att utveckla modeller för resursfördelning. 

Resursfördelningen spelar en central roll i kommunens ekonomi- och 
verksamhetsstyrningen. Bedömning av behov hos olika målgrupper, poli-
tiska prioriteringar och koppling mellan politiska ambitioner och resurser 
för att klara uppdraget är viktiga ingredienser i resursfördelningen. För 
att resursfördelningen ska fungera är det viktigt att den är transperent 
och accepterad bland politiker och tjänstemän så att varje ansvarsnivå tar 
sitt ansvar för ekonomin som en del i helheten. Lika viktigt är att resurs-
fördelningen fungerar från topp till botten, det vill säga att fullmäktige 
fördelar till nämnder och nämnder till resultatenheter på ett enhetligt 
och tydligt sätt. Avgörande för respekten för resurstilldelningen är också 
vilka incitament och sanktioner kommuner använder i styrningen. 

Denna rapport beskriver olika former av resursfördelningssystem inom 
handikappomsorgen. Vi har kontaktat ett antal kommuner och fått de-
ras beskrivning av hur ett resursfördelningssystem kan utarbetas lokalt. 
Det är främst inom LSS-området som system utarbetats och det är i de 
större verksamheterna såsom LSS-boende och daglig verksamhet som det 
är vanligast att system finns.

Rapporten ger även en indikation till hur ett system skulle kunna byggas 
upp för en statlig finansiering av LSS-verksamheten. 

Syftet är inte att ge färdiga lösningar på alla de utmaningar som är för-
knippade med att utarbeta ett resursfördelningssystem inom handikap-
pomsorgen utan att inspirera till idéer om hur en process kan påbörjas. 

Vi vill tacka alla kommuner som visat intresse för frågan om resursfördel-
ning och särskilt de kommuner som bidragit med underlag till rapporten. 
Rapporten har sammanställts av Lotta Nordkvist och Signild Östgren.

Clas Olsson
Direktör
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Inledning		

Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, infördes 
1994. De grupper som omfattas av LSS är personer med utvecklingsstör-
ning eller autism, personer med betydande hjärnskador som uppstått i 
vuxen ålder samt personer med andra grava och varaktiga fysiska eller 
psykiska funktionshinder som inte beror på normalt åldrande.

Personer med funktionshinder som tillhör lagens personkrets har rätt 
till stöd och service om deras behov inte tillgodoses på annat sätt. LSS 
har en stor betydelse för den enskildes möjligheter att vara fullt delaktig 
i samhället, att uppnå jämlikhet i levnadsvillkor och att kunna leva som 
andra. 

Eftersom LSS är en så kallad rättighetslag har kommunen mycket små 
möjligheter att påverka omfattningen på stödet. I det kommunalpolitiska 
uppdraget ingår att väga behoven inom olika områden mot varandra. 

Sedan reformen infördes har kostnaderna för LSS ökat med mer än 155 
procent, utan att kommunerna fått några nya resurser från staten för det-
ta. Kostnaderna för LSS-verksamheten är, trots det införda utjämnings-
systemet, ojämnt fördelade mellan kommunerna. Därför ser förutsätt-
ningarna att bedriva bra LSS-verksamhet väldigt olika ut i landet. 

Sveriges Kommuner och Landsting har sedan länge drivit frågan om en 
statlig finansiering av lagen om stöd och service till vissa funktionshind
rade, LSS. 

För att staten ska kunna ta över ansvaret för finansiering och beslut av 
LSS-verksamheten behöver ett ersättningssystem utformas som fast-
ställer storleken på den ”peng” som den enskilde bär med sig. Ett sådant 
”pengsystem” ska tillgodose delvis motstridiga intressen. Ur kommuner-
nas synvinkel är det viktigt att det är tillräckligt träffsäkert så att det på 
ett rimligt sätt speglar kostnaderna för de insatser som den enskilde blivit 
beviljad. Om ersättningen inte svarar mot kostnaden för den beviljade 
insatsen kommer det i vissa fall att vara svårt att hitta någon utförare som 
vill ta på sig uppgiften.

-

_________ ,_ 
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I en del kommuner finns resursfördelningssystem inom handikappom
sorgen. Förbundet gick den 13 december år 2006 ut med en fråga till samt
liga kommuner dels om man hade ett resursfördelningssystem dels om 
man kunde skicka in beskrivning av systemet till förbundet. Ett 20-tal 
kommuner svarade att de hade system och skickade också in exempel på 
dessa. Andra kommuner sade sig inte i dagsläget ha något fördelningssys-
tem men visade ett stort intresse för frågan.

I denna rapport kommer först en beskrivning av olika modeller för re-
sursfördelning, följt av ett kapitel om kostnads- och insatsutvecklingen, 
därefter ett kapitel som beskriver olika driftsformer och kvalitetsarbete 
och sist i rapporten en utblick i vår närmaste omvärld. 

Varför ett styrsystem?
Styrsystem handlar om hur kommunen som myndighet fördelar resurser 
utifrån de beslut om vilket stöd som har beviljats och hur kommunen 
utformar det uppdrag som ska utföras och till vilket pris och med vilken 
kvalitet. 

Resursfördelningen har också en central roll för ekonomistyrningen, dvs. 
för förmågan att använda medlen effektivt och att med begränsade re-
surser klara av behov och nå uttalade mål. Därför är det viktigt att ha 
en systematik när man fördelar resurser. Hur en kommun fördelar sina 
resurser bör också vara tydligt för medborgarna.

De flesta kommuner arbetar med olika former av styrsystem framför allt 
inom barn och utbildningsområdet men även inom äldreomsorgen. Inom 
handikappomsorgen har vi funnit att ett 20-tal kommuner använder sig 
av styrsystem för att fördela ut resurser till utförarna. 

Beskrivning av modeller för resursfördelning
I den här skriften har vi valt att som goda exempel presentera några olika 
kommuners resursfördelningssystem. De sex vi valt att redovisa har gripit 
sig an problemet med att fördela resurser på lite olika sätt. Flera kommu-
ner har också valt en annan kommuns modell och sedan anpassat den till 
den egna kommunens förutsättningar. 

I tabellen framgår vilka kommuner vi valt, hur många invånare respek-
tive kommun har samt verksamhetens omfattning.
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Kommun
Invånare 

2006-12-31
Antal med 
LSS-insats

Antal per 
10 000 inv.

Andel  
med LSS,  
0–64 år

Faktisk kost- 
nad, kr/inv. 

0–64år

Jönköping 122 194 715 59 0,7 % 3 336

Malmö 276 244 1 415 51 0,6 % 3 083

Mjölby 25 348 190 76 0,9 % 4 328

Nacka 82 421 331 40 0,5 % 3 324

Stockholm 782 885 3 309 42 0,5 % 3 369

Umeå 111 235 854 77 0,8 % 3 374

Nacka kommun
Bakgrund
Nacka kommuns socialförvaltning har sedan flera år tillbaka en beställar- 
och utförarorganisation. Kommunen har valt att införa kundvalssystem 
inom flera områden och den som får en insats beviljad kan i de flesta fall 
välja en utförare som passar de egna behoven. Där kundval inte är infört 
strävar kommunen efter mångfald och valfrihet genom att upphandla 
flera alternativa utförare.

Bostäder med särskild service och daglig verksamhet enligt LSS har va-
rit konkurrensutsatta sedan 1999, idag ansvarar flera privata utförare för 
stora delar av verksamheten.

Handikappomsorgen i Södertörnskommunerna fick 1997 i uppdrag att 
redovisa nyckeltal för personer boende i gruppbostad och i daglig verk-
samhet, arbetet resulterade i en modell, Södertörnsmodellen. Ett mätin-
strument arbetades fram som bedömer omfattningen av det personal-
stöd den enskilde får. 

Nacka kommun har valt att använda Södertörnsmodellen som underlag 
till resursfördelning inom boende och daglig verksamhet. Den enskildes 
behov av stöd och service styr över hur resurserna fördelas.

Beskrivning av Nackamodellen

Metod
Kommunens LSS-handläggare intervjuar personal i verksamheten om vil-
ket behov av stöd, omvårdnad och service varje brukare har, svaren tolkas 

_________ ,_ 
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sedan med hjälp av en manual. Innan intervjutillfället får personalen i 
verksamheten ta del av frågorna men inte av själva beräkningsmodellen.

Mätinstrument
10 frågor bedöms och skattas med poäng. 0 poäng innebär att personen 
inte har behov av personalstöd och 8 poäng innebär att personen har ett 
mycket omfattande behov av stöd. När personalens svar tolkas till poäng 
är det intervjuaren som avgör poängsättningen. Det är viktigt att ta med 
dels det psykiska och det sociala stödet (i form av närvaro av personal, för 
att påminna, motivera och ”putta på”), och dels det praktiska och kon-
kreta stödet som ges till en person med t.ex. rörelsehinder.

I svarsformuläret finns en ruta för kommentarer vid varje fråga, där inter-
vjuaren ska anteckna speciella omständigheter eller avvikelser, t.ex. om 
personalstödet skiftar under året p.g.a. stora variationer i den enskildes 
psykiska tillstånd.

Vid varje fråga görs en bedömning och skattning med poäng;
•	 Inget stöd	 0 poäng
•	 Påminnelse	 2 poäng
•	 Lite stöd	 4 poäng
•	 Mer stöd	 6 poäng
• Omfattande stöd	 8 poäng

Frågeställningar
1. Personlig omvårdnad – hygien och medicin
2. På- och avklädning
3. Matlagning och måltider
4. Stöd i hemmet – städning och tvätt
5. Planering och inköp
6. Stöd utanför hemmet – kultur och fritid
7. Stöd att kommunicera
8. Tillsyn dagtid
9. Tillsyn natt
10. Beteenden som kräver särskilt personalstöd

Efter mätningen av det personalstöd som den boende bedöms ha behov 
av, beräknas en genomsnittspoäng för varje person fram. Hänsyn ska tas 
till eventuella kommentarer som kan påverka poängsättningen. Det kan 
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i vissa fall vara nödvändigt att göra avsteg från nivåindelningspoängen 
för t.ex. en person med avsevärda psykiska och/eller sociala svårigheter. 
Därefter sker en indelning i nivå 1–5.

Nivåindelning
•	 Nivå 1 

Personalens huvudsakliga arbete består av påminnelser  
och att ge muntligt stöd.

•	 Nivå 2 
Personalen behöver i regel ge stöd genom att ta initiativ till olika  
aktiviteter och hemsysslor. Behov av hjälp vid enstaka moment  
kan också behövas.

•	 Nivå 3 
Personalen är ofta närvarande och ger stöd vid flera moment  
när olika aktiviteter/hemarbete sker.

•	 Nivå 4 
Personen har ett omfattande socialt, fysiskt och/eller psykiskt  
funktionshinder och personal är närvarande i stort sett hela tiden. 
Det krävs även tid för motiveringsinsatser.

•	 Nivå 5 
För den fysiska och/eller psykiska omvårdnaden, eller av  
säkerhetsskäl, behövs stöd av minst en personal. Personalens  
insatser är ansenliga och/eller består av omfattande motivations- 
arbete. Vaken nattpersonal behövs i regel.

•	 Nivå över 5 
Denna grupp avser personer som har ett exceptionellt stort  
personalstöd. Det kan behövas specialanpassade lösningar i 
bostadens utformning och/eller läge. 

Konkurrensutsättning, bostad med särskild service
Nacka kommun konkurrensutsatte 1998 samtliga gruppbostäder, förut-
om en som lämnades kvar i egen regi. För att underlätta prissättningen 
för anbudsgivarna, beskrevs de boendes behov av personalstöd i förfråg-
ningsunderlaget med hjälp av insatsmätningarnas nivåresultat. 

De olika anbudsgivarna satte pris per nivå på brukarna vid de olika enhe-
terna. Hur fördelningen av pengarna i de olika nivåerna placerades varie-
rade mycket mellan anbudsgivarna. En anbudsgivare valde t. ex att begära 
samma ersättning oavsett vilken nivå den boende var placerade i.

_________ ,_ 
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Omsorgspeng 
Inför att avtalen med utförarna skulle omförhandlas påbörjades arbetet 
med att räkna fram en enhetlig ”peng” till samtliga verksamheter. Skälet 
till att införa en enhetlig ersättning var att brukaren, oavsett vem som 
ansvarade för bostadens verksamhet skulle få samma peng utifrån beho-
vet av personalstöd. Den befintliga budgeten för verksamheten låg till 
grund för resursfördelningen. En schablonlönekostnad plus ytterligare 
12 % för övriga kostnader användes vid beräkningen. 

För att kunna räkna fram en så ”rättvis peng” som möjligt gjordes jäm-
förelser mellan antal årsarbetare och de nivåer de boende på respektive 
enhet hade. En första fördelning av ”pengarna” visade att större enheter 
och enheter där personer med stora omvårdnadsbehov bodde skulle få 
en relevant ersättning. För små enheter med boende i låga nivåer skulle 
pengarna inte räcka, vilket innebar att ersättningen i de lägre nivåerna 
höjdes. 

De befintliga resurserna omfördelades och varje nivå genererade en en-
hetlig ersättning. Fördelningen innebar förändringar mellan de olika 
verksamheterna, några fick högre ersättning medan andra fick en lägre 
ersättning än tidigare. 

Ersättning
Kommunfullmäktige fastställer ersättningsnivåerna årligen i november 
månad. I de fall utföraren inte kan acceptera beslutad ersättningsnivå 
har utföraren rätt att säga upp avtalet med en uppsägningstid om nio 
månader.

Om en boende avlidit eller flyttat utgår det ersättning till dess en ny hyres
gäst flyttar in, men längst under två månader. Om beställaren bokar plats 
för senare inflyttning, utgår ersättning enligt den lägsta nivå till dess en 
ny person flyttar in.

Utföraren har rätt att efter samråd med beställaren, erbjuda platsen till 
en annan kommun om Nacka kommun inte har behov av platsen. 

I ”pengen” för grupp- och servicebostäder ingår inte kostnaden för ge-
mensamhets- och personallokaler. 
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Omförhandling
Det finns två möjligheter att omförhandla ersättningen. Utförarna har 
rätt att begära en ny insatsmätning om behovet av stöd och service hos 
den enskilde förändras. Förändringen ska ha varat under minst 3 månader 
och bedömas pågå under en längre period. LSS-handläggaren gör då en 
ny mätning vilket kan leda till en nivåförändring.

Om en person inte längre har daglig verksamhet eller av andra orsaker 
inte kan delta i verksamheten har utföraren rätt att begära en extra er-
sättning utifrån den enskildes behov av personalstöd i gruppboendet. 

”Peng” daglig verksamhet
Nacka kommun införde 2005 en enhetlig ersättning till de utförare som 
bedriver daglig verksamhet. Beräkningen av ersättningen bygger på Söder
törnsmodellen för insatsmätning.

Samtliga kostnader, inklusive lokalkostnader och habiliteringsersättning 
till den enskilde ingår i ”pengen”. Utföraren får ersättning för 365 dagar 
per år och brukare. Om en person slutar eller avlider utgår ersättning 
under högst 30 dagar. Om platsen sägs upp minst 1 månad i förtid utgår 
ingen ersättning. 

Övriga LSS-insatser

Ledsagning/avlösning
För insatserna ledsagarservice och avlösning i hemmet finns det kundval 
enligt kommunens kundvalssystem. Det innebär att brukarna kan välja 
mellan ett antal privata och kommunala utförare för att få tjänsterna ut-
förda. Samtliga utförare ersätts med en enhetlig timersättning som varie-
rar beroende på om insatsen utförs under dagtid, på kvällen eller under 
helgen. 

Korttidstillsyn
Det finns en privat utförare och tre kommunala verksamheter som utför 
korttidstillsyn. Samtliga utförare får ett enhetligt årsbelopp.

Korttidsvistelse
Ett arbete har påbörjats för att se över möjligheten att införa kundval 
inom korttidsvistelse. Ett liknande mätinstrument som används för dag-
lig verksamhet och gruppbostäder kommer att tas fram.

_________ ,_ 
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Kvalitetsuppföljning
Socialtjänsten arbetar aktivt med att följa upp och utveckla kvaliteten 
i verksamheten. Uppföljningen utgår ifrån beslutade kvalitetsmål och 
kvalitetskriterier. Kvalitetskriterierna gäller bl.a. delaktighet, bemötande, 
trygghet, personalkontinuitet, att den enskilde är nöjd med insatsen och 
att det finns ett godtagbart system för att säkra och utveckla kvaliteten.

Alla kommunala och privata utförare följs upp på samma sätt, oavsett 
om de har avtal, är auktoriserade i kundvalssystemet eller har en över-
enskommelse. I uppföljningen ingår bland annat: brukarundersökningar, 
redovisning från alla utförare varje år, tillsynsbesök hos utförare, fördju-
pad granskning genom stickprovskontroller och ekonomisk uppföljning.

Information till kommuninvånarna

Information om utförare
På www.nacka.se under Sociala tjänster/Funktionshinder beskrivs
•	 vem som har rätt till LSS-insatser
•	 hur en ansökan går till
•	 vilka insatser som finns

Varje insats beskrivs relativt utförligt, med en länk till de utförare som 
utför insatsen.

När det gäller ledsagarservice och avlösarservice i hemmet får varje auk-
toriserad utförare presentera sig själv genom att svara på några i förväg 
fastlagda frågor. Presentationerna trycks upp i en särskild katalog över 
hemtjänst, ledsagning och avlösning. Alla presentationer finns också till-
gängliga på kommunens hemsida.

För övriga insatser innehåller länken från respektive verksamhet kon-
taktuppgifter till aktuella utförare och en länk till deras egna hemsidor.

Information om kvalitet
Socialtjänsten strävar efter att så långt möjligt offentliggöra och presen-
tera sitt kvalitetsarbete och resultaten av genomförda kvalitetsuppfölj-
ningar för medborgarna.

På www.nacka.se, Sociala tjänster finns en länk till Socialtjänstens kvali-
tetsarbete. Där beskrivs kvalitetsarbetet och olika uppföljningar. När det 
gäller utförare finns för närvarande tillgängligt
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•	 rapporter om resultaten av brukarundersökningar
•	 årlig rapport till Social- och äldrenämnden om  

uppföljning av utförare
•	 Socialtjänstens kvalitetsredovisning

I rapporterna från brukarundersökningen presenteras omdömen om en-
skilda utförare i de fall det har kommit in tillräckligt många svar för att 
kunna skydda sekretessen för dem som svarat (dvs. om fler än sju perso-
ner svarat).

För kundvalet, dvs. ledsagarservice och avlösarservice i hemmet presen-
teras några resultat av brukarundersökningen för varje anordnare i kund-
valskatalogen, både i den tryckta versionen och på hemsidan.

Det finns också en årlig trycksak Kvalitetsredovisning Social- och äldre-
nämnden med en sammanfattning av kvalitetsarbetet. Allteftersom me-
toderna för uppföljning vidareutvecklas kommer fler uppföljningar att 
presenteras i denna.

Umeå kommun
Bakgrund
Umeå använder Södertörns/Nackamodellen som grund för insatsbedöm-
ning av de boendes behov av stöd och service. 

Bostad med särskild service
I samband med att en person får beslut om bostad gör LSS-konsulenten 
en preliminär insatsbedömning. En uppföljning av bedömningen görs 
efter sex månader, vilken kan innebära en nivåförändring.

Om en person oplanerat flyttar från ett boende eller avlider utgår full 
individuell ersättning i minst 30 dagar om inte en ny brukare flyttar in 
dessförinnan. Enheten får oförändrad grundersättning under motsva-
rande tid. Därefter anpassas grundersättningen efter behovet av personal 
nattetid.

Om en person flyttar till ett annat boende upphör individersättningen 
till den avlämnande enheten samma dag och utgår istället till den mot-
tagande enheten. Grundersättningen bibehålls oförändrad för den enhet 
som personen flyttat från förutsatt att de brukare som bor kvar inte har 
förändrat behov av personal nattetid.

_________ ,_ 
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Mätinstrument

Viktning
Umeå har utvecklat instrumentet och valt att efter mätning och klassifi-
cering i poäng 0–8, vikta de olika delarna. Viktningen grundar sig på att 
stöd i olika insatser kräver olika mycket personalstöd.

Personlig omvårdnad		  vikt 1,0
På- och avklädning		 vikt 1,0
Matlagning och måltider	 vikt 1,0
Stöd i hemmet, städning	 vikt 0,5
Inköp		 vikt 0,5
Stöd utanför hemmet		  vikt 1,1
Stöd att kommunicera		  vikt 1,1
Tillsyn dagtid		 vikt 1,0
Tillsyn natt		 vikt 0,5
Psykosociala faktorer		  vikt 2,5

Nivåbedömning
Utöver de fem nivåerna kan extra tilldelning ges om enheten avser äldre 
som har slutat i daglig verksamhet eller om brukaren måste ha med sig 
särskild personal från boendet vid vistelse i daglig verksamhet (sk kom-
bipersonaltid).

Vad ingår i ersättningen?
Varje enhet ersätts med en grundersättning som avser att täcka kostna-
den för jourbiträde under natten. Enheter med vaken nattpersonal får 
dubbel ersättning. Den individuella nivåersättningen för gruppboende 
och servicebostad ersätts med olika belopp.

I ersättningen ingår:
• Samtliga personalkostnader för omvårdnadspersonalen
• Driftskostnader för gemensamt utrymme samt omkostnader då

personal följer med till aktiviteter ersätts med ett årsbelopp.

Kostnader för enhetschefer, sjuksköterskor, arbetsterapeuter, sjukgym-
naster, löne- och fakturaadministration ingår inte i ersättningen. De fak-
tiska lokalkostnaderna och intäkterna för hyror anslagsfinansieras utan-
för resursfördelningen.
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Övriga LSS-insatser

Korttidstillsyn
För korttidstillsyn finns en resursfördelning som bygger på en grundersätt-
ning utifrån krav på öppethållande samt en individersättning baserad på 
tre nivåer. Olika ersättningar gäller för grundskole- och gymnasieelever.

Korttidsvistelse 
Korttidshemmen får en grundersättning samt en närvaroersättning per 
ungdom och dygn.

Utvecklingsarbete
Ett arbete med att vidareutveckla modellen inom boende för socialpsy-
kiatri och fysiskt funktionshindrade under 65 år pågår. För dessa grupper 
testas ett instrument med 15 variabler.

Malmö stad
Bakgrund
Under våren 2001 påbörjades arbetet med att utforma en modell som mä-
ter vårdtyngden hos de personer som bor i bostad med särskild service 
enligt LSS. Huvudmålet var att, utifrån ett så enkelt system som möjligt, 
få fram uppgifter som beskriver behovet av tillsyn. Den skulle vara lätt 
att använda och följa upp, samtidigt som den skulle ge en så heltäckande 
bild som möjligt.

Modellen används sedan 1 juli 2003 som ett underlag för fördelning av re-
surserna till de olika stadsdelarna. Hur stadsdelarna sedan fördelar peng-
arna till verksamheterna ser olika ut.

Beskrivning av modellen
Modellen består av 8 frågeställningar under vilka behov av tillsyn och 
hjälp beskrivs efter en treskalig nivå. Nivå 1 innebär att personerna har 
behov av lite stöd och nivå 3 innebär ett behov av omfattande personal-
stöd.

De första 5 frågeställningarna räknas som ADL-insatser och är därför 
ofta möjliga att planera. Behovet av tillsyn inom de 3 sista frågeställning-
arna är däremot svårare att planera, därför ger dessa 3 högre ersättning än 
poängen i de första 5.

_________ ,_ 
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Frågeställningar
1.	 Måltidssituationen
2.	 Hushållsaktivitet
3.	 Hygien
4.	 På- och avklädning
5.	 Förflyttning
6.	 Kommunikation
7.	 Fysiska problem/sjukdomar
8.	 Psykomotorisk oro

Beskrivning av mätningen 
Mätning sker i alla boenden en gång/år och resultatet ligger till grund 
för nästkommande års budget. Mätningarna genomförs av personal från 
en kommunövergripande verksamhet, detta för att uppnå objektivitet i 
bedömningarna. LSS-handläggare finns också med vid besöken.Tillsyns-
behovet bedöms individuellt och dokumenteras, blanketten förvaras i 
personakten på myndigheten.

Kategorisering

De olika boendena har kategoriserats efter de funktionshinder som domi
nerar i respektive boende. Det befintliga anslaget som varje enskilt bo-
ende haft innan mätningen, har sedan räknats samman inom respektive 
kategori. Hänsyn har då tagits till att det från början funnits ett varie-
rande resursbehov beroende på inriktning.

Totalt finns 6 kategorier:
•	 Gravt utvecklingsstörda
•	 Lindrigt/måttligt utvecklingsstörda
•	 Autism/beteendeproblematik
•	 Psykiskt funktionshindrade/Aspergers syndrom
•	 Svår beteendeproblematik
•	 Personer med förvärvade hjärnskador i vuxen ålder

Grundsumma
En grundsumma har räknats ut baserad på ett täthetsschema som mot-
svarar två personer i tjänst dagtid och en vaken nattpersonal. Undantaget 
är kategorin lindrigt/måttligt utvecklingsstörda där grundsumman mot-
svarar en personal i tjänst dygnet runt. Grundsumman tilldelas alla bo-
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enden där en schablon för arbetsledning också ingår. Samtliga OH kost-
nader ingår i ersättningen.

Nettohyra
Alla boenden får kompensation för sin nettohyreskostnad.

Viktning
Den summa som återstår inom varje kategori viktas utifrån de poäng som 
framkommit vid mätningen. Innan viktning dras grundpoängen bort un-
der varje frågeställning. För en gruppbostad med 6 platser avgår –6 poäng. 
Den kompenseras av boendets grundsumma.
De första fem frågeställningarna	 ger 0,5 extrapoäng.
Kommunikation	 ger 1,0 extrapoäng
Fysiska sjukdomar	 ger 1,7 extrapoäng
Psykomotorisk oro	 ger 2,0 extrapoäng

Kommentarer
Det finns händelser som modellen inte preciserar, men som ändå kan 
ingå under de olika frågeställningarna. Som exempel kan nämnas hot och 
våldsituationer. Ingen hänsyn har tagits till hur mycket tid de boende till-
bringar på daglig verksamhet, eftersom den varierar i så stor omfattning.
Det ingår i ersättningen att planera och erbjuda fritidsaktiviteter. Anta-
let personer i boendet kompenseras genom att det blir fler extrapoäng att 
vikta ju fler personer som bor där.

Jönköpings kommun
Bakgrund
Jönköpings kommun har valt att införa ett resursfördelningssystem för 
att skapa en rättvis fördelning utifrån de resurser som finns tillgängliga. 
Brukarens individuella behov ska återspeglas i fördelningen och pengar-
na ska följa personen. Kommunen använder Karlstads grundmodell som 
grund för resursfördelningen.

Fördelningsmodell
Resursfördelningen omfattar gruppbostäder, boendestöd, daglig verksam-
het och korttidsvistelse. Vi har valt att i första hand presentera boende
modellen mer i detalj.

_________ ,_ 
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Modellen består av tre olika delar
Grundbemanning, tillägg för funktionshinder och vårdtyngdspoäng. För
delningsmässigt står grundbemanningen för 55 %, tillägget för 25 % och 
vårdtyngdspoäng för 20 %. 

Grundbemanning – kvalitetssäkring i gruppbostad
•	 Garanterar att det finns personal när brukaren är hemma.
•	 Ger ersättning vardagar från kl. 06.00 till 09.00 och 15.00 till 23.00.
•	 Ger ersättning helg från kl.15.00 fredag till 09.00 måndag.
•	 Nattetid jour mellan 23.00 till 06.00.
•	 Nattetid vaken natt 23.00 till 06.00.
•	 Ersättningen inkluderar OB-tillägg, tillägg för vikarier vid semester 

och sjukfrånvaro.

Grundersättningen i boendet beräknas i antal kronor efter aktuell be-
manning och kostnad. Grundbemanningen ger 3,07 årsarbetare plus nat-
tetid jour mellan 23.00 till 06.00. Kvalitetssäkringen innebär att poängen 
för vårdtyngd och funktionshinder måste tillsammans ge en grundbe-
manning på minst 5,07 årsarbetare.

Manual till boende

Tillägg för funktionshinder 
Ett tillägg utgår beroende på vilket/vilka funktionshinder brukaren har. 
Tillägget beräknas utifrån en del av en årsarbetslön. 

Funktionshinder	 Årsarbetare
Autismspektra	 0,4
Autistiska drag	 0,2
Psykisk problematik	 0,4
Social- och lättare psykisk problematik	 0,2
Rullstolsburen	 0,2
Döv	 0,2
Blind	 0,2
Epilepsi	 0,1
Svår epilepsi	 0,2
Demens (diagnos)	 0,2
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Individuell del

Vårdtyngdspoäng
Som mest finns fyra möjliga svarsalternativ:
0	 Klarar själv
1	 På uppmaning
2	 Personal är med och stöttar
3	 Mycket personalstöd

Frågeställningar
•	 Kommunikation
•	 Förstår instruktioner
•	 Tidsuppfattning
•	 Veta vad som händer under dagen
•	 Förmåga att lokalisera sig
•	 Toalettbesök
•	 Bad/dusch, hår/rakning
•	 Munhygien
•	 Påklädning
•	 Väljer och byter kläder
•	 Går och lägger sig/stiger upp
•	 Förflyttningssätt
•	 Förflyttning till och från rullstol
•	 Dricker/äter

Nedanstående 5 frågeställningar ger 1 poäng vid gemensam mathållning.
•	 Ordnar frukost	 •	 Städar
•	 Dukar	 •	 Tvätt, strykning
•	 Lagar mat	 •	 Pengar
•	 Diskar	 •	 Fritidsaktiviteter
•	 Inköp

Värdet på poängen är beroende av den totala budgeten

Inflyttning
När en ny brukare flyttar in genomförs en bedömning av funktionshind
ret, dessutom utgår en ersättning motsvarande 0,2 årsarbetare till dess att 
en faktisk mätning är gjord. Bedömningen görs i regel inom en månad.

_________ ,_ 
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Ledighet
När en person är ledig från den dagliga verksamheten ersätts boendet 
med 0,04 årsarbetare för heldag och 0,02 för halvdag. Om en brukare är 
hemma dagtid, exempelvis en pensionär eller någon som saknar struk
turerad verksamhet utgår ersättning motsvarande 0,2 årsarbetare.

Extra bemanning
Ges för de brukare som kräver ständig personal närvarande på grund av 
destruktivitet och utåtagerande beteende. För boendet ger detta 0,2 års-
arbetare. Denna ersättning söks separat från den gemensamma ”potten”.

Tom plats
Ersättning utgår under 90 dagar för brukare som flyttat eller slutat på 
daglig verksamhet eller tills ny boende/deltagare ersätter tidigare.

”Pott” för oförutsedda händelser under året
3 mkr/år finns avsatt för oförutsedda utgifter. Pengar kan fördelas om 
behovet hos brukaren bedöms som inte varaktigt, vid t ex sjukdom, ut
agerande beteende eller då dubbelbemanning behövs. Uppföljning görs 
efter 3 månader.

Verksamhetsrapport 	
Förändringar i verksamheten registreras varje månad. En verksamhets-
rapport tas ut varje månad, den kontrolleras och attesteras i IT systemet. 
Rapporten är det underlag som används för utbetalning av ersättning. 
För mer information om Jönköpings IT-system, Magna Cura som bety-
der ”stor omsorg” eller ”omsorgsfullt” och är ett standardsystem från Pul-
sen Application, Borås hänvisas till nästkommande kapitel.

Korttidsvistelse
Vid beräkning av ersättningen till korttidsvistelse styr närvarodagarna 
hur stor skattningen blir. I övrigt används samma modell som i boendet. 
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Mjölby kommun
Bakgrund
I september 2003 infördes under en prövotid resursfördelningssystem 
inom boende med särskild service och daglig verksamhet enligt LSS. För 
psykiskt funktionshindrade infördes en hemtjänst- och en boendestöds-
peng. Systemet permanentades vid årsskiftet 2004/2005.

Syftet med fördelningssystemet var att ersättningen till enheterna skulle 
bli mer rättvisande. Biståndshandläggarens bedömning av insatser och 
omfattning av stöd till den enskilde ligger till grund för den ekonomiska 
tilldelningen. 

Beskrivning av modellen
Ett bedömningsinstrument har arbetats fram som resulterar i att bru-
karen placeras i en av sex kategorier beroende av det personalstöd den 
enskilde har. För personer med hög eller måttlig utvecklingsnivå samt 
personer med psykiska funktionshinder är kategoriindelningen omvänd. 
Varje kategoritillhörighet genererar en summa pengar till den aktuella 
verksamheten. 

Vid utvecklingen av instrumentet genomfördes en noggrann återkopp-
ling till verksamheternas personal, som på så sätt fick validera bedöm-
ningsinstrumentets resultat. Endast i fem fall av ca 140 ansåg personalen 
att bedömningsinstrumentet genererat en felaktig kategori för den aktu-
elle brukaren.

Bedömningsinstrument – boendeformulär
Instrumentet bygger på två delar, personlig omvårdnad och serviceinsat-
ser. Funktions- och motivationsstöd ingår i alla insatser.

Personlig omvårdnad
1.	 Morgonhjälp
2.	 Dusch
3.	 Daghjälp
4.	 Kvällshjälp
5.	 Medicintilldelning
6.	 Tillsyn

Serviceinsatser
1.	 Städ
2.	 Tvätt och klädvård
3.	 Inköp
4.	 Social aktivitet
5.	 Extremt och kontinuerligt  

personalkrävande insatser

_________ ,_ 
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Ålderstrappa i gruppbostad
Resursfördelningssystemet tar inte någon hänsyn till brukarnas ålder, 
därför har en ålderstrappa införts. Behovet av ett aktivt liv i ungdomen 
är större än för äldre. Trappan består av 4 steg: +2, +1, 0, –1, där varje 
steg representerar 400 kr/vecka. +2 innebär ett tillskott på 800 kr/vecka, 
medan –1 innebär ett avdrag med 400 kr/vecka. Summorna bygger på att 
den enskilde ska kunna vistas utanför bostaden tillsammans med en eller 
två personal under en halvdag per vecka. 

Nyskadade genererar +2 i ett år efter placering inom verksamheten. Där-
efter återgår denna kategori till trappsteg i relation till ålder, precis som 
för övriga. Motivet är att denna kategori brukare är särskilt resurskrä-
vande i ett inledningsskede, där träningsmoment och utredningsarbete 
kring den uppkomna skadan ej är fullständigt medicinskt utrett.

Datasystem
Ersättningen till enheterna administreras delvis via datasystemet Sofia- 
LSS där handläggarna redovisar vald kategori för den enskilde. Ekonomen 
vid Omsorgs- och socialförvaltningen har en excel-modell för fördelning 
och uppföljning av resurser.

Förändringar av ersättningen
Den personliga utvecklingsplanen (PUP), ett arbetsverktyg för uppfölj-
ning, används då enheten påkallar förändringar av behoven hos den en-
skilde. Biståndshandläggaren kan då komma att göra en helt ny bedöm-
ning (omprövning) för den funktionshindrade.

-1

0

+1

+2

60 år50 år40 år30 år
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Vid nya ärenden placeras brukaren in i kategori 3 i avvaktan på definitivt 
beslut vilket görs inom tre månader. 

Då enheten får en ”ledig” boendeplats noteras det i Sofia-LSS och efter 
tre månader sker en minskning av ersättningen. Motsvarande gäller vid 
daglig verksamhet då en arbetstagare slutar.

Uppföljning av bedömd insats/kategori sker en gång per år.

Vad ingår i ersättningen
Ersättningen baseras på en beräknad personalkostnad inkl. fortbildning, 
planeringstid, dokumentation, material, billeasing, sociala aktiviteter 
som kultur och fritid. 

Grunden i ersättningen är att alla boende arbetar heltid varje vardag, dvs. 
är frånvarande från gruppboendet dagtid. 

Dygnspriset är uppdelat på tre delar:
•	 Dygnspris gruppboende (ej dagtid)
•	 Dygnspris heltid dag
•	 Dygnspris halvtid dag

Dygnspriset är lägre för dagtid än gruppboende (ej dagtid) då obekväm 
arbetstid i gruppboende för kvällar och nätter ingår. Med halvtid avses 
1–4 timmar. Se vidare i bilaga.

Overheadkostnader, lokaler, nattbemanning, sjuksköterska, arbetstera-
peut ligger utanför systemet.

Korttidsvistelse
Korttidsvistelse ger samma ersättning som kategori 6.

Ersättning till hemtjänst
Ersättning för hemtjänst till psykiskt funktionshindrade och för stöd i 
boendet utgår med timbelopp.

Uppföljning görs månadsvis
Enheterna rapporterar månadsvis avvikelser per dygn. Avvikelsen är upp-
delad på hel- respektive halvtid. Ersättning till enheterna sker månadsvis 
för aktuell månad där även dygn som avvikelserapporterats ingår dvs. av-

_________ ,_ 
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drag görs på dygnspriset om den enskilde är frånvarande. Detta gäller en-
bart boende och dygn. Boendet får annars alltid dygnspriset per boende. 
Dessutom avvikelerapporteras om de är hemma hel- eller halvdag för att 
erhålla den ersättningen. Daglig verksamhet har närvarorapportering hel 
– halvdag, vilket innebär att ingen ersättning utgår om den enskilde ej 
arbetar på daglig verksamhet.

Stockholms stad
Bakgrund
Stockholms stad införde 1997 ett nytt resursfördelningssystem som inne-
höll ett fast anslag, ett särskilt riktat anslag, ett anslag för LASS de 20 
första timmarna och ett prestationsrelaterat resursfördelningssystem för 
insatserna gruppbostad, daglig verksamhet, barnboende och korttidsvis-
telse. Fördelningsmodellen baserades på antalet timmar den enskilde fick i 
personalstöd per vecka. Vid två tillfällen har ersättningarna räknats upp.

Resursfördelningsmodellen har arbetats om i två etapper. Från 2005 har 
det fasta anslaget justerats och från år 2008 kommer ett nytt resursför-
delningssystem för boenden, daglig verksamhet och korttidshem att in-
föras. Resurserna fördelas till Stockholms stads 14 stadsdelar som i sin 
tur fördelar pengarna till de olika verksamheterna. Resursfördelningen 
avser personkrets 1 och 2 enligt LSS. Syftet med omarbetningen är att få 
ett mer rättvist system och samma budget ligger som underlag dvs. inget 
sparkrav finns.

Fast anslag
Det fasta anslaget fördelas enligt följande variabler från och med år 
2005:
•	 Andel med vårdbidrag, viktat till 10 % av anslaget
•	 Andel med handikappersättning, viktat till 50 % av anslaget
•	 Andel personer med färdtjänst under 65 år, viktat till 20 % av anslaget
•	 Andel personer med LASS-ersättning över 20 timmar per vecka,  

viktat till 20 % av anslaget.

För de insatser som inte prestationsredovisas utgår ett fast anslag. Det 
fasta anslaget bygger på variabler som bedömts opåverkbara för stads-
delen såsom, andelen med vårdbidrag, andel med handikappersättning, 
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andel personer med färdtjänst och andel personer med LASS. Andelarna 
av totalbeloppet viktas och summeras till en ersättning till stadsdelen.

Särskilt riktat anslag
De särskilt riktade anslagen utgår till de stadsdelsnämnder som har 
boendeserviceenheter eller kommunövergripande verksamheter.

Ersättning för LASS
Ersättning utgår med det av staten fastställda timbeloppet gånger 20 tim-
mar för antalet personer med LASS.

Beskrivning av den prestationsrelaterade delmodellen
Ett bedömningskansli med en grundbemanning på 4 personer med en 
tillfällig förstärkning har gjort ombedömningar på 3 200 beslut inom 
verksamheterna vuxenboende, barnboende, daglig verksamhet samt kort-
tidsvistelse.

Den nya modellen har fler nivåer och mindre ersättningsintervaller än 
tidigare. Nivåsystemet baseras på den enskildes behov och inte som tidi
gare på den tid som åtgår för insatsens utförande, vilket ansågs vara kost-
nadsdrivande. För ett fåtal personer med mycket omfattande behov kom-
mer en särskild redovisning att ligga till grund för beslut.

Bedömningsinstrument
Instrumentet bygger på en femgradig skala, från inget behov till totalt 
behov av stöd och vägledning.

De olika insatserna bedöms efter sju kategorier:

Boende
1.	 Förflyttning
2.	 Kommunikation
3.	 Social interaktion
4.	 Personlig vård
5.	 Hemliv
6.	 Fritid
7.	 Psykomotorisk oro/ 

medicinsk omvårdnad

Daglig verksamhet
1.	 Förflyttning
2.	 Kommunikation
3.	 Social interaktion
4.	 Personlig vård
5.	 Arbete/sysselsättning
6.	 Pedagogisk arbetsmetod
7.	 Psykomotorisk oro/ 

Medicinsk omvårdnad

_________ ,_ 
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Boendet har delats in i tre grupper
För eget boende med boendestöd erhålls en schablon om 65 tkr/år. För 
servicebostad och gruppbostad utgår en grundpeng, ersättningen är hög
re för gruppbostad och barnboende än för servicebostad. Utöver grund-
pengen erhålls en nivåbaserad schablon.

Varje nivå genererar en summa pengar per år. I nivåersättningen ingår 
inte nattpersonal som ersätts med en schablon för egenregin och ett be-
lopp per person för köpt plats. Boende för barn under 12 år och familje-
hem ersätts med enhetliga belopp. 

Ersättning korttidsvistelse
Korttidshemmen ersätts med en grundpeng per dygn, dessutom utgår er-
sättning utifrån 3 nivåer. Varje nivå är uppdelad i fyra delnivåer beroende 
på hur många dygn som brukaren vistas i korttidshemmet per månad. 
Barn under 10 år i korttidshem ersätts med enhetlig schablon dvs. den 
högsta nivån. 

Daglig verksamhet
Ersättningen utgår för sju nivåer och är uppdelad på hel- och deltid. Om 
brukaren har en schemalagd daglig verksamhet under 25 timmar i veckan 
utgår ersättning med 80 % av heltidsersättningen. Om en personlig assis
tent medföljer brukaren i den dagliga verksamheten minskas ersättning-
en med 30 %.

Vad ingår i ersättningen?
I ersättningsnivåerna ingår även ersättning för att täcka kostnader för 
myndighetsutövning och administration inom såväl handikappomsorgen 
som den centrala administrationen.

Rapportering
Bedömningskansliet rapporterar till stadsledningskontoret två gånger 
per år och biståndshandläggarna rapporterar nya och avslutade personer 
löpande till bedömarkansliet.
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Kostnaderna för handikapp- 
omsorgen fortsätter att öka

Kostnaderna för handikappomsorgen fortsätter att öka. Bruttokostnader-
na uppgick år 2006 till 45 miljarder kronor, vilket var drygt 2,6 miljarder 
(sex procent) mer än föregående år. Kostnaden för ordinärt boende enligt 
socialtjänstlagen, SoL och boende enligt LSS är de insatser där kostna-
derna ökade mest. 

Bruttokostnaden för handikappomsorgen har ökat med nästan 27,5 mil-
jarder under perioden 1997–2006 eller motsvarande 155 procent. Netto-
kostnaden har under samma period ökat med 130 procent.

Kostnadsutveckling 1997–2006 för handikappomsorgen,  
miljarder kronor, löpande priser

Kommunernas kostnader kommer att fortsätta öka
Den framtida prognosen över utvecklingen inom handikappomsorgen 
bygger på antagandet om en fortsatt ökning av antalet personer som om-
fattas av verksamheten. Ökningen har sin förklaring i både demografisk 
utveckling, och att särskilda satsningar görs för att öka antalet personer 
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med psykiska funktionshinder som får tillgång till LSS-insatser. Stats
bidrag till personliga ombud för personer med psykiska funktionshinder 
är en sådan satsning där regeringen bedömer att 10-20% av målgruppen 
för de personliga ombuden (ca 45 000) kan ha behov av insatser. Det nyli-
gen framlagda betänkandetrapporten Ambition och ansvar, innebär också 
en tydlig fokusering på ökade och förbättrade insatser för personer med 
psykiska funktionshinder. 

Antalet LSS-insatser fortsätter att öka
Den insats som ökat allra mest inom LSS är ledsagarservice följt av kort-
tidstillsyn och kontaktpersoner. Att insatser ökar kan bero inte bara på 
att antalet personer som beviljas insatser blir fler utan kan också vara en 
kvalitetsförbättring i statistikunderlaget. Som exempel kan nämnas att 
insatsen korttidstillsyn tidigare redovisats i barn och ungdomsnämnden. 
Den insats som minskat är boende för barn. För insatsen personlig assis-
tent har definitionen av insatsen förändrats under perioden, vilket gör att 
insatsen inte är jämförbar mellan åren.

Förändring av antalet insatser under en tioårsperiod 1996–2006

Statlig finansiering av LSS
LSS som rättighetslagstiftning innebär att LSS-verksamheten måste 
prioriteras framför annan kommunal verksamhet. Effekten av detta kan 
bli att annan verksamhet tvingas stå tillbaka, eftersom kostnaderna för 
LSS-verksamheten ökar kraftigt. Den utvecklingen väntas fortsätta fram
över i takt med att LSS-kostnaderna fortsätter att öka. På vissa områden 
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är detta extra problematiskt. När det gäller till exempel äldreomsorgen 
kommer kostnaderna för hemtjänst och särskilda boenden också att be-
höva öka framöver, eftersom de äldre blir allt fler. I framtiden kommer 
således prioriteringsdiskussionen mellan olika behov inom kommunen 
att bli ännu svårare.

En rättighetslagstiftning där individen har sina rättigheter gentemot en 
kommun rimmar också illa med det ekonomiska balanskravet som kom-
munerna lyder under. För LSS-verksamheten gäller att det är den enskil-
des behov och rättigheter som ska styra resurstilldelningen oavsett de 
tillgängliga ekonomiska resurserna. Balanskravet ställer däremot krav på 
kommunerna att ha en ekonomi i balans oavsett hur anspråken på verk-
samheten ser ut.

I kraft av sin storlek klarar statens ekonomi bättre av stora och snabba 
kostnadsökningar och kan därför bättre garantera att individens behov 
av stöd och service tillgodoses på rätt sätt. Om stödet följer individen, 
finns möjlighet till valfriheten för individen att välja service även i en 
annan kommun än hemkommunen. Detta gynnar också etablerandet av 
privata verksamheter.

Varför varierar kostnaderna för  
samma insatser mellan kommunerna?
Kostnaderna varierar betydligt mellan kommunerna eftersom kommu-
nerna har olika många funktionshindrade med olika omfattande funk-
tionshinder. Alla landets 290 kommuner kommer inte att redovisa ett 
underskott inom handikappomsorgen. Alla kommer inte heller att höja 
skatten och/eller spara x procent av kostnaderna för att finansiera verk-
samheten. Få kommuner liknar riksgenomsnittet. Särskilt tydligt är hur 
det ekonomiska utgångsläget skiljer sig åt.

Kostnaden för LSS varierar från 800 till 7 900 kronor per invånare 0–64 
år. Att kostnaderna varierar så mycket beror framför allt på att när kom-
munerna övertog verksamheten från landstingen så hade landstingen 
byggt upp institutioner i vissa kommuner. 

Det finns också andra faktorer som gör att kostnaderna skiljer sig mellan 
kommunerna. Hur verksamheten är organiserad, hur effektivt resurserna 
utnyttjas och vilka politiska ambitioner som finns. Kostnaderna för löner 
och lokaler varierar också mellan kommunerna. 

_________ ,_ 
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Hur mycket köper kommunerna av andra utförare? 
År 2006 utfördes verksamhet för funktionshindrade av andra än kommu-
nernas egenregi motsvarande 5,7 miljarder kronor, vilket motsvarar unge-
fär 11,5 % av bruttokostnaden för handikappomsorgen. LSS-insatser köp-
tes av andra utförare för 4,3 miljarder och SoL-insatser för 1,4 miljarder. 

Boenden enligt LSS köptes för 2,6 miljarder medan daglig verksamhet, 
personliga assistenter och övriga insatser köptes för omkring 0,5 miljard 
vardera. I nedanstående diagram framgår att när det gäller drift av boen-
den så köper kommunerna den från i första hand företag, därefter från 
föreningar och stiftelser eller andra kommuner. 

Köp av verksamhet. Boenden enligt LSS år 2006
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Över landet ser det väldigt olika ut vilket ovanstående bild illustrerar. De 
kommuner som i sitt Räkenskapssammandrag uppger att de har mer än 
30 procent av sin verksamhet inom handikappomsorgen förlagd hos ex-
tern anordnare är Solna, Vaxholm, Danderyd, Nacka, Södertälje, Järfälla, 
Vallentuna, Salem, Perstorp, Trosa och Lilla Edet. Två kommuner, Sorsele 
och Arvidsjaur köper ingen verksamhet externt.

Kan kommunen påverka kostnaderna
Eftersom LSS är en rättighetslag har kommunen begränsade möjligheter 
att ifrågasätta val av insats om det visar sig att brukaren har behov av 
stöd (se RegR mål nr 6228-04 och 4551-06). Regeringsrättsdomarna hand-
lar om hur långtgående detaljer i verkställigheten som kan överklagas. 
Domarna säger i princip att detaljer är en verkställighetsfråga. Detaljer 
som tidpunkter och plats för korttidsvistelse ingår inte i själva ”rättig
heten” som kan överklagas. 

En stark rättighetslag har otvetydigt en styrande effekt på verksamheten. 
Eftersom verksamheten ändå ser så olika ut mellan kommunerna kan frå-
gan ändå ställas; vad är det egentligen som styr kommunens handikapp
omsorg?

En central fråga vid en kostnadsjämförelse kommuner emellan blir där-
för vilka faktorer som kommunen själv kan påverka. Vi har ställt oss frå-
gan om det inom ramen för en rättighetslagstiftning ändå finns faktorer 
som kommunen kan påverka för att förbättra effektiviteten, utan att det 
ska få negativa konsekvenser för brukarnas tillgång till ett kvalitativt bra 
stöd. Eftersom kostnaderna och fördelningen av olika insatser ofta skiljer 
sig mycket mellan kommuner med likartad struktur blir frågan ytterst 
relevant. En annan frågeställning som kanske borde diskuteras ytterliga-
re i kommunerna är i vilken utsträckning man ifrågasätter organisation, 
arbetssätt etc. i verksamhet som omfattas av rättighetslagar.

Vi tror att det finns möjligheter att effektivisera och påverka en verksam-
het och dess kostnader även inom ramen för en rättighetslagstiftning. 
I vilken omfattning kostnaderna kan påverkas och kostnadsökningarna 
begränsas får dock framtiden utvisa. I skriften Handikappnycklar en mo-
dell för reflektion och analys har vi utvecklat denna fråga, www.skl.se	

_________ ,_ 
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Mer att tänka på vid införande  
av resursfördelningssystem

När vi träffar kommuner får vi ofta frågor om alternativa driftsformer. 
Allt fler kommuner planerar att konkurrensutsätta verksamheter alter-
nativt införa kundval. Med en mångfald av utförare ställs höga krav på 
kommunerna att följa upp kvaliteten i verksamheten. Ett omfattande 
arbete pågår i många kommuner med att införa IT-system för att un-
derlätta administrationen och öka tillgängligheten för brukarna. I detta 
kapitel beskriver vi därför kort dessa områden.

Vilka driftformer är vanligast?
Kommuner har i stor utsträckning möjlighet att själva avgöra vem som 
ska driva de offentligt finansierade verksamheterna och att på olika sätt 
styra dessa. 

De vanligaste driftsformerna är:

Kommunal regi
Verksamheten drivs i egen regi.

Upphandlad verksamhet, entreprenader 
Upphandlad verksamhet innebär att kommunen valt att konkurrens
utsätta den egna verksamheten eller att olika utförare får lägga anbud på 
nya verksamheter.

Det är förfrågningsunderlaget och det avtal som upprättas med utföraren 
som ligger till grund för hur verksamheten ska bedrivas. Den som vinner 
upphandlingen kan t.ex. vara ett privat företag, en ideell organisation el-
ler ett kooperativ. Kommunen är fortfarande huvudman och ansvarar för 
verksamheten. 

Uppföljning av verksamheten ska ske enligt det avtal som upprättats och 
förfrågningsunderlaget.

-
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Valfrihet och mångfald
Det är viktigt att den enskilde så långt som möjligt har inflytande över 
den egna vardagen. Mångfald, valfrihet och kontinuitet gynnas om bru-
karen själv kan välja vem som ska utföra insatserna. Att öka valfriheten är 
ett sätt att öka tillgängligheten, kvaliteten och effektiviteten i verksam-
heten. Genom att det blir fler utförare med olika inriktningar ökar möj-
ligheten för den enskilde att få sina behov och önskemål tillgodosedda. 

Kundval
Kundval innebär att brukaren efter ett biståndsbeslut av kommunen kan 
välja vem som ska utföra beviljade insatser. Valmöjligheten begränsas till 
de utförare som kommunen godkänt och jämställs med kommunens egen 
verksamhet. Den ersättning utförarna får i kundvalssystemet är lika för 
alla och utförarna konkurrerar genom att på olika sätt stärka kvaliteten 
i verksamheten för att få brukarna att välja just dem. Ett viktigt inslag 
i kundvalet är också att om brukaren är missnöjd kan han/hon byta ut
förare.

Kommunen ansvarar för att kontinuerligt följa upp att de överenskomna 
kvalitetskriterierna efterlevs. Det är viktigt att kommunen inte bara fattar 
beslut om insatserna utan även ser till att ge stöd och informera brukarna 
om vilka valmöjligheter som finns. Informationen bör vara innehållsrik, 
mångsidig, lättförstålig och tillförlitlig för att brukaren ska kunna välja 
utförare. Även små kommuner som infört kundval visar att kravet på val-
möjlighet mellan flera utförare kan tillgodoses. 

Mångfald
Utvecklingen mot en större andel av privata utförare visar att det, trots 
intentionen om mångfald, går mot en koncentration till ett fåtal stora 
företag. Det är därför viktigt att skapa förutsättningar för tillväxt hos 
små och medelstora företag.

Utförarperspektiv 
Flera utförare menar att förfrågningsunderlagen många gånger är så om-
fattande och detaljrika att det krävs omfattande arbete, juridisk och eko-
nomisk kompetens för att kunna besvara dem. De små företagen har inte 
sådana resurser att avsätta för anbudsgivning, vilket kan leda till att vissa 
utförare slås ut eller väljer att inte lägga anbud.

_________ ,_ 
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Vi har varit i kontakt med ett antal utförare som beskrivit vissa svårig
heter i samband med anbudsgivningen.

Exempel som utförare påtalar som brister i förfrågningsunderlag är;
•	 oklar struktur och svårt att hitta information
•	 uppgifter saknas i underlaget, vilket kräver en mängd kompletteringar
•	 orimliga krav på att utföraren ska ha bedrivit liknande verksamhet 

tidigare vilket begränsar antalet möjliga anbudsgivare
•	 beskrivning av brukarnas funktionshinder och behov av stöd är 

bristfällig
•	 kravspecifikationen är för styrande alternativt för flytande
•	 viktning mellan pris och kvalitet saknas
•	 möjlighet till omförhandlig av ersättning under avtalsperioden saknas
•	 kriterier och metoder för uppföljning saknas

Entreprenader är oftast tidsbegränsade vilket innebär att verksamheten 
vid nästa upphandling kan övergå till en annan utförare. Det är ett pro-
blem för alla utförare men mer överkomligt för de stora vårdföretagen. För 
brukaren har vikten av en långsiktig kontinuitet ett mycket stort värde.

Kvalitetsarbete 
Det finns ett stort behov av att på ett bättre sätt än idag kunna följa upp 
kvaliteten i socialtjänstens olika verksamheter, och av att kunna jämföra 
olika verksamheters resultat. 

Under 2006 inledde Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Lands-
ting ett arbete med att ta fram kvalitetsindikatorer för socialtjänsten. 
Kvalitetsindikatorer ska kunna belysa flera aspekter på de sociala tjäns-
ternas kvalitet. Därför har ett antal kvalitetsområden urskilts som en väg-
ledning för arbetet med att utveckla kvalitetsindikatorer. God kvalitet i 
socialtjänstens verksamhet ska svara mot de mål, förordningar, föreskrif-
ter som beslutats samt; 
•	 bygga på respekt för människors självbestämmande och integritet
•	 utgå från en helhetssyn, vara samordnade och präglas av kontinuitet
•	 vara kunskapsbaserade och utföras effektivt 
•	 vara tillgängliga
•	 vara trygga och säkra och präglade av rättsäkerhet i  

myndighetsutövningen.
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Se Modell för utveckling av kvalitetsindikatorer i socialtjänsten,  
www.socialstyrelsen.se 

Vem har uppföljningsansvaret? 

Länsstyrelsens uppföljningsansvar
Länsstyrelsen svarar för tillsyn och uppföljning av insatser enligt social
tjänstlagen (SoL) och lagen om stöd och service till vissa funktions
hindrade (LSS).

Arbetet består i att följa upp, inspektera och kontrollera att kommuner 
och privata utförare följer lagstiftning och gällande bestämmelser. Läns-
styrelsen ger tillstånd för enskild verksamhet, bl.a. boenden för funk-
tionshindrade som drivs i privat regi.

I Stockholms län finns ett mycket stort antal privata verksamheter, när-
mare 500, som riktar sig till olika målgrupper. Alla dessa verksamheter 
granskas inte varje år av länsstyrelsen utan av respektive kommun som 
också har ett tillsynsansvar för privat verksamhet. Kommunerna gör upp 
tillsynsplaner, genomför tillsyn och lämnar rapporter till Länsstyrelsen.

Kommunens uppföljningsansvar 
Det är viktigt att uppföljningen av verksamheten blir en del i ett utveck-
lings- och förbättringsarbete och inte enbart en kontroll. För att kunna 
göra jämförelser över tid är det viktigt att uppföljningen dokumenteras. 

Metoder som används kan vara;
•	 granskning av dokumentation; hur dokumenteras arbetet  

kring den enskilde, finns genomförandeplaner?
•	 kvalitetssystem, finns rutiner för missförhållanden,  

personskada, klagomål och synpunkter
•	 personal, personalomsättning och kompetensutveckling
•	 brukarundersökningar, enkäter, fokusgrupper mm
•	 regelbundna verksamhetsuppföljningar
•	 stickprovskontroller

Myndighetsuppföljning
I uppföljningen av handläggningen inom socialtjänsten genomförs bl.a. 
brukarundersökningar och kollegiegranskning samt granskning av doku-
mentation, utredningstid och klagomålshantering.

_________ ,_ 
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Viktigt ur ett brukarperspektiv är att man som brukare 
•	 är delaktig och har möjlighet att påverka beslutet
•	 blir bemött med respekt
•	 med lätthet kan komma i kontakt med handläggaren
•	 har rätt att överklaga
•	 får tillräcklig information om valmöjligheter

Offentlig statistik
Utöver ovanstående material som tas fram i uppföljnings- och utvärde-
ringsarbetet finns ytterligare information att hämta i den offentliga sta-
tistiken som SCB årligen samlar in, verksamhetsstatistiken den 1 oktober 
och kommunernas räkenskapssammandrag, RS. Denna statistik publiceras 
på olika sätt till exempel i den årliga rapporten Vad kostar verksamheten i 
Din kommun? Statistiken kan också hämtas från olika t.ex. www.webor.se, 
www.kommundatabas.se eller på SCB:s hemsida www.scb.se. Den offentliga 
statistiken ligger också till grund för utjämningssystemet för LSS. 

IT system
Administrationen i socialtjänsten tar mycket tid och den ökar i omfatt-
ning. Kraven på ekonomisk uppföljning, offentlig statistik, volymmått, 
resultat- och kvalitetsuppföljning ökar.

En mer utvecklad och effektiv användning av IT efterfrågas av allt fler. 
Det pågår ett utvecklingsarbete dels på nationell men även på lokal nivå 
med att utveckla nya system. 

IT-stödet ska bl. a;
•	 Underlätta kommunikationen mellan kommunen,  

olika myndigheter och utförare. 
•	 Förenkla arbetsprocessen för handläggare
•	 Fungera för olika modeller av resursfördelning
•	 Förenkla insamling av statistikuppgifter
•	 Göra det möjligt att följa brukaren, från ansökan via  

utredning och beslut till uppföljning av beslutade insatser 
•	 Möjliggöra för brukaren att på ett enkelt och säkert sätt  

kunna få tillgång till personlig information och tjänster  
via en ”egen sida” på webben, när som helst på dygnet

•	 Öka rättsäkerheten



39
RESURSFÖRDELNING INOM HANDIKAPPOMSORGEN I KOMMUNER

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting kom för ett par år 
sedan överens om att etablera ett nära samarbete kring IT-utvecklingen 
inom vård- och omsorgssektorn. Arbetet har utmynnat i en nationell IT-
strategi för vård och omsorg. Den ska fungera som ett stöd för det lokala 
och regionala arbetet och lägga grunden till en fördjupad samverkan på 
nationell nivå. Avsikten är att strategin ska godkännas och tillämpas av 
staten, landstingen, kommunerna samt övriga vårdgivare och intressen-
ter inom vård- och omsorgssektorn. 

Kommunerna Nacka, Täby och Upplands Väsby har upphandlat ett 
företag för utveckling av ett modernt och interaktivt IT stöd för social-
tjänsten. Kraven på det nya verksamhetsstödet har arbetats fram i de s.k. 
Anna, Hanna och Sanna projekten. Syftet med projekten är att utveckla 
och öppna socialtjänstens verksamheter och införa ett IT stöd som stöd-
jer arbetsprocesserna i en effektiv och rättssäker socialtjänst. 

Idén bakom utvecklingsarbetet är att metodutveckling som stöds av mo-
derna IT-lösningar möjliggör;
•	 ökad tillgänglighet
•	 högre effektivitet
•	 bättre uppföljning
•	 utvecklade arbetsmetoder

I Jönköping har vi också hittat ett IT-stöd. Systemet är i stora delar ut-
vecklat i samarbete med Jönköpings kommun.

Programmet har ca 1700 användare utspridda över hela kommunen, var
av ca 1000 är utförandepersonal (undersköterskor, vårdbiträden och skö-
tare). Dessutom används programmet av 600 personliga assistenter som 
tidrapporterar via mobiltelefon eller dator.

För myndighetsutövning (Ärende, Beslut, Dokumentation) används pro-
grammet av biståndshandläggare som arbetar enligt socialtjänstlagen, 
LSS och färdtjänstlagen. Systemet används även för admininistration 
av t.ex. personal, schema, resursfördelning, verksamhetsrapporter och 
LASS-uppföljning.

Sjuksköterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster i särskilda boenden 
hanterar dokumentation enligt Hälso- och sjukvårdslagen och har olika 
hjälpmedel som t.ex. kalender och registrering av mätvärden. Utförande
personal dokumenterar och använder kalender. Det finns även rörligt 
schema som personalen på några arbetsplatser använder. 

_________ ,_ 
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Statistik och uppföljning av verksamheten görs också.

Det finns gränssnitt mot andra system som t.ex. automatisk inloggning 
till e-dos (Apoteket), filöverföringar till personal och ekonomisystem, 
överföring av uppgifter om färdtjänstbeslut till Länstrafiken och inte-
gration med planeringssystem för hemtjänst.
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Norge – IPLOS (Individbaserad 
hälso- och socialstatistik)

Inte bara i Sverige pågår ett arbete med att införa individbaserade IT-
system som ska underlätta administrationen och rättssäkerheten för bru-
karna. Norge har ett nationellt system, IPLOS som har utarbetats av en 
arbetsgrupp inom Social- och hälsodepartementet. När IPLOS är infört 
fullt ut innebär det att Norge kommer att ha ett obligatoriskt system 
för individbaserad statistik. Statistiken omfattar de tjänster som kom-
munerna utför i hemmen eller i kommunala boenden för äldre och per-
soner med funktionshinder. IPLOS är i första hand avsett att användas 
på kommunal nivå för att ge en säker, individbaserad information som 
är relevant och nödvändig för ärendebehandling och utförande av tjäns-
terna. Systemet ska även ligga till grund för planering och beslut på led-
ningsnivå, både i kommuner och i statliga myndigheter. I andra hand ska 
systemet generera informationsunderlag (statistik) till staten. Registret 
är ordnat så att enskilda personer inte kan identifieras.

Innehåll i IPLOS
Systemet är uppbyggt kring ett standardiserat registerkort som bistånds-
handläggaren fyller i vid den första kontakten med brukaren. Kortet 
innehåller uppgifter om brukarens situation och ansökan om stöd, tid 
mellan beslut och inledning av insatsen, vilken tjänst brukaren får, om-
fånget av tjänsterna och samarbetet mellan kommunala tjänster och icke 
kommunala tjänster. Registerkortet består av sex huvudområden som 
tillsammans har 52 variabler.

Dessa huvudområden är:
•	 Personuppgifter samt boendesituation (9 variabler)
•	 Kontakt med läkare eller tandläkare (2)
•	 Funktionsförmåga (17)
•	 Diagnoser (1)
•	 Kommunala tjänster (21)
•	 Dygnetruntvård som inte innefattar den kommunala vården (1)

-

_________ ,_ 
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Dessutom innehåller kortet en individuell plan för varje brukare. Vi har 
valt att beskriva systemets funktionsvariabler. Funktionsvariablerna be-
skriver graden av personens funktionsnivå. Det är variabler som beskri-
ver i vilken utsträckning brukaren klarar sig själv i hemmet, t.ex. hushålls
arbete, hygien, matlagning och klädpåtagning, men som också handlar 
om kommunikation och sociala relationer. 

Registreringen av funktionsnivån görs av respektive biståndshandläg-
gare, och skattas på en skala 1–5 som beskriver brukarens behov:
1.	 Inget problem
2.	 Något problem
3.	 Medelmåttigt problem
4.	 Stora problem
5.	 Klarar inte på egen hand

Om funktionsnivån skattas som 1 eller 2 har brukaren inget behov av 
insats och vid 3–5 finns behov av insatser.

Se vidare i rapporten Kvalitetsregister inom socialtjänsten som finns att läsa 
på Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se
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Avslutning

I denna rapport har vi beskrivit dels övergripande frågor som konkur-
rensutsättning kontra kundval dels hur sex kommuner arbetar praktiskt 
i resursfördelningsfrågor.

I bilaga finns kommunernas prislistor. Dessa är lokalt utarbetade med res-
pektive kommuns förutsättningar. De går därför inte att jämföra, vilket 
beror på just det unika med varje kommun, vad som ingår i priset, hur 
verksamheten organiseras etc. 

Syftet med rapporten är inte, som vi inledningsvis sa, att ge färdiga lös-
ningar på alla de utmaningar som är förknippade med att utarbeta ett 
resursfördelningssystem inom handikappomsorgen utan att inspirera till 
idéer om hur en process kan påbörjas.

-

_________ ,_ 
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Ersättningsmodeller

Jönköpings kommun
Ersättning gruppbostäder 2007
Jönköpings kommun kommun ersätter interna utförare med en ersätt-
ning för grundbemanning, ett tillägg för funktionshinder och ett belopp 
i kronor per poäng.

Gruppbostad
Tkr per 

årsarbetare
Tkr per  
poäng 

Års- 
arbetare*

Tkr per 
år/enhet

Grundbemanning 422,4

Tillägg för vårdtyngdspoäng 3,8

Tillägg för funktionshinder 0,1–0,4

Schablon för övriga baskostnader 33,0

* beroende av funktionshinder				  

I ersättningen ingår inte OH-kostnader, lokalkostnader, kapitalkostnader

Boendestöd/boendeteam				  
Kr per timme

Boendestöd 209

Boendeteam 236

Ersättning för daglig verksamhet enligt LSS 2007
Daglig verksamhet Årsarbetare per dag

Planerad vistelse heldag 0,04

Planerad vistelse halvdag 0,02

Priset för årsarbetare är samma som i bostad				 

Korttidsvistelse enligt LSS 2007				  
Närvarodagarna styr hur mycket man får av skattningen 		
Ersättningarna för årsarbetare är som ovan
Värdet av poängen är beroende av totala budgeten				  

-
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Malmö stad
Ersättning boenden 2007		
Malmö stad ersätter med en grundsumma motsvarande två personer dag-
tid och en vaken nattpersonal, kompensation för nettohyreskostnad samt 
ett viktat belopp beroende på vårdtyngd.
		

Kategori

Genomsnitt per person i 
respektive kategori inkl 

fast netto, tkr/år

Genomsnitt per boende-
enhet i repektive kategori 

inkl fast netto, tkr/år

Gravt utvecklingsstörda 670 4 055

Lindrigt/ måttligt 
utvecklingsstörda

439 3 428

Autism/ 
beteendeproblematik

1 065 4 839

Psykiskt funktionshindrade/ 
Aspergers syndrom

476 4 156

Svår beteendeproblematik 1 120 6 720

Personer med förvärvade 
hjärnskador i vuxen ålder

947 5 446

Tillägg utgår för overhead (stadsdelsadministration) 3% på ersättningen

_________ ,_ 
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Nacka kommun
Omsorgspeng gruppbostäder 2007
Nacka kommun ersätter samtliga utförare med en enhetlig omsorgspeng 
utifrån de bedömningar av omsorgsbehovet som genomförts.

Kommunala enheter

Gruppbostad Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dygn 800 1 093 1 385 1 975 2 641

Ersättning/år 292 000 398 945 505 525 720 875 963 965

Privata enheter

Gruppbostad Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dygn 848 1 159 1 468 2 094 2 799

Ersättning/år 309 520 423 035 535 820 764 310 1 021 635

Servicebostad Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dygn 569 779 988 1 408 1 880

Ersättning/år 207 685 284 335 360 620 513 920 686 200

I ersättningen till privata utförare utgår en kompensation för ingående 
moms med 6 %. Kostnaden för gemensamhets- och personallokaler ingår ej

Enhetlig peng för daglig verksamhet enligt LSS 2007
Nacka kommun ersätter samtliga utförare med en enhetlig omsorgspeng 
utifrån de bedömningar av behovsnivåer som genomförts.

Kommunala enheter

Daglig verksamhet Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dag 294 355 497 660 863

Ersättning/år 107 310 129 575 181 405 240 900 314 995

Privata enheter

Daglig verksamhet Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dag 312 376 527 700 915

Ersättning/år 113 749 137 350 192 289 255 354 333 895

I ersättningen till privata utförare utgår en kompensation för ingående 
moms med 6 %. Kostnaden för lokaler ingår i pengen.
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Korttidstillsyn 						    

Korttidstillsyn ersätts med 127 tkr per person och år

Checknivåer 2007 						    

Dagtid Kvällstid Veckoslut, helg, storhelg

måndag–fredag  
07.30-19.00

måndag–torsdag  
19.00-22.30

fredag 19.00–22.30            
lördag–söndag 07.30–22.30             

Ledsagning						    

Kommunal utförare Privat utförare 

Dag Kväll
Helg/ 

Storhelg Dag Kväll
Helg/ 

Storhelg

Checkbelopp 245 261 285 259 276 301

I ersättningen för ledsagning ingår aktivitetsersättning med 10 kronor/
timme						   
						    

Avlösning						    

Kommunal utförare Privat utförare 

Dag Kväll
Helg/ 

Storhelg Dag Kväll
Helg/ 

Storhelg

Checkbelopp 235 251 274 249 266 291

Momskompensation utgår till de privata utförarna med 6 %		
				  

_____ ,_ 
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Mjölby kommun
Ersättning, dygnspriser 2007				  
Mjölby kommun har dygnspris och betalar ersättning utifrån de nivå
bedömningar av omsorgsbehovet som genomförts.				  

Gruppbostad Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5 Nivå 6

Dygnspris heltid dag 286 344 573 687 859 916

Dygnspris halvtid dag 172 229 344 458 573 630

Dygnspris dygn 333 399 665 798 998 1064

Daglig verksamhet Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5 Nivå 6

Dygnspris heltid dag 286 344 573 687 859 916

Dygnspris halvtid dag 172 229 344 458 573 630

Grunden är att alla boende arbetar heltid varje vardag.  
Om inte ska avvikelsen rapporteras.					   

Enheterna redovisar månadsvis avvikelse per dygn.  
Avvikelsen är uppdelad på hel och halvtid.	

					   

Timpris hemtjänst psyk funktionshindrade Kr per timme

Timpris 295

Timpris boendestöd Kr per timme

Timpris 280

Korttidsplats Nivå 6

Dygnspris heltid dag 916

Dygnspris halvtid dag 630

Dygnspris dygn 1 064
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Stockholms stad
Ersättning 2008
Stockholms stad ersätter samtliga utförare med en enhetlig omsorgspeng 
utifrån de bedömningar av omsorgsbehovet som genomförts.

Eget boende med boendestöd Grundpeng

Ersättning, tkr/år 65

Service-
bostad

Grund-
peng

Nivå

1 2 3 4 5 6 7 8

Ersättning, 
tkr/år

157 258 358 512 721 915 1 055 1 186 1 415

Grupp- 
bostad*

Grund-
peng 1 2 3 4 5 6 7 8

Ersättning, 
tkr/år

242 443 597 805 999 1 139 1 271 1 500 1 415

* Vuxen och barn över 12 år

Nattschablon – egen regi (per enhet) 411

Nattschablon – köpt plats (per person) 103

Barnboende under 12 år 1 500

Familjehem 226

Daglig verksamhet, 
Heltid Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5 Nivå 6 Nivå 7

Ersättning, tkr/år 94 189 241 308 375 417 476

Daglig verksamhet, 
Deltid Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5 Nivå 6 Nivå 7

Ersättning, tkr/år 75 151 193 247 300 333 381

Korttidsvistelse Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3

Ersättning, tkr/år 48–263,9 76,5–420,7 108,9–598,9

Ersättningen varierar i nivåerna beroende på antalet dagar			 
						    

I I 

I I 

_____ ,_ 
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Umeå kommun
Omsorgspeng gruppbostäder 2007
Umeå kommun ersätter samtliga utförare med en grundersättning per 
enhet och en nivåersättning utifrån de bedömningar av omsorgsbehovet 
som genomförts.

Kr per dygn Årsbelopp, tkr

Grundersättning 1 424 520

Servicebostad Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dygn 283 508 731 1 181 1 691

Gruppbostad Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dygn 410 736 1 060 1 712 2 452

Nivåersättning special Nivå 1 Nivå 2 Nivå 3 Nivå 4 Nivå 5

Ersättning/dygn 311 558 804 1 299 1 860
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_________ ,_ 
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Mätning av stödbehov och resursfördelning inom LSS 

- inventering av kommunernas metoder och modeller 

  

Hur gör kommunerna när resurser för LSS-insatserna daglig verksamhet och 

boende ska fördelas? Finns det olika mätmetoder och ambitionsnivåer?  

  

FoU-Södertörn har inventerat kommunernas metoder och modeller för att 

bestämma individuella behov och resursfördelning inom LSS- insatserna 

"bostad med särskild service" och "daglig verksamhet". 
 

I nionde paragrafen i LSS (Lagen om särskilt stöd och service till vissa funktionshindrade) 

stipuleras rätten till bostad med särskild service för vuxna (punkt 8) och daglig verksamhet för 

personer i yrkesverksam ålder (punkt 9). I paragraf sju i samma lag sägs att dessa insatser ska 

vara individuellt anpassade och tillförsäkra den enskilde goda levnadsvillkor. 

 

För att tillgodose dessa rättigheter gör många kommuner individuella bedömningar av 

brukarnas behov. Bedömningarna ger, förutom den individuella prövningen, i bästa fall också 

vägledning för kommunerna om hur resurserna inom och mellan olika verksamheter och 

boenden ska fördelas. 

 

Region Gotland har tagit initiativ till denna genomgång av olika kommuners metoder för att 

hantera de uppgifter de åläggs i lagen. Anledningen är att man upplevt begränsningar i den 

modell som idag används. Begränsningarna gäller främst funktionshindrade med 

neuropsykiatriska diagnoser. Mätmetoderna i den Gotländska modellen anses i alltför hög 

grad vara inriktade på fysiska behov och problem. 

 

Tjugosju kommuner har tillfrågats om vilka metoder de använder i sina behovsbedömningar. 

Kommunerna är geografiskt spridda över landet och i flertalet fall befolkningsrika.  

 

Genomgången visar att vissa använder sig av mycket ingående metoder för att mäta 

individuella behov hos varje brukare, andra gör ingen bedömning alls på individnivå. Mellan 

dessa båda ytterligheter finns ett antal olika tillvägagångssätt för att uppfylla lagens 

intentioner. 

 

Av naturliga skäl tangerar och liknar metoderna dock varandra vad gäller frågeställningar och 

upplägg, ett antal kommuner använder också samma modell. Underlagen (manualer, 

instruktioner, frågeformulär och dylikt) har ändå bilagts i rapporten, så läsaren kan välja att 

fördjupa sig efter sitt eget önskemål. 

 

 ”Normalförfarandet” är att ett frågebatteri, där frågorna är poängsatta, besvaras. Det 

poängresultat som svaren ger leder in i en nivå som speglar stödbehovet. Antalet nivåer 

varierar i de olika kommunerna. Behovsnivåerna motsvarar oftast ett penningbelopp som den 

funktionshindrade sedan ”får med sig” in i verksamheten eller boendet och tilldelas resurser 

utifrån.  

 



Här nedan följer en sammanfattande beskrivning av de tillfrågade kommunernas metoder och 

verktyg för bestämning av stödbehovet för bostad med särskild service och daglig verksamhet 

inom LSS. 

 

Observera bilagehänvisningarna för fördjupad information. Bilagorna är inhämtade från 

respektive kommun. 

 

Södertörnskommunerna (Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nynäshamn, 

Salem, Södertälje, Tyresö, Värmdö). 
Södertörnskommunerna har under många år samarbetat inom en rad olika områden. I 

överensstämmelse med detta använder man sig också av gemensamma metoder för mätning 

av stödbehovet inom daglig verksamhet och boende.  

 

Bostad med särskild service 

Fem nivåer som spänner mellan 0 och 8 poäng, ju högre nivå desto större behov av 

personalstöd. Dessutom en extranivå, ”nivå över 5”, för personer med behov av exceptionellt 

stort personalstöd. 

För bestämning av nivåplacering används ett frågeformulär som omfattar tio behovsområden. 

Varje behovsområde poängsätts från 0 till 8: 

1. Personlig omvårdnad 

2. Kläder 

3. Matlagning, måltider 

4. Stöd i hemmet 

5. Planering och inköp 

6. Stöd utanför hemmet 

7. Stöd att kommunicera 

8. Tillsyn dagtid 

9. Tillsyn natt 

10. Beteenden som kräver särskilt stöd 

En genomsnittspoäng av de tio punkterna beräknas och ger en nivåbestämning som nämnts 

ovan. 

Bilaga 

 

Daglig verksamhet 

Samma nivåindelning som för bostad med särskild service med den skillnaden att här finns en 

”nivå under 1”. Denna nivå avser personer som är integrerade på ordinarie arbetsmarknad. 

Frågeformuläret omfattar sex behovsområden med poängsättning från 0 till 8: 

1. Förflyttningar 

2. Personlig omvårdnad 

3. Måltider 

4. Självständighet 

5. Kommunikation 

6. Beteenden som kräver aktivt personalstöd 

Poängberäkning för nivåbestämning på samma sätt som för boende med särskild service. 

Bilaga 

 

  



 

Linköpings kommun 
Bostad med särskild service 

Linköping har inget standardiserat förfarande, utan utföraren lägger ett ”anbud” vid en 

förhandling med kommunen.  Ersättningen bestäms efter en sammanvägning av person- och 

verksamhetsbeskrivning. 

 

Daglig verksamhet 

Här används en äldre version av Södertörnskommunernas underlag. 

Den tydligaste skillnaden är att frågeformuläret omfattar sju ämnesområden i stället för sex: 

1. Förflyttningar 

2. Hygien och toalett 

3. Kläder 

4. Måltider 

5. Självständighet 

6. Kommunikation 

7. Särskilda behov 

Poängberäkningen sker på samma sätt som i Södertörnskommunerna. 

 

 

Borås stad 
Bostad med särskild service 

Ett poängberäkningssystem som står på tre ben som är olika viktade tillämpas: 1. 

Grundbemanning cirka 55% 2. Tillägg för funktionsnedsättning c:a 25%  3. Stöd och 

insatsbedömning c:a 20%. Poängen beräknas i enheten årsarbetare, som sedan omvandlas till 

ett penningbelopp. Tillägg för funktionsnedsättning baseras på läkarintyg eller dylikt. Stöd 

och insatsbedömningen består av ett frågebatteri med 23 frågor indelade i blocken ”personlig 

omvårdnad” (14 frågor) och ”serviceinsatser” (9 frågor). Varje fråga har fyra svarsalternativ 

(0-3) i stigande behovsgrad. Summan av svaren ger slutpoängen. 

Bilaga 

 

Daglig verksamhet 

Samma underlag och förfarande som Linköping. 

 

 

Umeå kommun 
Bostad med särskild service 

En något bearbetad version av Södertörnskommunernas modell används. Samma 

poängberäkningssystem och nivåindelning. 

 

Daglig verksamhet 

Södertörnskommunernas modell ligger till grund för mätningen. Dock utbyggd till åtta 

behovsområden i stället för sex, områdena ”kläder” och ”socialt stöd” har lagts till. 

 

 

Västerviks kommun 
Använder samma modell som Södertörnskommunerna. Revidering av insatsnivåerna inom 

daglig verksamhet pågår. 
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Nykvarns kommun 
Nykvarn, som inom många områden ingår i södertörnssamarbetet, har gått sin egen väg och 

anlitat konsultfirman PwC för att ta fram en modell för behovsbedömning och 

resursfördelning. 

 

Bostad med särskild service 

Bedömning av personalstödsbehov på individnivå indelat i: 

 A – Omvårdnadsbehov, som måltider, förflyttning, personlig hygien, graderat i fem nivåer 

med poängsättning mellan 2 och 24 poäng där 2 poäng motsvarar c:a en halvtimme per dag. 

B - Annat stöd, hushållsarbete m.m., indelat i tre nivåer med poäng mellan 2 och 8.  

C – Fritids- och kulturella aktiviteter, 0,5 till 3 poäng i fyra nivåer. 

Därutöver bedöms boendegruppens sammanvägda tillsynsbehov och görs en ”lokal 

anpassning”, som ska fånga upp unika förhållanden i det enskilda boendet, exempelvis 

lokalernas beskaffenhet eller kollektiva fritidsaktiviteter. 

Bilaga (vissa avsnitt saknas av affärsmässiga skäl). 

 

Daglig verksamhet 

Indelad i individuell placering och gruppverksamhet.  

Tidsåtgången för personal vid individuell placering, t ex praktikplats, beräknas på basis av 

direkt och indirekt kontakt med brukaren veckovis. Dessutom ”lokal anpassning”, vilket är en 

beräkning av den tid som krävs för övriga arbetsuppgifter, som myndighetskontakter och 

möten. 

Det individuella stödbehovet vid gruppverksamhet indelas i tre kategorier: 

A – Stöd- och motiverande insatser för syssla/vistelse inom verksamheten. Poängberäkning 

från 4 till 30 i fem olika nivåer, där 4 poäng motsvarar c:a 50 minuter per dag. 

B – HSL-insatser och träning enligt träningsprogram. 4 till 10 poäng i tre nivåer.  

C – Övrig tid för att fullgöra arbetsuppgifterna, 0,5 till 2 poäng i tre nivåer. 

Dessutom görs en bedömning av gruppens sammanvägda stödbehov, 10 till 30 poäng i fyra 

nivåer, och ”lokal anpassning” som bland annat innefattar möten och dokumentation. 

Bilaga (vissa avsnitt saknas av affärsmässiga skäl). 

 

 

Enköpings kommun 
Bostad med särskild service 

Enköping använder för närvarande ”Södertörnsmodellen” för insatsmätning av boende. 

Avsikten är att utarbeta en ny metod liknande den som tagits fram för daglig verksamhet. 

 

Daglig verksamhet  

Ett nytt underlag för nivåbestämning är på väg att sjösättas. Tre ämnesblock med sammanlagt 

19 rubriker ligger till grund för bedömningen. Block A tangerar de behovsområden som 

används i Linköping och Södertörnskommunerna. Blocken B och C har rubriker som 

”motivation”, ”stresshantering”, ”oro” och ”aggressivt beteende”. De nya kategorierna har 

lagts till för att täcka in behov som uppmärksammats på senare år. De 19 behovsområdena 

graderas vanligen i fem nivåer, från inget stöd till totalt behov av stöd. Poängberäkning för 

nivåbestämning är på väg att arbetas fram. 

Bilaga 
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Västerås stad 
Bostad med särskild service 

Ingen individuell prövning av stödbehov görs. 

 

Daglig verksamhet 

Samma 19 behovsområden som Enköping, här utformade som ett frågeformulär indelat i 

kategorierna ”fysisk funktionsnivå” (6 frågor) och ”psykosocial funktionsnivå” (13 frågor). 

Frågorna har mellan två och fem svarsalternativ och är olika viktade i poänghänseende. 

”Psykosocial funktionsnivå” väger generellt sett något tyngre än” fysisk funktionsnivå”. Den 

sammanlagda poängsumman från frågorna leder till en av fyra nivåer som spänner mellan 19 

och 154 poäng.  

Bilaga (poängsättningen på varje fråga ej tillgänglig). 

 

 

Täby kommun 
Bostad med särskild service 

Frågeformulär omfattande 28 frågor med fem svarsalternativ indelade i tre ämnesområden: 

1. Socialt/kognitivt (12 frågor) 

2. Hemmet (7 frågor) 

3. Personligt (9 frågor) 

Svaren på frågorna ger en genomsnittlig poängsumma som leder in i en av fem nivåer, nivå 1 

= inget hjälpbehov, nivå 5 = exceptionellt stort personalstöd. 

Bilaga 

 

Daglig verksamhet 

Liknande metod som för bostad med särskild service. Frågeformuläret omfattar 18 frågor 

indelade i två områden: 

1. Socialt/kognitivt (14 frågor) 

2. Personligt (4 frågor) 

Samma poängberäkningssystem och nivåindelning som för bostad med särskild service. 

Bilaga 

 

 

Lunds kommun 
Bostad med särskild service 

Fyra frågeblock indelade i behovsområden: 

A. Fysisk funktionsnivå (5 frågor) 

B. Intellektuell funktionsnivå (5 frågor) 

C. Social funktionsnivå (10 frågor) 

D. Tekniskt stöd (1 fråga) 

Frågorna är viktade sinsemellan och har mellan tre och fem svarsalternativ. Poängsumman 

förs in i en av åtta behovsnivåer, från ”självständig” till ”exceptionellt tillsynsbehov”. 

Bilaga 

 

Daglig verksamhet 

I stort sett samma modell som för bostad med särskild service. Nio i stället för tio frågor inom 

”social funktionsnivå” och två i stället för en inom ”tekniskt stöd” skiljer. Några av frågorna 

är också ändrade för att avpassas till daglig verksamhet. 

Bilaga 

file://fousrv01/hellag$/Rapport%20LSS-En%20inventering%20av%20kommuners%20metoder.docx%23_VÄSTERÅS
file://fousrv01/hellag$/Rapport%20LSS-En%20inventering%20av%20kommuners%20metoder.docx%23_TÄBY
file://fousrv01/hellag$/Rapport%20LSS-En%20inventering%20av%20kommuners%20metoder.docx%23_LUND


Göteborgs stad 
Bostad med särskild service 

Tio olika behovsområden, i Göteborg kallade ”situationer”, bedöms och poängsätts i fem 

olika nivåer från 0 till 10 poäng: 

1. Personlig omvårdnad – hygien 

2. Personlig omvårdnad – kläder 

3. Stöd till hushållets skötsel 

4. Personlig omvårdnad - måltider 

5. Kommunikation 

6. Inköp/ekonomi 

7. Aktiviteter utanför bostaden 

8. Tillsyn/kontakt och sysselsättning/samvaro – dag 

9. Tillsyn/kontakt – natt 

10. Beteenden som kräver särskild uppmärksamhet 

Situationerna viktas procentuellt olika där den ”tyngsta” utgör 26% av helheten och den 

”lättaste” 3%. 

Det finns även en elfte situation, ”stöd och utveckling mot ett mer självständigt boende”, som 

ger poäng om sådant stöd ges. 

Bilaga 

 

Daglig verksamhet 

Ingen individuell bedömning. 

 

 

Malmö stad 
Bostad med särskild service 

Malmö har sina boenden indelade i sex kategorier, där i möjligaste mån personer ur samma 

kategori bor tillsammans: 

A. Grav/måttlig utvecklingsstörning 

B. Lindrig/måttlig utvecklingsstörning 

C. Autism/beteendeproblematik 

D. Psykiskt funktionshinder/asbergers syndrom 

E. Svår beteendeproblematik 

F. Personer med förvärvade hjärnskador i vuxen ålder 

 

Individuella ”vårdtyngdsmätningar” grundade på åtta situationer utförs årligen: 

1. Måltider 

2. Hushållsaktivitet 

3. Hygien, på- och avklädning 

4. Förflyttning 

5. Kommunikation 

6. Fysiska problem/sjukdomar 

7. Psykomotorisk oro 

 

Dessa behovsområden poängsätts från 1 till 3 och viktas från 0,5 till 2,0 i en beräkningsmall. 

Hela boendets resultat sammanställs och utgör tillsammans med en grundsumma underlag för 

resurstilldelningen. 

Bilaga (siffrorna ej uppdaterade, men modellen är i bruk) 
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Daglig verksamhet 

En så kallad resursuppskattning indelad i tolv behovsområden görs: 

1. Lunch och fika 

2. Av- och påklädning 

3. Personlig vård, hygien och toalett 

4. Hjälpmedel och ergonomiskt stöd 

5. Förflyttning 

6. Praktisk hjälp 

7. Pedagogiskt stöd 

8. Medicinsk omvårdnad 

9. Kommunikation 

10. Social interaktion 

11. Psykomotoriskt beteende 

12. Utmanande beteende 

 

Varje behovsområde poängsätts i fem olika nivåer, från inget stöd till ständig uppmärksamhet. 

Vissa områden är även tidsmässigt indelade. Inom området ”pedagogiskt stöd” delas dagen in 

i fjärdedelar för att exempelvis täcka in om en typ av stöd behövs före lunch, en annan efter. 

På så sätt viktas området och kan ge ett stort antal olika utfall poängmässigt. Området 

”pedagogiskt stöd” indelas - förutom i de fem nivåerna - även i intensitet, från ”högst en gång 

om året” till ”flera gånger i veckan”, vilket också ger en viktande effekt. För att få fram en 

jämförelsesiffra mellan olika verksamheter multipliceras brukarens sammanräknade poäng 

med antalet timmar per vecka han/hon deltar i verksamheten, varvid en så kallad 

närvaropoäng erhålls. Närvaropoängen divideras sedan med antalet personaltimmar. 

Bilaga (poängsättningssystemet ej tillgängligt) 

 

 

Stockholms stad 
Bostad med särskild service 

Sju behovsområden graderade i fem nivåer, från inget till totalt behov: 

1. Förflyttning 

2. Kommunikation 

3. Social interaktion 

4. Personlig vård 

5. Hemliv 

6. Fritid 

7. Psykomotorisk oro/medicinsk omvårdnad 

Poängberäkningen löper från 0 till 30 poäng. Behovsområdena är olika viktade, 

psykomotorisk oro/medicinsk omvårdnad väger tyngst. Poängsumman leder in i en 

ersättningsnivå, nio nivåer för servicebostad, åtta för gruppbostad. Ju högre nivå desto större 

stödbehov. 

Bilaga 

 

Daglig verksamhet 

Samma modell som för bostad med särskild service, där fem av de sju behovsområdena är 

identiska. ”Arbete/sysselsättning” och” pedagogisk arbetsmetod” ersätter här ”hemliv” och 

”fritid”. Frågorna är viktade och kan som mest ge 25 poäng. Inom daglig verksamhet finns sju 

ersättningsnivåer. 

Bilaga 
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Region Gotland 
Gotland använder samma modell som Stockholm. Enda skillnaden är att man tillämpar sju 

ersättningsnivåer inom både daglig verksamhet och bostad med särskild service. 

 

 

Östersunds kommun 
Bostad med särskild service 

Fjorton olika behovsområden, ”mätpunkter”, poängsätts i fem nivåer från noll till åtta, där 

noll är inget stöd och åtta omfattande stöd. Mätpunkterna är: 

1. På- och avklädning 

2. Matlagning, måltidsstöd 

3. Planering och inköp 

4. Stöd i hemmet 

5. Kommunikation 

6. Beteenden som kräver aktiva ingripanden 

7. Stödbehov morgon 

8. Stödbehov dag 

9. Stödbehov kväll 

10. Stödbehov natt 

11. Personlig hygien och medicin 

12. Vistelse utanför bostaden 

13. Förflyttning i bostadens närmiljö 

14. Semesterresa 

Mätpunkterna är viktade i intervallet 0,75 – 2,0 vilket innebär att maximal poäng för en 

brukare uppgår till 138. I varje LSS-boende adderas brukarnas poäng och summan ingår som 

en komponent i resurstilldelningen. 

Bilaga 

 

Daglig verksamhet 

Ingen individuell behovsbedömning. 

 

 

Sundsvalls kommun  
Har för närvarande ingen behovsbedömning av varken daglig verksamhet eller bostad med 

särskild service. Utredning för att införa en modell pågår. 

 

 

Gävle kommun 
Har valt att avstå från att göra individuella behovsbedömningar både inom daglig verksamhet 

och bostad med särskild service. Extra anslag kan beviljas i särskilda fall. 

 

Vellinge kommun  
har ingen individuell behovsbedömning. 

 

Luleå kommun  
har inte svarat. 
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Lära av varandra - Resursfördelning LSS-bostäder (RFM) 

 

2009 genomförde dåvarande Sociala blocket en ett nytt sätt att fördela pengar/budget till sina 
LSS-bostäder. Det var ett stort projekt med många inblandade och jag tänker försöka beskriva 
den delen som påverkar arbetet med budget och fördelning av resurser.  

Innan den här förändringen genomfördes fördelades budgeten utan tydliga riktlinjer och med 
olika förutsättningar och bakgrund för de olika boendena. Det fanns en stor misstro mellan 
enheter och de upplevde att budgeten var orättvist fördelad. Resursfördelningsmodellen (RFM) 
utgår från brukarnas behov när budgeten fördelas. Fördelningen sker efter skattning av brukarnas 
stödbehov och de diagnoser som finns. I skattningen, som görs av LSS-handläggare, får brukaren 
poäng enligt en bedömningsskala och varje poäng genererar en summa pengar. Det är poängen 
tillsammans med de diagnoser som finns på brukarna samt vilken typ av nattbemanning som 
krävs som styr hur mycket pengar varje boende får. Skattningen görs i Magna Cura 
(verksamhetssystemet) och varje månad fördelas pengarna ut enligt aktuell skattning i systemet. 
Förutom det som påverkas av skattningen/RFM får boendena också ersättning för faktiska 
hyreskostnader och schablonmässig ersättning för material och tjänster. Varje månad får 
enhetsansvarig attestera en verksamhetsrapport med bl a månadens intäkter/skattning i Magna 
Cura. RFM har inneburit att budgetarbetet numera är något som kommer automatiskt av 
budgetuppföljningen varje månad, det är ett kontinuerligt arbete med att har rätt bemanning. 
Visserligen justeras nivåerna inför varje år enligt förutsättningar i budget men det är inte så stora 
förändringar. I modellen finns också en pott som är tänkt att användas för oförutsedda 
händelser/kostnader och sådant som inte går att skatta. I budget 2012 beräknas 141 000 tkr 
fördelas via RFM. 

Enligt min mening har resursfördelningsmodellen inneburit ett nytt sätt att tänka och flyttat 
fokus från budget till behov. Före RFM hade vi den gamla typen av budgetstyrning där det lätt 
blir en tendens av att göra av med sin budget för att inte riskera lägre tilldelning nästa år. När 
RFM infördes så flyttades istället fokus till våra brukare och till vilket stöd de behöver.     
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fi: ne.-,11 : , 1111W1r1g; n:ed 11.ridro.. Tar i-Jil:r tiJni e1J·1.,a p::rt:n::.I for !ltt d1!t li50,·, 
;nio egna iruu~i-.. a lf. i t,uilt ,!1fQC3 t}S\11:0r clkt m.:-tl""·ri:~ ~ .J 
o:l iHll i!~!.:b'. . .~:th•ito:, - -------
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D:.1i,lit 't't•rksaa1tlct § -?.I<) LSS 10. ~TH&SJJAA' l'l!,Rlf\H U. IJPPF<'lt.JNTNGAV t: PROBLR~f1,0S'11NCS-
A.RlllITl!T FÖRMÅCA 

A .f..lo:or QV n1a artct.s:nomc.nt' och Kl!!til" IIV I. Il ~iilv 1::,:-nt·oll~.;, ATT :.&er 1,'fOb!n 11 sjiil~SJ.ii.J1:~J·o:j 
J.VUl!T bd,oi; av :;t&l.ll!Jt.'l!dm"3 art 1111"11:t uya n\-}'11rl:1 p1:.1~w 11:t"k.11:t :1rb~~t ~r k.«n-1:.t u.cft:nA:1n e· lll(ru~Ut 

8 11ek B 

e: bed•5mu :,e;IO:nu 

B Petiod,·ts i bch°" o.•1 st!:-d i ft)'& I bctuw ,v ~,M 1.11 k~--mn.-. tr.111 pe:·i<:J•,is l:,d 1,:,~ f•1 sti1J 
I.ÄTT {!,-.hm, (IV 1f/.:d/ "''IG'"1f11i,1& situ.:di,:.1u:l 1.® r • .i::>r:tc 

t · Kar. b.i b!ocl::rad/st:51d -V' li'io:I . Blir in11'.<.li\< ,.\rh l:i::tiJvcr 
MATTUGT t.•dtn• uv l"!/Jd/ situ\Ui,:,ner. Är dl! I teho·, w-· $J:sd ~ Odih;inilkdr'.in~ c.11 konunil 
~'{ltf.,'"t!tWlg O.t'I kon:mo vid,llc ·,i-.11 1"<". 

D O h t bJ.)CL!eu.!llsto~ ,:id nyil $C;knB.r '16 l tQnnl!ip;i ;rtt :ö:m 
S'f ON1 f,t;,'lqy (JY s18J.1..,!Jgtd.:,ing ~itlJali•:incr. Eer:•e~d: !I"' p1l'.lbl~,.,. t,! i, i,,,,_ \ l i ,• ,,~, \l: 

,.mtfi;t~n.'...- -.!cJ bero:ndc a·, i:-eroonc:lu<):f :m 

' 
k~mo, v1~1v 

; E D11JJir,;er: blod:cradf:.i:::rd •::>eh 
- . 

j TO'rAL.T !)e.h11~·c 'lst'Jd/ l>:ro-cndc t.·1 ,)m:\,1tande :1lod 
T/J/!fr¾'"f"g -
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Block B Bloc!< C 
D11 &1(1,; w,l"ks;imbtt -~ 9, t1) LS-5 l J. KONCI:NTRATlO.'~S. J.f. KOli-(Mt.'N~Tl OS · 15. S.AMAR.HttB: 

1------• . •--
FÖa.\lÅGA 

' A K l:m,:- 11,· .all arh!':111 i 11 ta <'lik/I K l11"9r tt'l tr,mrn Jnice11. 1 l< lllt'a.1 eu :<arnarll.:tt OC-h. l ::..l.'l 

INCET bdu,., "" swdA·4tfedt:i,,g miUCcd:j o.kwellt $.}( •,•ttår.dlg-: 1 kor,T11kte.r n!I::- de np~.lv ej . I uku.:11 • 

H Tapper :bl!i.nd l<or,cc.ntrotionen Vim!ll!d Clt ln.s.l OM ~r.1:d • lbklnd op~ r !l\ilrii;heter. i?lC 

lA'1T ,',eko I' ,)J' :.'!!)di ldf!&lr.!ng och h& då beh-:v Jv zmd f.t1 ~krifiiig, inft.r:t'Jlj~un. Stö:! "i-' ; k.Q;111ilr.t-:r bl:!:·16'·....- lt•li~ m:J 
fuitsiillit in:::rnutiv, .s11m1.o1l hjMp /IV fl'='l\\.,O~I 

C T llPl,::t.: "1 na l<.c.me:u(uUivucu och S,·,kig;.1elel ut sb:iv11, n t,:~>..~~· l:vtr· t;h.ei~r 1 r.•sijr Qtt;1, l\t-. 1ti\'('S 

.11Å.11'J.JIJ1' i•tl1<n' ,n • stMt NI:- rL\ hi::ho\' /1\, hjlllp /W r,c-~nal :< it f:i!.m:;i rron,tl·gt. Bcgä"ISdt då hjclp o-::b :.tt-d från p-::r:ion!II. 

1 1'4gie11wrt lltl t:r1~ o:-:"ft11T!d. For.rlt S3tnt:tl '.<rintt 
}.;iu.111 1io11.c:--1.1 

D i U r l:ll!Mv ~-., n.il-h~t ril! p::-V11"1~1 Konrnun·r,." r:ir r.c:~ .,J•..,'.ffl~hV !<.r,nlhktc.r Ufti°:!lt4r ::as igen. 
S 'l'{}H'I ' hdttn :n .~idrt!JgViinlttg hc.n tide:1 för !ltt ir11e :np;,a k:mmuni:<ali•)n. ?<xt~r ~!<:el. B~ht••,tr l'jAI; tr:t 16;;3 de!l:;3 S\' 

kor.eenmaionco k~•mmuni uLivu µc :~ .. rn:il 

E f{nr bEl\oY 3'.J 1 •l puc:n:a! R!r !itt Y.om::mn.~r:tr iri1e :ne-.! orJ ell~ .4r ho:ll bd'o~o;,lo: "" pc:1wrnt.l ,.. ilj 

'. TOTALT bah<"•' " ' ' )'(}1!/ ; nw ea:: 5k bn,·en '..~1lio. 1e;. Y:de1111;1lil 1r:~L:en_ ll~r«.00~ r,, $,im ~rl:'<",l~<iti.,:,tn:-1'.r -.r.h .-tt 
j ,-ägitt1foing .,•!I l insan r .::m:r,al fö-: tttt :•~U:a b hindr,ylo:in l;c,nfli1'.:« 

o:h f!,rst1tt'"orr:.ed:~ 
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lbgli3 w.-ksamlt~l § 9.lO LSS 16. R()(;l'!'l'IVf STOD 1'.0l\◊ l ,S. p.,\SSI\-T,' ÖVCHAK'rtVf 
RCTF.FKOF. 

A Kl.,u•r ;w n urdig ,x h ~P.:it, }J lu.~u. iu.e Vfh.lm.al <X"..- lntc ak1uell t 
11\'GET b-1/11.,,. ••• ~o.VhtileihlfnK '.nmu~;•n fortk~m:mr 

. 
R Vi;;sl logni:ivl '>!&I. E'll. Oro, !'h"'ll:shet ro..'n ;arQ?i;t;iA~En Kan a,· .,jS.lplt om ·.-nrdtgEn ltr 
l .•.• fIT i,gJ,(Jv a,• tlOtilta~Jellr.i~ ; ekt<;,gi':.lrn/oifde; lr.nn htot::ro om "11.:.lagcn lir !ttni <tt.:tt.fflcl 

stn1k10:~1'i.d 

C Kc_.gniti,·~ ~löJ ,·id dr::m,:mient1 ~ Bc..10;..er e..~ !;U\lkw~t.ld Kon :Nhjtlp.l!l ,•id su,Jk:urcr,d 
M..-fTTUGT bcltr,·Y av st(Jdi ;cktQ:run. bildc.t, t,)fk "'Clklam.1(;\ oc~. !1Öd av pc-rs:m~l ,·Mdag 11<:h vi:,.,,y f..-:1;o.ou1l.;t td 
... v1gkihfh1t 

. -
Ka,, :l\'hjiHp,1i; ,· ill lioha\.. 1110::nd lJ Or:lfa:ta.-:d•: ;et,ov ll" k<>;o:1iY! J!~.16'-vr 1tX.,dig rJI.:·.:<;: till 

srnw1· htJ.l,(111 .,., ~l1Jlli11ilgi~:i1'lllg :;t:.ki P.,."'lson:ll o:h al ll\': $ löd ftir :1.u ,•~nj:lg> och ~1$.ndig :,~ritcl ti l l 
d!impc. ();,YJ"C.$IIO~et pCl"'.:Ontl 

,__ 
r,; )el'ttlr <:nt~ p~ sinne,nmi. Sö11di,st bcl-,ov .a:,, akt.:vt. .iMd a~ Sfindief h·.hrw ,..,, :1ktivr .s t,5d Min 
:,'(fJ'.4 /.. 'I' bt.Ao 11 ,71• J,cj;// .<Jai.u inte ar. t2 em.=.t t.,i !)C' :~~-n.,I l'tit ;;I.I .'...i;up:a 1-2pe~:.rn1d 
JlifRlei/11!;,J( 1nsu:olcti:-n!r å.,scst/:ro 
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Resursfördelning SDN 

Resursfördelningen baseras på bedömningar al' insatsbeho'f för de 
personer som bor i bostäderna. Till underlaget för budget 2•014har 
bedömningarna genomförs på ett un-al enligt följande: 

• I befintliga bostäder för vuxna: Ett slwnpmäs sigt urval av bostäderna 
(enhetema) fördelas w,der en treårsperiod. Ny a bedömningar görs för 1/3 varje 
är och i övriga ligger tidigare behovsbedömn.ingarl-var. På så vis genomfors 
nya bedömningar i samtliga bostäder '•rullande'·• över en treårsperiod. 

• I bostäder för barn och wigdomar: Bedömning genomförs varje år 
• I nystartade bostäder: Bedömning genomförs det år bostaden startar + 

y1terligare ett år. 
• För nyinfl;yitadepersoneri befintliga bostäder:Behovsbedömninggenomförs 

för den nya personen och denna ersätter bedömningen för personen som 
tidigare boddei bostaden. 

~ Göteborgs Stad 
~ Stadsb nsli~l 

Resursfördelning 2014 LSS boende 

► Utgår från insatsbehov 

► ln;atsbehoven har mätts utifrån 10 situationer som har graderats i 
fem nivåer 

► Situationerna omfattar såväl omvårdnad och stöd som beteende 

► Omfattar samtliga bostäder med särskild service en!. LSS pk I o 2 
s<lllll fullvauli~" bosUi<lct cttl. LSS pk. 3 

► Mätningarna omfattar såväl egen produktion som köpta platser 
or.h h~ciP. vnxna oc-.h ham 

► Underlag för fördelning till SON 

~ Göteborgs Stad 
~ 5{.)dsb nsli~l 
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Resursfördelning 2014 LSS boende 

► Grundbelopp 800 tkr får bostad med tre eller fler 
personer, 300 tkr får bostad får en eller två personer 
För nystartade bostäder inom tre år (2010-2012) utgår 
ett tillägg till grundbeloppet på 20 tkr per lägenhet 

► Belopp per insatspoäng = 173 tkr 

►Förhöjt grundbelopp får barn och ungdomar med 
237 tkr per person 

~ Göteborgs Stad 
~ Stadsb nsli~l 

Resursfördelning 2014 LSS boende 

Situatione1; relativ vikt - \ 1uxna 
Personlig omvårdnad - Hygien 
Personlig omvårdnad - Kläder 
Stöd till hushållets skötsel 
Personlig omvårdnad - Mat 
Stöd att kommunicera 
Stöd till inköp/ekonomi 
Stöd till ah.1iviteter 
1illsynlkontakt - dag 
1illsyn/Jcontakt - natt 
Beteenden som kräver särskild uppmärksamhet 
Totalt 

".ati Göteborgs Stad 
~ St~lrt 

0,08 
0,05 
0,05 
0,08 
0,03 
0,03 
0,09 
0, 15 
0, 19 
0,26 
1,00 



GÖTEBORG 

 

 
 
 
 
 
 

Resursfördelning 2014 LSS boende 

Situationer, relativ vib.-t - Barn och unga 
Personlig omvårdnad - Hygien 
Personlig omvårdnad - Kläder 
Personlig omvårdnad - Mat 
Stöd att ko=wiicera 
Kontakter med föräldrar/vårdnadshavare, skola/ 
förskola, habilitering/ sjukvård m fl. 
Stöd till aktiviteter 
Tillsyn/kontakt - dag 
Tillsyn/kontakt - natt 
Beteenden som kräver särskild uppmärksamhet 
Totalt 

~ Göteborgs Stad 
~ Stadsb nsli~l 

0,08 
0,05 
0,08 
0,03 

0,07 
0,09 
0,15 
0,19 
0,26 
1,00 

Resursfördelning 2014 LSS boende 

Nivå 
A · Ingen hjälp 

B - Påminnelse/muntlig hjälp 

C - Hjälp 

D - Mer hjälp 

E - Hjälp med allt 

~ Göleborgs Stad 
St~d;bnsli~t 

Nivåpoäng 
0 

2 

4 

7 
10 
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Resursfördelning 2014 LSS boende 

Särskilda tillägg 

För person som är he=a dagtid och inte har daglig verksamhet 
räknas dubbel poäng för situationen tillsyn/kontakt dag 

För person med insatser i boendet som enbart utförs av leg. 
ko=unal hälso- och sjukvårdpersonal 1-2 ggr/vecka utgår 0,5 
poäng extra. iF ör person med insatser oftare utgår 1 poäng extra 

För person som erhåller stöd till utveckling mot ett mer 
självständigt boende utgår 0,5 poäng extra 

För tillfällig ttomplats räknas snittpoängen för övriga platser på 
boendet 

~ Göteborgs Stad 
~ ~adsb nsll~t 

Resursfördelning 2014 LSS boende 

Undantag (kommunbidrag utgår för den faktiska kostnaden) 

För köpt plats eller eget boende där majoriteten av de boende 
har högsta nivån för beteende som kräver särskild uppmärk­
samhet eller har högsta nivån i situationerna tillsyn dag och 
natt samt kostnaden uppgår till minst 1, 5 l\1kr per plats 

Bostäder planerade för vu.xna med mycket komplex pro­
blematik och samsjuklighet (Morsestigen och Ostindiegatan) 

~ Cotcborgs Stad 
~ 54.Sltamlid 



GÖTEBORG 

 
  

Resursfördelning 2014 LSS boende 
0 0 

Genomsnittspoängen har ökat från 4,04 till 
4,09 



LUND 

Ersättning per nivå för bostad med särskild service för vuxna år 2013 

Nivå  Ersättning 

månad 

Ersättning 

år 

1 

0-14p 

Person som är så självständig i sitt boende att det räcker med i genomsnitt 

en kortare kontakt per telefon/besök av personal vid ett eller ett par 

tillfällen per vecka.  

  

2 

15-29 

Person som behöver daglig kontakt med personal för påminnelse och/eller 

muntlig instruktion men som genomför aktiviteten i stort sett självständigt.   

  

3 

30-44 

Person som behöver stöd från personal för att komma igång med olika 

aktiviteter*. Stödet kan t ex omfatta muntlig instruktion/påminnelse, 

förberedelse/avslutning av aktivitet, handräckning. Personal behövs inte 

under hela aktiviteten men kan behövas i enstaka moment.  

  

4 

45-59 

Person som behöver stöd från personal i flera moment vid olika 

aktiviteter*. Stödet kan omfatta muntlig instruktion/påminnelse, 

förberedelse/avslutning, guidning och/eller praktisk hjälp. Vissa moment 

kan utföras självständigt. Personal ska finnas tillgänglig under hela 

aktiviteten. Tid för motiveringsarbete och/eller gränssättning behövs ofta. 

  

5 

60-74 

Person som behöver stöd från personal i flera moment vid all aktivitet*. 

Stödet kan omfatta tillsyn, förberedelse/avslutning, guidning och 

omfattande praktisk hjälp. Personal är närvarande under i stort sett hela den 

vakna tiden och behov finns av kontinuerlig uppmärksamhet och stöd.   

Tid för motiveringsarbete och/eller gränssättning krävs.   

  

6 

75-89 

Person som i princip har en ”egen” personal och har behov av kontinuerlig 

tillsyn och omfattande praktiskt stöd i samtliga moment vid all aktivitet*. 

Två personal kan krävas i enstaka moment/aktiviteter under vaken tid. 

Behov av vaken nattpersonal kan finnas. Säkerhetsaspekter kan 

förekomma. 

  

7 

90-104 

Person som har ett behov av kontinuerlig tillsyn och omfattande praktiskt 

stöd i samtliga moment vid all aktivitet*. Två personal krävs i flertalet 

moment/aktiviteter under vaken tid.  

Behov av vaken nattpersonal kan finnas. 

Säkerhetsaspekter kan förekomma. 

  

8 

105- 

Person som har ett exceptionellt behov av tillsyn och omfattande praktisk 

hjälp. Två personal krävs i princip i alla moment/aktiviteter* under vaken 

tid och kan även behövas nattetid. Säkerhetsaspekter förekommer ofta. 

  

Momskompensation för externa utförare utgår med XXXXXkr 

 
 
 
 
LUND 

                                                        
*
 Aktivitet kan innefatta ADL, kommunikation, delaktighet och sociala kontakter inom och utanför 

gruppbostaden 
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Lunds kommun Nivåmätning daglig verksamhet 
lntervi uarens ex 

IJ.-.turr ror m!ltmng I 

Gru 

rnttl'\I UOH 

uppglft~l~mn~r•I 

Samm .:.nfattning 

Frä93 1 · 24 
Fr&n.• 2S • 47 

Block A. Fysisk funklicmsniv• 
Ellock e. 1n1• 11• 1<tu• n t unta1onsn1Ya 

5 fr~gur 
~ 1råaor 

Fr -'S - 83 Bl~k C. SOClal ftJnll'IIOIISnlVJI !l trti11nr 
FHlrL'J $4 - 91 Block 0. Te-knii kt , tö<I 2 frå>JOT 

lsumm.:a 

laRUKARENS NIVA 

Kommentarer: 

vo. 
0 
u 
0 
0 

ol 
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MALMÖ 

 

Lunds kon1n1un IBehovsbedörnning boende 
lntel"'Jjuarens ex 

lo.itum c, m.itning,~-----

lsruk3re/Bo&nde j 

hntervjuoro 

luppg,n,aomnor• 

Sammiitnfattning vo, 
Fran3 1 . 24 Bl~k A. F-isk lunktionsniva 5 rräoo1 0 
F,_. ... ,. 25 • 4i Block B. ln1ell1ktu• I funktioninivä 5 fråoor 0 
Frog., 49 • 83 Block C. Social funktionsniva 9 frågor 0 
FrSg.J 6 4 - 91 Bloek D T•knl~~_stod 'J rri19or Il 

I tlC<Ok O!npt lfj:IIIJ ~ _, l summa ol 
- -t· 

leRUKARENS N IVÅ 

Kommentarer: 



 
 

 
 
 
 

I LSS-boende 

Totalt 11 S boendeenhetermed 870 
lägenheter. Sammanlagt 877 
personer. 

iJ UTVST 

--}-AUTISM 

◊ VUXENHJ. 

0 PSYK 

* ASIIERGER 

Hus;•iJ lJ ··-· + 0 ·-· •• 

Från och med 130701 har 10 stadsdelar blivit 5 
stadsområden enligt följande: 

Centrum + Kirseberg = Norr 
Fosie + Oxie = Söder 
Limhamn/Bunkeflo + Hyllie = Väster 
V. Innerstaden + S. Innerstaden = Innerstaden 
Rosengård + Husie = Öster 



 
 

 
 
 
 
 

BoLSS 
kommungemensam verksamhet 

Planering och samordning av utbyggnad 

Behovsprognoser gällande boende 

Anvisning av lediga lägenheter och korttidshemsplatser 

Prognosplanering och samordning kring korttidshemsverksamheten 

Samordning av metod- och kompetensutveckling 

Övergripande kvalitetsarbete, policyfrågor kring boende enligt LSS 

Utveckling av olika boendeformer 

Samverkansfrågor 

Ansvar för det kommungemensamma anslaget 

Genomför vårdtyngdsmätning och fördelar resurserna efter 
resultatet 

Avtalsskrivning med externa vårdgivare 

BoLSS oovember2007/CL 

Vårdtyngdsmätning 
i boende enligt LSS 

Syfte 

• A tt resurserna fördelas efter samma principer med hänsyn 
tillsynsbehov 

• A tt över tid kunna anpassa resurserna när förändringar i 
tillsynsbehovet uppstår 

BoLSS oovember2007/CL 



 
 

 
 
 
 
 

Tillvägagångssätt 

• Varje boendeenhet besöks en gång/år 
• Mätningen utförs av representant för BoLSS 

Övriga medverkande: 

• LSS-handläggaren 
• Chef/arbetsledare för boendet 
• Boendepersonal (oftast 1-2 personer) 
• Ibland sjuksköterska 

BoLSS oovember2007/CL 

Kategorier 

A. Grav/måttlig utvecklingsstörning 

B. Lindrig/måttlig utvecklingsstörning 

C. Autism/beteendeproblematik 

D. Psykiskt funl<tionshinder/aspergers syndrom 

E. Svår beteendeproblematik 

F. Personer med föiväivade hjärnskador i vuxen ålder 

BoLSS oovember2007/CL 



 
 

 
 
 
 
 

1 = 
grund-
poäng 

2 

3 

Individuell bedömning 

Tillsynsbehovet uppskattas individuellt efter 8 situationer 

Måltidssituation 
Hushållsal<tivitet 
Hygien 
På- och avklädning 
Förflyttning 
Kommunikation 
Fysiska problem/sjukdomar 
Psykomotorisk oro 

Alla situationer bedöms utifrån tre nivåer 

BoLSS oov ember 2007/ CL 

Bedömningsunderlag 

l.tåltids• Hush.ålls• Hygien På- och För• Kommun• 
situation aktiviteter av- flyttning ikation 

klädning 

Klarar i Klarar i Klarar i Klarar i Klarar i Klarar i 
stort stort stort stort stort stort 

sett själv sett själv sett själv sett själv sett själv sett själv 

Behöver Behöver Behöver Behöver Behöver Behöver 
h.jä!p med h.jä!p med h.jä!p med h.jä!p med h.jä!p med h.jä!p med 
d~tar a v d~tar a v d~tar a v d~tar a v d~tar a v d~tar a v 

Behöver Behöver Behöver Behöver Behöver Behöver 

om- om- om- om- om- om-
iattand~ iattand~ iattand~ iattand~ iattand~ iattand~ 
h.jä!p h.jä!p h.jä!p h.jä!p h.jä!p h.jä!p 

BoLSS oov ember 2007/ CL 

Fysiska 

problem/ 
sj ukdom.ar 

Klarar i 
stort 

sett själv 

Behöver 
h.jä!p med 
d~tar a v 

Behöver 

om-
iattand~ 
h.jä!p 

Psyko• 
motorisk .,. 
Klarar i 
stort 

sett själv 

Be.OOver 
h.jälp med 
d~tar a v 

Be.OOver 

om-
iattand~ 
h.jälp 

tlt --~ 



 
 

 
 
 
 
 

I~ 

Efter mätningarna 

• LSS-handläggarna skickar in en sammanställning av 
poängen per boendeenhet till BoLSS 

• Poängen matas in i en ekonomisk mall där viktning sker 
• Grundsumma och hyresnetto för respektive 

boendeenhet läggs ti Il 

BoLSS oov ember 2007/ CL 

Lss-Ooe nde f ö r a ravt/måttli t utve ckl inass tör da 
ate oori A l 

Stadsde l x 

!Boende 1 Antal 
IDersoner 

6 
Budo e t för 2008 
@ ase rat ~ våro!Yngsmätni 200 , 

S i tuation Poäng- V i ktni na V i ktade 
unde rla äno 

Matsituat ion 13 .00 050 3 .50 
H ushållsakti '1ite ter 13 .00 050 3 .50 
J:i'lgie n 14 00 050 4 00 
PålAv k lädni 10 .00 050 2 .00 
Förflvttn i 7 00 050 0 50 
Kommunikation 7 . 00 1 00 1 .00 
f.Y.s iska .......-.r-,,lern 6 . 00 1 70 o.oo 
Psv k isk oro 10 .00 200 s .oo 

Summa: 80.00 22.50 

BoLSS oov ember 2007/UW 

,. 

tll --~ 



 
 

 
 
 
 
 

+ 
~ 7% + 

Grundsumma Summa baserat på 
viktade vårdtyngds­
poäng 

Boendeenhetens totala anslag 

BoLSS oktober 2009 

Ersättning per målgrupp 
Målgrupp 

A. Grav/måttlig utvecklingsstörning 
37 boendeenheter med 236 lägenhefer 

B. Lindrig/måttlig utvecklingsstörning 
21 boendeer,h efer med 155 lägerh eter 

C. Autism/beteendeproblematik 
12 boendeenheter med 55 lägenheier 

0 . Psykiskt funktionshinder/aspergers synd.rom 
21 boendeenhefermed 185 lägenhefer 

E. Sv år betee-ndeproblema.tik 
2 boendeenheter med 12 lägerhefer 

F. Personer med förvärvade hjärnskador i v uxen 
ålder 
4 boendeenheter med 23 lägerh efer 

medel 

Oygnsersättning/ Ersättning/ 

plats plats och år 

1989tr 726 ttr 

13671:r 499 1!:r 

11 23 ttr 

1458 tr 532 ttr 

3384tr 1 235 ttr 

23841:r 870 ttr 

2 277Kr 831 tkr 



 
 

 
 
 
 
 

Exempel på fördelar 

BoLSS oovember2007/CL 

Exempel på förbättringsområden 

•Utforma tydliga "beställningar" till verksamheterna 

•Gemensamma diskussioner kring arbetstidsmodeller 
och bemanning 

•Bättre jämförelser mellan verksamheterna. Varför skiljer 
sig ti llsynsbehove n åt i liknande boendeenheter? 

•Kartläggning av boendeenheternas fysiska utformning 
kopplat ti Il resursbehov 

•Att utforma system för att snabbare kunna möta 
förändringar i ti llsynsbehovet 

•Regelbundna uppföljningar och utvärderingar 

BoLSS oovember2007/CL 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kvalitet kontra resurser 

• Vad är god kvalitet? 
• Hur uppnår man god kvalitet? 
• Vem/vad avgör god kvalitet? 

• Mitt hem är min borg 
Bostaden - kontra - innehållet 

BoLSS oovember2007/CL 

Slutligen ... 

•Inget är så bra att det inte kan 
göras bättre 

•En resursfördelningsmodell 
måste regelbundet följas upp och 
kritiskt granskas 

•Kvalitetsfrågor måste kopplas till 
resursfördelni ngsdi skussi one n 

•Det är inte alltid tillgången till 
resurser som avgör kvaliteten .. 

Bol SS november20:)7/Cl 
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Resursuppskattning 

Resursuppskattning 

Resurs valde vi dels för att vi gör en uppskattning av brukar ens egn a 

resurser, dels de personalresurser brukar en har behov av under sin tid i 
daglig verksamhet. 

Uppskattning valde vi eftersom det inte är en exakt mätning eller bedömning 

av brukarnas behov av resurser. 



 
 

 
 
 
 
 

Resursuppskattning 

Val av områden 

Granska hur andr a kommuners material ser ut (Stockholm och Lands krona) 
BO LSS i Malmö 
Diskussion med psykolog Bo Hejlskov. 
Malmös LSS plan, DV målen, Genomförandeplanen 
Diskussion med ledningsgruppen 
V åra egna tankar, idt?er och er farenheter 

Resursuppskattning 

12 områden 

Lunch och Fika 
A v och påklädning 

Personlig vård, hygien och toa lett 

Hjälpmedel och ergonomiskt stöd 

Förflyttning 

Praktisk hjälp 

Pedagogiskt stöd 

Medicinsk omvårdnad 

Kommunikation 
Social interaktion 

Psykomotoriskt beteende 

Utmanande beteende 



 
 

 
 
 
 
 

Resursuppskattning 

Nivåer 

V i har valt att använda fem nivåer. 

lng~t be.hov av s!öd octl vägl:dning 

Län behov av s!öd octl vägledning 

Måttligt behov a v s !öd octl vägl:dn ing 

StOit behov av s!öd octl vägl:dning 

Totalt behov av s!öd octl vägl:dning 

Färre nivåer hade lett till en alltför grov resursuppskattning. 

Med fler nivåer hade vi fått en noggrannare resursuppskattning men en 
större risk för feltolkningar. 

Resursuppskattning 

±l 

LUNCH OCH FIKA 
FyslJkt och P#dogogllkt stod 

v~r ov tid."'•''"'"""• int♦ fo, oc:h ♦tttt"•r~t• SOft'I t . t.• -""""nir'l8 
vppv.-rmnlng, 1,11>f>1.lH"""'& 1)4 t•• r~r. 

Påminn~~ 
Till •um~ au det ar dags fM lunch/l'ilt1, torka munrHtn, stOfie.k p.\ 
portioner, 

Upp51kt 
B•~r vtsn nOd ~r m1usih.oltl(lfttft t,.-X, cltola m 1 t e,,\, hl11• ui>O, 

i:-ysi,ck't nJ ,v1ra11d e 
~rson,len ~r 111'1 ~ vid bor'ctt,t fe,,- 1tt1e stOO vid be-hOY, 
nwn Qn awn stodJa 11ndra twuUr♦• 

S tJndlg uppmlrkumhet 
Kr-lY!tt e n personal unMr hel-I mi ttlden. vll~ Inte b n stOdl;I andr♦ 
uncs.r ct.nn.i Ud. 

La1t 



 
 

 
 
 
 
 

Resursuppskattning 

PEDAGOGISKT STÖO 

Ped .. osi .U • ll•r kosni t lvt no-o som p• I llit uati onel'I . Till 

elt.etnpe l att P• M-0""••" ped.,.OS,skt l• d e r bru kweft lae-m 
en s1, .,..,10,.v.rt>eft, 
(l,..r.c,., /H1,o , p e rM,nUt, "6rd~ftJrftyrtntl)fJ ,x-11 ltJddrw 
... pp#tOU O$fljr s;t,}. 

P"'"inl'let .. 
ht>Over vhtt - d .aeo,sh kt u6d for n t Md■n <11for• 
akti v'it e t en/rMl:e l'I t lll nordet ,ja lvM-dict t➔-· nar u 
d M O-f'f'l , IC.a,. eveftt uell t b e om h j ati,vid b e ,.Ov, 

Upp!lilrt 
Person• '•" ha,-upptik;t ror •u p pe(l._oc tP.t nO<t vid b e t.ov 

J'y,itkl n.irv_.,.M 
Per,onalen beho.,..,v.,.•f\,'flsltt n arv ... ..,,.d• fOf a\"t • • 

peo-.os l Urt 1.16d vl'd b e hov. 

StJndi& u p p m.....,..h e t 
Pe ~ n elen ,..,. Jll..,dl1wppma~ m 1",et pl bruk ... en ,-o, a·u 
.. P..d • Coci•kt nod. 

Resursuppskattning 

PSYKOMOTORISKT BETEENDE 

... "" 
A • 

' 

M H 

Q • 

U"d•• 0V t ld . 
O,,o. tvina. ,,. .. "'· ff'unr .. Jon 

......... -... -""• .... ,p,,,., .... -
p j,n.1 ....... ,_ 
a.,..,1t,., • .., ,..,. ,.4co,. form - P•Vko ... o ·to•h;1c o r o c,e, 
per,ot1al•t1 fl,, a• , .,_, ,uOd/b•ll•• ti: • 1- . 

u- •..-i 
~-•-t1• l•t1 h-... ppdlo:t f(H _., &• n-vld O• !>O.,, 
h!>o.,•l ,, 1,.,. ttb••• ... • H P• ,_,.at.,. t lllBIUst • •• • • 
....... , . ....... ,,..,.,,... • • · " · · pi,.,., _ .... ...,.,."" ,011;,.._,_ 
pi . ...... . , . 

f'~ .it1.n""'--C1• 
~ . ,_,.. ,.,. O•!>O...•• v••• fyli1.lo:1 ... -.v., a ,.CI • oc" !>• n o t 
upp ... .,_,.., ... . l b t .-tl •• tt- """ O• !>o .... ~ ... _ .. .i . .. 

... ... _,, .... - i t . ... ci,. 0"""-·· 
S,,:.,...,1 . ... .,.., ...... .,_,.. ... , 

~ . ,_,.. ,.,. h a t .. _.,.dl& "PP,.,.,........,,.., pi o ,.,t, .... ,. t o.­
.,_., • • ••- oct, .. .,. '" ' • u - J•_,..,, • .,,..,. , " •""• ~ 

•.. 

• • 

• 

M N 

... 
C 

G 

< 

0 

• 

-·· ......... ......._ ... 

C 

0 

< 

0 

"" 
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H 

' 
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-·· ... .. 
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• 

all -·~ 

til -·~ 



 
 

 
 
 
 
 

Resursuppskattning 

Viktade poäng 

Varje nivå ger olika poäng beroende på vilket område vi uppskattar. 
Anledning är att vissa områden är mer resurskrävande än andra (poängen är 

viktade). 

Resursuppskattning 

Poängsystem 

Varje brukare får en total poäng där alla områdena är sammanräknade. 

Antalet planerade timmar per vecka enligt schema. 

Närvaropoängen får vi fram genom att multiplicera poängen med antalet 
planerade timmar. 

Närvaropoängen och personaltimmarna ger en bild av arbetsfördelningen 

mellan verksamheterna, men även för hela Daglig verksamhet. 

Närvaropoäng/personaltimme. 



 
  

Reflektion 

Det vi uppskattat är vilka behov av resurser brukar en har nu. 

Det som bland annat påverkar resursbehovet är den fysiska / sociala miljön, 

antalet och innehållet i aktiviteterna m.m. 

Omvårdnads behov och medicinska behov är svåra att påverka. 

Personalens kompetens. 



NYKVARN 
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ARBETSBLANKETT . SUMMERING 

"STÖDBEHOV OCH BEMANMING 

I BOSTAD MED S.'\RSKILD SERVICE - LSS" 

Cäller bostaden: •....•...•... .... ...•.. ... ... ..•..•..•..•.. .... ..... ...•.•..•... ..•..... .... .•... 

A.1,-s111o111i.l rv: T-illl•P ~..-·1. •• ·-··· .... ........ . .... ...... ..... . ...... ......... ................. . . . .......... . . . 

Mii: 1ir11,1,n I b• ..... 1b lill.i:,mni;,n,i n,W: .. ...• , . . . .•.. • , . . ..... ...... . ...... , . . . . ..... .. ...... . . . . . . . . .. 

Mo1de, ~r ~mM~:t ~:/ Kffl'IA\UU I •.;d,t,r,r.on• ..,~ . • 
-ltt,'llltn:'ltf Jn1:{.I I~ U 

I 
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Stödbehov, bemanning, schema I särskilt boende (LSS) 

Om boend•t • bosud11n 
D•lai.tiOII: p upp\ o: ~..d allu t u-.. L~d 
A.11.1.J vl .. ~ ,t..i .. &:J.d ;; t':'-ahd t:t, o:\ !1.>w 
nLlt~ 

T)p :w ;XICIU!d4f:p:.:i• ll il::o·l:tciQ! 
(A1.::li,c. V').,l . ,,,w) 

Boud.e::. ut:C,u:lllin:;- l:u*i: 
Vit.;., ~.dl.~, tnpFW , tpriid ~ an ,, :u.. 
r.u .. , 
Ua:p.\ -cne;:r cimd till « atna., kom 
m1mihli.o,:u , tiDgiag tu b,11u ? 

o,., lx.•- J,..> l i.i:omld'-1 - ,;aJ.1:1~ 11.vw• 
i,ld b k~'.,c? c,t'-11. b~clt od d.u.:<lt.~ 

1'"':.r.' t.lJ tv:itb:i~ '! 

Arbe'IS~n - bOS13Clen 
Stid.ua.: 11T ~ lo'.,ulu'? 

Uw u1:ti,~ ~"'d•~-;: j \J1.1..:ul.et? 
h lli:1D1.l1Ul l~ m.e-1 4 t t>ouult I d.cr...:. ..:;:i:,. 
llv,11·:.,.i..f' 

Rull.-JJ.iu w.•lii1hi1111..u un..~ 

P-uu.;, ä:.tgiq tit. kcDW iva fritid::. ~ 
t..ull.u 1:U.. .dt. t: ~ jtie:"'? 
~ .ui..c u '., w~~tt. te:; n d. till 1>« :o:ui 
utm!ot bcUIU,t? 

B1m;,nnina 
A11 11Jt :i p• ro,r,r.,;.1 U>m ~~"lb• r,:l..r e,:1 tf!Qf, 

>er i boudet. t c:t fr h.-i~ ..-cil,u i:hd? 
ll:1u1:.1~,.1'! 
Fi: /1,11'.Jl"»r'<;" n '1ll'>IYI ,v•-,..,._t"lJ'J'll•l'I 1 

Stabili!d i =-~0114~,:n:vp? 

Poor .. , ~ .. nt t!I'41b 1tr1a•e r ,1·1 • tiv::n.,, :,!f,o. 

bema:llltn::? 

rJooenen t;:r rramam~:aa a·, t.:cmmunaJ Sek'(or inom PwC c 
ik t:dcr<1d 201$-00-14 

2 
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Schem" o.;h oenon;a1 • 
Antal perso.ner i schemat 
Scbcnu1 ~?'k\'l\lFhc'I~ Va:~:"! Hcl~cr • Hu, t!ulll,;:a ät i lläu:.t µ-... 
n1or,ancn /ca kl B.Ofl\ 
AJ bosl:.uku lom ut.i.Il ~•i d ~· 
~en? 
Hur m.fug:i ,r i tj:,n;t pi 
Jt\·a!J,r (fr kl 15.0()) 
Aru:ll bel erioo 

E. unaer1og ror 1>ea61nn1ng ov 10Ko1 onpo~zn1ng - $t/ims ov mca upptifog$-
givare 
lnt.ma och • xttrrld aktivit t 1« 
Ar.d.l~•lllig1 lekllu - <Wri!tl 
(hb,'!: :.:Ca:pu;:.c.,nt ~ r ~~ ? P 
1,.,1. .. • .. , .... 1; 
Onmoe.lll t p\ 1r~"Jlb l'C1".1f'l'u 
At:I.J 1.iwa,11 u,.il :Jllki \ ,J} 

Futdt.ua!IU"'-' L.ui.Jl~ ~! IL.. • ~ 
tiwu.-=:-W b:u oih? 
kdi" ;.tie1J,to~ t,4/tn 

Ha- ::13coa a..-de l»o:.dic '-1U!uit .ndtuc· 
l/4 )i»d.)41111 (m::au : dtc,:..r ri.»~•J ~'C'CJ:• 

:.a W1e:-~ t :6d »l:l ~ p; ' 'b:&:ll:l:lh • 
d.u") , ~ «:.Il oa-.f:.tt:u::1{! 
Bab=>'J 1v d'.ltb•!b•~ pp 1v n . 
li t ::::irtil; o:l::il d l: r w :.å e '.l...t~~ ""'; 
U'6••ar d.• .. ,.tal 11• ! briJkT.2.:bdiovat. 
Utfot-: l:olkla:i\-; fr..tid:::lk1illi:o :r . oll:lbtt-
nint /lo"'\. .. riri<:¼JV-11e? 

ovrigt , om kan ha b.tyd• I,• för • nh•t•ns .,.rsonalfath..t 
T ax ?,no:s.-.Ju. rt)tt:u lUlffl tc.larar! f i 'I' hjiilp friD M.IY.lthaU, I·= a.W pMr•U~ N:it• ll lW ,::. b • . 
o tll; mllWI r,v1b r11d•t1 ~ • ni•O\:" f'O .. r .inte• 

fJ.0:1&~ tu ft3rilarb: ts<I av Kommun ~I SeJC:or 11om lJ\il(_: ~ 
R8\110 8 1'30 .'.!0 13 OS H 
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Olli! iir cltt i'ii:rt att r:\ ptats. nniarm 1. (!d l i l01\. pi n 1·11n:iau r 11d 

STÖCBEHOV I !.C·STADEN A. • D OMFATININC. AV HEMMA.TID · P~",.irkar r o?";tir>• 
lahOV • kCm •nur:11 1 Cltn 1c 1e:11:. ,n"»tninntn 

A )O.,,. "' ... e, r,ilä.t ..,...,ir.,. - ;..._., ..... _...,, .. 11.,.i. .lio•Lool i ,_ ,_ .. ... :1 s,i,,.,, r,1i. ., .... 
..... , ... " w:1,,1,,. ;. .. :., ....... :1 .... 1 t,.,,,d,, .,. V•II 11.J,. _.. 1.,;u <>dlol ,.,, ,:(!.,? ,J.,,,., _,..., .. 11 1: .. , ..... ..... 

, !.id ,:i,,,,~ ,.,,1,, ; 1,o.~l,,l,fr, ,.u;,._1,,1.,? "41,.0:-,J .,11 ..i .. , ~ •• 1· wcr , :i· , .. 1!14'11ll 

G'(UPPTIL. S'nlS3CIII)'; (0 ) . . . . . . . .. .. - . . O\'<'Jfor d: t-eoo:uda t,ögt, (U p,;. rd t ilik I e:':(<:lftltti.- ·, idt<.g1$lmil)g sJ:tt ffl dd lx.ralatiQG ... .:Jt<lin..tlda. I:lth:t«.: t,:tab ruu.tll blm­
l lr.l åi•, '11 :Il J!:nue,;i I •kn l:f1llt"!:lg 11::;n:1 :.:nu111:11::;1;m:1111u,1 m, :;::ulll'.1t,+ e11helr1 :;i• t1 m ~;'11 t 1 1:11:i1111:1~ 1 

.. lcc."',i lJ" ff.6;1'Yl i)rt>~tl0~ •• l(c<'\\ M..,n at ::;e ~~~ ll"ICIU ll>A'-C 1§1 
!'1 1'\",1r~-:rr.r. XIUM. H 

., 
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BESKRIVNING av 

en modell för behovsbedömning och underlag till resursfördel­
ning Inom verksamheter fOr funkt!onsnedsatta 

"STÖDBEHOV OCH BEMANNING 
I BOSTAD MED SÄRSKILD SERVICE - LSS" 

MOdet!en ar rramarbetad ev 
Kommunal ~i«or nom l'wC ct') 
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Innehållsförteckning 
V ARFOR re.m1sförddnillgs01odelkr inom LSS? .. ···················- ·········· .......... ···················- ······ 3 
.llostadltimncn:a , LS~ cn!Jgt § 9.9 ·- ·········· ..... ..... ·· ······· ······· ···- ················· ... ·· ······· ······· ···- ······ J 
Beskrivning av v& modelJ for sto:t:>ehovmutning ................... - .................... ···················- ······ 4 

Rn:kl11mi11e ;i \ · .J.ikll r.huv oc:h pr:asam;ib n.aa;,,;r:. 4 

!lur modellen sl-.a användas .. ·- ·····- ·······································- ·······································- ······ 5 
Prattt.sk ttli.5n,pnuig av ::rtöd'.oebc\•s-nlätuui.z.eo .. ..... .. ....... ....... ... _ ................. ... .. ..... .. ....... ... _ ...... > 

I. B..iömning pi illdividlliv:\ (A - C) ..... ..... ..... ·· ·············· ···- ·············· .. ... .. ..... ·· ······· ···- ······ 5 
"2- Ikdömruig på gropp'.illsJusbthov (D) - bO"..nd<gruppen._ ................. ... .. ..... ·· ······· ···- ······ 7 
5. Lokal ai:pa,:.l!lllg ( c >········-·····-·······································-·······································-······ ·1 

Om ~ce:fiten ocb. hur du re~treru c.im uppgit.er ·················- ················· ... ···················- ······ 9 
l }mlrlha!:', iol j li111 1'fnd~ 10 



 
 

-pwc 
VARFÖR res ursfördelningsmodeller inom LSS1? 

I )"1 tinn, t~ rr~ _föJ"rldnmcmmt':lltr 1nnm I .. 'i.."i- nn1riidrl: Krin,;r.l:'VC'$1~ ..r, blir ;_rt rr~nr.1cr 
i.om c:u gåug ftitJda15 läll t,:D ' 'i!a!U.:.ka". ki:wg,;a gåugo ~ lyd:ig( i.:.cu'bwt:.1 wdl.w de 
N1Sk1ld.l pt".rs·nnerna,; bl-hov orh t iirrtri.W. rt':"itll"it:r 

Föl all ftitdda posowbel>I.JJ!id. ~ J LSS·boi>u <lt"n (wuw k -.sla:.1 i Ctiuta wwJ u 1dt ävcu i R:l ­

varr~ d) h;;r VI ~f':tt hc-.hnv ;w ~lr.~1ld rt:•;nrmirdr-lnme>nmrldl V, hu d;irlör 11hw.l:-l.1t.C":f", 
uJOddl wm km auv:iud::~1> b~ vid btillöwuiu,: " " judidd i!us b1:>bu,· ~, Hcid' hjälp I.Lk'1J 

.itvm f& :1ti 1h :nn.111 V~-1':ll rtt ttf"uY.rb z t5r fördt>tn in: :t'\" l 'P!llll'Sl't' h Il I .SS--hor:n,b 

8;::di.iuwinp,i.tUwd!<:U h:u allls:.t u..~ U.: M ila .i i.yfioi, uäuli1,;c:u. 
• For an h~ "afe ~a ku:ln;t tedoma ,1tlken boenrtefönu $()J).1 tan bli aktuell i sam.Oand 

mal :.wsök:w om 00.t.•d m:d säslild ot:1vi._1:, 
• f or an L'1mna bcdo:nt.a vilka pcrso:n.~~.cr som bcho,is i boaldc-t fur an !mnna a.'1>cta 

illdividitumat i euligbel med tageca inter:tiooer. 
• För .1tt k11nn.1 e;.Su .~ mtöni'-t': r mrilitn b,,")C':ndt:n twfriin trh\W och ll"$ltrl',C".I 
• f {,i au ku1wa J!;ih;i 1Cl-!,efU1u:tdua Ö\1t11>)Ut:1 av ~ ,;o:ch ~ u1i.a, eOoi:-ow tid. flWl1> a.l v,:t­

M11.:1l~11r:ir:r bkr "O hsk2·· I u mb:md mb.i !öÅ,"l;;,M ö-..-r.:s; '1lrt kan ;i•,Y':fl ;1ndrn Wlidorff 
btt:lggas ,om e..ii.empel\.is omtittning.a;, C!..1glig vettsarullet per-Mlale:is !Oruls., :UW:p 
iOr a.H tttftiu . fritids- och kulturd b al1ivjtetc,r mm. 

Bostadsformerna i LSS enligt § 9,9 
ll!Ow LSS - b J,;S~i1luiu;i!,t'lt bm u1J,.ilj...s b c=- huvu\lfum11.1, uäu!li.i,;-=u Gfäµpl,u~l:11.l, 54:'n in •llo­
smd och Annan sär sldJt anpassad bostad. 

G'J:1.1ppbo3rad ocb Sen'lttbowad ing.åt i Jagcos BoJtiider mttl si u kild se11i ct. f or dem 
gällt::: au vW\~n lu..ad ocli. LilJJ;:.åa1.1; (ill {JitiJ- tKh kullun,Ua .il,ait•ih,>lt'1· ska J!.ei. ulifi.b Wdi­
vvt.r .lfa hr:h,w or:h ön."'C':lnÅl MM orm."MdMil in~l'I bl :1 ty~Jmsk o.-h,'d lff 1.oiizlMlllnM. hJMfl 
med daglig.i personliga bellO\' . Komnrn:nen bar lläl$0 och s).1kv~r&an.,evare.1 upp till och med 
sjttl:.t.:ötusb . 

I • C <Juw hod;i rt ~ r till för pr.rs·nner r.om h.:. r dt M C'l:nfatt.:truir. h 11.s;n.v- n<..ii nmvirdMdsht:ltov 
att personalen bebover var.i tiUg:inglig mer ellef milld:re ko:itinuetli,gt. Det sta tinn.is en fan 
lJ t>uuuuia.w. ~ow i !t un,d,.ak ~ka dic:k.i d... bo, utk-.s .sli.idb~huv. Oiup1,1bu-;(;uku ,;l a, t'.!JliJ.;t 
föruix:.tc:ia till Jagen. tcs:å av ttt litt-t anml lägenheter groppcrnd,: laiJ1g gcrnc:isanmla ut-
1 yuwlm ~ ska J~täa udt 'I.Ua lä.la au ul AlllalcL OOdldt:-Wl ,•;u-.i hi.iJ.>1 ~ (i p::t))t.JUC:. 

Enligt L-'\551 kan inte 3tatlig a3Si.star.scnaruwJg. för an tacka kostnaderna för J)Cfmig as.si­
i.lent, utgå fil:! pdWUW l!J l'Vl i v,u141W1>lad 
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2. Se11i ctbc.stad beslår a·i1 en nnral lägen.bt-ter .!om Ilar tillgfuig titt gcmmsam ctJcr en fa5t 
va sowlgi uµµ . Po sw:d·:olödd sk.i .wp;b'Si!S utill:iu iudividuell-. lx,:OOv ocil kul!J.J.t a t,iud:as 
d:;Enct mnt. ~ som ska ,-ara fullvaroiga. ska ligga sanl.ladc i 3illltna bus dlcc i 
b ~ ~ t' h us. ~ (;u.hfurnwa iir , ra Wl'll:tu!w· .. m:11".mCl11 Ld l ~i ilv..tdll.Jii,;I IJo:w.lt' i 
egen Jagentet ocb en l~enber i grnpp~ d. Det .bo bo fif'l i eo ~ i cel>.."<Stad ~ i en gropp 
bnW:d ( )m villl-nrt'..ul ti'ir ö-.rngl nppf:,Vfä; r:nl1gt 1.'-iS nrh I A SS k;in c-n ~ r.;on r.om ho,- 1 r-.t'.t­

vieel:>osmd bli t>e.viljad t,ur;de a\1 per;o:llig w:ts:e:it ocb st311.i~ as,im.nren.anningkrul ucgi 

3, Aanau Så1'$klt anpassad bostad ät en bOmd me6 ,in gntnd:lnpassniJ'.lg tiU tu:mfons­
t11nd1ax pr:r:c1onc:ri bc:hm.·, ,r...-:n 1tt.n m 'm~ b.."m!lnnine Hrhnv a-..- oJM or.h ~"'l'Vl.ff k:in e<'3 
m~ slud .t\' L'iS~ I c-x }"='lsouliga-.'\isb:ul d lt": lt'ds:ig;m,avit:t'. S!ud bu i \la g~ i Wlm av 
hemtj·w t enligt 5i>cialtia:isttagen. Komnmueu bar irue .ocJso och S:t'-V.itdsan$varet i boellde 
fonuea 

Beskrivning av vår modell f ör slödbehovsmätning 
F,'i-r :;tt modd )NI i ,c; hh :::indoclh:;t h~r- -..-. t i;;lt ;fft zji11l dr:n i'r.ertphe or:h nteftir •:tirtör 1fiin d t 
ara! eru1J kriterier. Behovst>edtlmnin~ ~ ~ tndhi dwvi o-:h ur~:\r från schabJooeir. 

Häw. yu la. äVt":U till wuy.,-.:::.. li.U~~bt-hov och i moocllc:e gåJ li<.~ all ;opaS!:a Lill Ju kala 
fo:1.W'..attningar. d v $ det 1.m.iJc:i for bostadetL J',(er om detta 1-angre fram. 

Mode.Ilen tamp~ inte fullt ut for uppegäerute natt mao cndcl';I till hälft<-11 (mot5'm ancle 
.sovande jour). Val cda.~.nhd är att b-..havet av ;l.:tiw. nat:liga insatser w.oligtvis U li:Ct och 
an det som regel :ir tilli:lckligt med SO\'Ollde j our elle: jou11>iu:1- I de fllll uppeg,\ende icm 
.ont·linds n-:kon,n~nd.·i-u vi ;.tt k.1rtUw,ir.e av ~itu.ai:ionr:n eöN. -1t:"d:omnu ndr- för t:tf ;1hivt. 
lx,.;lu( <..'UL \~J!,atUile mlll. 

Bedömning av stödbehov och personalresurser 

1. I sarub;..o.d n:,ed b.tndlä.ggpinz; c<b fär att~ ett strd1'<11cnt sätt bedömt individe.ru: s:ö1bc­
hov Sllllt boen<lff<>nn ~örs enb:Xt t e~J:!; ~ indi\'idnivi lndividnivåo dells upp i: 
• om,i rdu.acl~nh ·i och/el u· be-ho,· a, · motin-nulde- ins,,tsf-r (A), 
• .uiu.1t , :.:lud {B) d igl ~~ !R!Ultll, 
• M..1r-itM slo. :ilrtud lf ht-.ho·.; :W fri i:i«k- M.ll lnllt111v,ll11 al.-th i tH'Pl' (( ~ fätzM ftll. 

2 . Vid ~doruni.ng av pe~..er/l>em.rOCing s.b a\reo t11 bEdoomiog a\· gn)J)pen.s sam 
lade behov gör as genom att iu.divide.nus poängstunauor ~i ggs; SilO!Jll.ln nlt'd gi·uppeas bebo,· 
av rlllsyn (D). 06sl.ncm tillkommer dm loJa lit anpassllln~<'D (E) . 
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Hur mode/11,n ska användas 
Vi ftkest~ :m be(tö::nnir:gen gor; av en "neuuaf' ~ th!Ebgsvi; P\\'C:s da.givare., eller 
kommunens lSö-haooläggare cllcr wx:!sterapcut. som gmom att, göra minga tcdömrungar 
~bff'itr s.ie c-.n I:•;;: C";rf;;R".ahd AA ;;tt 1mru":rbg rs.-.1p;is. för j;imför.1nrlr: l>t"dömr.in~r 
• När modelkn d :.a användas i .sam.band med aruO'b.n oru bosfad med särilild, sc-roi.c-e görs 

l>ec1ömnit:gen ~eoom ime:vju med den som sokt OOttad och/e:Jet denne; f'l)r~e. 
• Fot bedonuling av beto;; i bost1der gro imecvjun med ntins1 rva av ooendepecso:l.1.len. 

t:tlc:r11,om ik'.f v,~ t ~ i att di':t. h n fim a:i ohb uppf:t.tfntn,vtr '"n i"u r my.-.kt'.t md or:hk.11N 
DJUL~v~rnw.lt:: L:b:...tst'l olilu bn ö.:nc:- h m bdlöv.;,. 

• Till stöd t>r bedö:nnil:gen 1inn< en aroeub!w :en. lmer\'iufril!Pflll lr ll'!l'k:l oru,"llnaruie 
me:1 konwtee an vara en v.irdefu:Jt tc derl:1g:ft.r att tiedömi:i art>er.;s:ttt inom eoheten sau 
för att analyscra framkomna uppg,.ttcr ocb lämna töolag på åtgärder. 

• Vi n-kom nY;ndr;r;ir ;itt $töd1)1":ho· .. •mnming ~ en g.lng om i:rl 

Praktisk tlllämpnlng av stödbehovsmätnlngen 
l ,S.S-hor:nclt:n ;ir nfbtg s.m;! <"nhrlr'r Thlimd b :i""' ;itt mln!-it ffl J'll",NA">;\,ll finr.c\ pi pb t:. p;i hoc-;n­

det alb cteJar av dYJ!))Et a.>:s de boellde ,inas dlr. De.t inne..xtt an del-, urover iod.ividenus 
stodbebO\'. ~\'en behov:: ea ;:fuz minimihetlll:1Clling for att tt;)p1lå rac:kning med personal och 
oarutidigt !olja ri:nliga arbeto1icstegter. 

N~ vi lit-si~ ! pU"myriv-ia b:.u vi tt•.b lt1.cl dt'u till t'll "miull.ui~'" dil. bw.l.:td:u WJ;.wd 
~tommitt o,,':r e1agen (09.(X) - J 5.1Xi) vM.:tiga:r. En mim1a he::D:moinc i ~ P?boitld. ·:1äl det 
allhd är enpcrsonal , ~wt ,-.:dagar kl Oo - 0~ samt kl 1; - 2; ,amt hclgcr kl Oi - 2~ lllob­
VAr;tr '.\.11 - :\,.5 ab inklm,in jo• t· Omr.äknitt. fiU vJi- monl':il för t.törihr:ho\l n,ntsvltr.t r rlc-.f r.a R" 
poä ng cll:r l'.)0 t.imf\:cch. 

TidGoruf.\nningen for det stod oclVeJ.ler 111otiverande imat!:er deo ens.ltilde-kan v.ira i bfb.O\' av 
::ir onuilmat I ht'-h,,v~p6img pf'1' wr.kn. En hf'h,w~niing tn6b, ·m•ay f.irkn YO - 95 inin • ­
t1:rin:c•,:la. Ot'l imad.iii :...H 24 bd.!o._,,.}'Oäig uwb,·ai ;u t"lJ åts:.nl>t'l;ut"• d v s n 37 lillL1vt:t·b 
d h:1 uwvil.J.I så lil Wltlrlr1>1ssJ: w lt'll i Ult>i..kllt'lJ 14 IJt:bu\·spoiia g, \'ilkt:t wo ls\'anu· 1 ~ 1>11r ­

bC(;l.Jt. 

Mmt:i lc-:n tr1mpr:nM:r;tr intt"; för nattpr:r..nMl,. Vitkt:n m tt,. u b.n N'IIU~ för srn·.1nnt: jo1.-, vilkd 
mo".sv·.n:.u w 0,73 ål ,;.a.locla.te. 1 s:.-fll!l.xmd. w,x; au du l~b:1:1.a uvi.:1.;if'k:nta i e."..•:dfileu ska du 
i cell F:16 ,vara ja (i) ellermi (n)~ ~ om SOVln<lf-jour anVänd& i bostadeo. P~ ,~ &:itt 
goo eo ~ 1om.1ti::.1t jtJGteri:lg så an rescir.net från bedomd ben1.anning och ,1ed-i..lig l:IP:n:xming 
h n J:imtnra\ 

f . Bedömning pii individnivii iA - C) 
Utga från aulä~ c,cb DU\"dl'omd<' 1örtiauandcn f«:$3.Ul(Jiga delar A C. Vid bednm:oing :,,.• 
A o B sb ni bedoma samrJig:i dehr som ingir 

A = 0.ai\·;nla;.dsuh :i, d v s Mr.lt' so1:i:tll _..wd viJ d:.o wut!vt1..«11dt: iw::all:-t'l iutVI p:tSOlllig 
h•/JtiEn, av- octi pi '<l?k1ninR, rmltider och fbrflvnninp,: «:-J. 
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Ex! mpel på vad som kan ingå i omvårdni,:dsbehow t (A) 

Pi.td.iid~ nsp u·­
kl.'idllmJ: 

Mnltidu f i l"flynaine: 
.lil. I ochtt~ 

4,. Kto pii. t elp 8'' :aig 
"" K,i.,pp,t,q,p,c 
4,. ~ d.~gla.d~o:-

... P.ts 
- we ~ 4- In-xi ema bo3:11•:b:i 

.li. Till ~ lf!ll:.t1 1.idff P3 3ll 

nlt~fl Rtf"f.ll:lli(, 
ell~ '- 't3 

lngan prakU311 hJ!ilp, ~dli8t l;'-'-mlnn♦101 d v t pereons1en e.ct 2 po~ng 
li-:t i A1• I ~l"!tl ri111 li,~! t11~l 11II t _;.m, 111,. 01:h >111 ~ i;: 111 11nUi!J11 i r,. e~ Vi timfdo•l eller 3 ti'lllvc:cl1.o 
,.1,.. 1• tirin~, 
Pomir,ncfac och inatrut aon. d ,, ~ i:icf'3onolcn 3löttar ocnom o.i J poäng 
pQm inne, om 0cn ,nrtcro 011ko o., wOrono0t.oatN1tc;cr :;emt on ac o, I IJ'nfd,_J 1":l 't!r fl½ (ru/-.d ,>f 
mun11as lnt:rukroner OM hl\11"'" tll Yld ens:taka mor.er(. 
P r.Uti~l:1 !,t n-,i nr.h f~ ll~ r ~ • iw m,,:ivt.ct,'llnde ;t,ti'id, r! v " ~ IM). 10 poäng 
nldcn är ofta n!'l'nlr4ndi: c,h ~tött.:r och/eNt;r r.10ti·1emr den en• ~a 2 11, !S:l'l!dag, e1.er ·1s ½ trn11ec-u 
3l tlac 1 :sam DOM om"\r'Orcnoo. 
Stöd i , torre omfo.ttnino, d v ~ pen.oJ"Jen hM en mätlf ,glgr,w ut• 16 poäng 
ve : ktn Q!l3t•:>mno CCh 'CIICI" i','3 !0.U/tJSVKIO.U t\li'lktlOOOhliCICr ocn ~al½ arn,a:1.g en.r 24 "s U:'rltvecu 
perv.wia1 a:r na:rv:1.r:1.nae I ttor o mr.;tm1ng O'Y'.Je.Ner l)el'IOv tnni 
av moil,.••Hlnou ,sa:ser I t t0rre omtti ttnlM . 
Stöd med .:illt, d v ~ cfet beho\'.$ en o:rscnal nåm ir~ de i ~ 24 poän,g 
.$d heki tiden för att Ucrc 4ft .$$Ötl!l i cnw4irdr.e.d:r, oc.M:,'l-:rbe- ~a 5 1!4 !S:'rl!Clag, El.er l T UrnA'ei!Uc 
hov nnnt 3.'/ mo:J.-enngtnc3lCi:f I ntj'CkEl ctor omra!1"1ng ell&r 
0 1111~11.:.md,.. ..,....,.o n~l:o ~~ ... , i,;., ~11.1nJ avf '-1'l w , , 11U. 

Ont Du bec!omff att de po;ngnivåer som fi.!w inom xhaNonen fo:-om\·årdn;ut;be1to;,,:t bre 
öv<:rros.stämmcr mcd bci'lovct och tidsåt~cnkan Du sätta I elltr - efter btdömd p,.~.ng_. 
Vid l:-Wlll!Jt1in3 och bt-.UJ~:s1x<d.:'t.uuiu3 :dV hd.,1 gu.q+~ ju~ -:1~ yoäug UL"""ll + 2 t"l:o - 2 otU 

teda:eo inre ·,ar ut var;m". 

Il - . .\ nn.it $fö.-l d v ~ ~-md I ht:n~ or.h h1:.,;hÅIJ:.;irtrrc-t (M;id, tv;itt " 11\,111,;ie;nmz). pL;n~n ne; orh 
iukiiµ, ":lud föt I.J:.-m!t"mu,1 .;.v '!'k.uut.tmi, 1Uldst't1i:mu:i,:, kt-khr;.l ·:.awl UJ:di,:iu 

11c 0•1e1 m&lrrn:i ror :;ton cnt nt H ranoot ~-on) ar rol aMr.· 
Pominnebe o<.h ~tOd o1tt komm~ io,,n-g, frc,mfor ~I P.$~1c;- 2 poä ng 
9 ~U Möd och uppmuntran ~a ½ t1mfe1ag eller 3 ::l'l'IIVeclla 

P a .tkti"'~. I •l&-..t Vt:ltl..,.J:h., , 11-.1 _,, 111o(iv_,.1[ny,.·111t,,.,1.,., ,J v ~ p.-1 • 

:co : 111d::u '°'li1U~ 11d 1 -• m l' i 11ii:!l,l'!l~ 1 <1d 1IP:Jle 111• 1li·1i-'l1>1111 li-'l ?11~-
3C! i ordinär omfattning - ..;330 C:c!e.r oöro ocmcn3om:... 

Om ,J,,,11 .,.n,d,.i!..t.,. iu l"" 11lh k11r1 <Jo:!~ ... ..t ulfC>111n :l.,. I M"' 1,,..'l!.::11,__ 
arbetet trl4n persc-n41en 'IAfö; ~m~iga d::l!W" och cnd~ t niunG,en 
inforncror den cm1kildc. 
Stoa 1 ,norr; omt$ttr11n91 d v e pereonalen de:tlr l:lr9CIV!d he'a 
uo r, oc.n n.lf'l~ea..-,,.J:tor. 

Cöllcr äva, för porooncr med t toro mcdicin3f:G in3otscr ::.om 
1nt.i u n oeits \11d ut1<>r.inoet 3\' snnst etoo. 

~ po~ng 
c3 1 tntfCl3Q El.er 6 }~ unrvect.s 

a poang 
1 3/4 tim{dag d )c-r 12 ¾ linfvech 
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f: - llf h•n · .11,· fri ti,1~- oc.h kulmr~llil .il kthi h>tf'r> d v 1; ,1)1::ifrltn ,1t: pt•!Vln,,k-.n lfily:r mt"d r,11 

ocb de'.tar i eo .U..timet. t11 t:1 gemensam pro::nenad ellet J.e~:i~ tHJ aktivite1. 

J!M .l:a cwiMt Ulp;å iudhi dueut 1i ku d e a krii iteter där persou,\J inil.!tie Yar.a de-l i'lktia. Tu:i 
oi'.<nu fcin drt ~n .. fM'lr-rr.,irh NTl:t- ~.U'1M info,- l! l:thlifr:1(':1 H:i-- inF,:tf" ,l',h'"'I'\ - r,.,-µi ticf' . :;oo1 

avi.alls fili 1:0<.1:tl n w'IW-'~ I c. fäµ~a Vl..,.i.d , pyi;i.h,. spd;.~ d:tkti;pel lill.:.uWJ.mS m.-d 1-~ i;ow l. 

Ut~ från de atth,itctcr dc!l cmk:iJdc bar i naliigtf:, 

De olika nivåerna för s:öd enlia1 C (fritid- och ~ul:ur'1 är föliande: 
P-'n1in i,e".'1,~ en-. ,11ktivih-!f, ~ b~l"l"k.:ke ti,; ,11!1 k t:>:nmA 'J~ng M m' 01Spoäng 
vi:o,,.t "pr.)t:r,ltl!) i<.ki" .'1,li,,rt <J~ m l'lltiltO!IC 
Re-,elbm lllA oth cl-,ner.ade pruncnader Tidsåtgang ; 
(l n, ,.iitt ttco,n •~ tk iJ-' liit,iit.J-'•~!)~n ti!I f'l(l.in9 t pr1;ino - 1,r. t im VeMlg 1J,l 

L:.'d~1,i;y 1,. El <1\ liviWl - ri::,. ,._.1;-.-; :.'d"-""'=, ru1.11. 11, ,,c,J '$'dl /Il i 1i111h 1 1 poäng 
t ½ :irnttll8lt,: 

I M "'""'J '- tll olktiviflo:t , Ull'l":bt".:~IM': M nll Ml'\•,11;., nr.h ri l"".'.v. 2· 3 poöng 
0 1":oi hn.Jt~ pei ngl":n ,11n9:'lt he hr.t,r ,:v vi, ~ ,tu~ ~ tnM nil""J 3 • .J ¼ 11'llf"<ll rlOI C 

Om fiilids:U.tivlldd u!llas vitl Jk n. tilli:dleu w dt1 nJ \'t"t.i.. u:mltiplj1:c'l.a ni i,:Olin},;o:t uttd 
.1 llb ld t111011t-.r, 

2. Bedömning på gruppr/1/sy nsbehov (D) - boendegr11ppen 
Syftet :s- an g&-.:i e:i bedl:lmuing av gruppe:is sammari,·Ji da rtll.,;;11~bc·bo,,. d v ::. att p~ onal 
it t&iJ v..::an~ m:nut.a.t .-.H ..llfrl ul!ut.t iu.•.:-.llsa . Det KUl.S JZPlUlll all ul!lil fö'iu d1:.>a p._.o:uu 
MIi• har dP ~fäu t;l hl'hnn -n i gr11pfl"n M.h ~ IJ:i f!Oiinz uhfci~ d."fl~c-.f.blnll 

T~m bcbov som beror pi Mbd.miljö- eller s:U..-c-Jbetsskäl rc~ eras ttndet mbrikco lob J ~ 
pelillL"1in5 

~ " " ~ '1CO...."O...."DOCXX 
:i<.>OCO:xioooco:xxxxx:o:xxxxxxxxxxxx:o:xxxxxxxxxxxx:o:xxxxx 
X>..--=<XXXX}..-oooco==.-co:xxxxxxxxxxxx:o .. -co= 

===== 
3. Lok81 an assnlng (EJ ______________ ,. 
Slmliget:L. ftlt" att &gi det tmil::: ftY. de.1 specieJJa ~<lfl och resu.""Gbebover Cl.!t'. gtm eo '"lo­
L:.11 ,u1p.1.u uini'~ d , . s det ullib fö.· ju.st deun., ,vu pp, där hinsyu tn till omf:ituun,. ;(Il 

d.'lt,iz, w 'J'J:v.n1hr:r, rid for :;mrt.~ :ll'ltNrff.lr n<"fl pl:tflN'in5/dnb L1'1CltrU10n 1 rtr:n t u;n dr:n I~ 
bla $ltm1iot.en O\~...rige: de:l ntinimal >emanning \i urgin ftån. 
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Äudamålscnti:a lokaler 
• Om loblf':"IW utfunnwn~ um•l>M merarbete p~ d ora rudyta. ~ hU tviittehl;Zlfl, trappor elleJ.· 

atr bmbln~ iP.Q:0'1f"tH Eu,'!f 1:~IL1:t bn \."'!'Hlljl!"fl~fon tf5l fNr ~~ r.ic1 Fl'!ri..ik arr llfl(l~kHtJI 

Jt:u ,c.\l.ut 1-~ tidtu pi:1 \,:t.;la 1..>t.:h <.ws:iiU i ~ . Ni.Ada i R~luai. 
Ilemmaåd 
• J:ktriiffi.11dc ,.llrmmntid' ' (W cbl boal.deurtc.dcltr1 dco doghg,i. , 'Cfbou!hdc,:i utao iir 1:a10 bo­

C¼.d f :::r 3.U Ulfa3 ~~lor d.1re!.ler fet: s.:t .~-:in iukop eller l:il:::!lluc!E) M,;-fut, llt,P..:i:ag~l~e :.:.tt,hHUIU.1 
tid ,.,r.Jifid~ , J i lik .. u. iid ivi,b.-1 il l~ I Il!\' o:·1, I~ I'!! I 11l vi u • :1ba r,. l<I K~ -,;_.1;,~ I'"' u:, :h Nu~nii •t 
,n ' hei.uma.1idi:u görs per individ j ~ blaw::c,:tec: ocb i c;,;~lfilco görs eD. automafuk onuil:ni:n.g 
csli t-.mour. 

• Vi :.Jtgår frå:l s.tt d.!-.1 boeode utfor de.br ~v i ioo ~ JCelor uude,: bemw.aw!en och~ bar 
l'!Lf '\ii ti,·t" trrs,:ir1itt"1Ä)ll Pr.t~n::d tlllll hlh :,,~ 1.-fmv 11J1(l,,:. l1r:nnu,i1:i ,t,,,, ()O\ h vl .. tlff«ivl t""1' .-:r litl'!l) 
oc.b omfattning .iv hewma1id aotera.-; i Jc:spd:tive kol:.Ul!l i c.'t:.Cl:11eo ocb d...-t ~~ ,eo .mtomA:isk 
~:.:.tioo. S.att:: j>Olllp'.E'rl i ko!umnen Akli'II kcmpff1Cer:tt: ine,j full po30.C. ] !icct.kll:lE'll P:n:iv'I 
~sff3S ruld ha:v F"°~ g odl i koh1~ Lhi ge,; il:.~ towpematioa 

• Fiw.cs ~&:i ~~louiil t:1 Sl'.u il:t= Jellcfl i ~ ,•al.:lw:il:el I.WSit: tlt:tas bdJ.J\ ä \tti ~ a::. fil. 
t~ ~fflpcmioa.'ire! 5CC.l reg_el i.ateär lu:a ilin·a ~ de autoJl!l.ful.1 irtt fa Jwn poäng,eu 
for J:.EU!C'llt:dea, fur>_.tu t, :ati Dt; b3r ~ tt en,p i ceJJ D 21 i ec-:«lfi.Jefl. 

HcilhnsbedömuiDj! f{.r heimmadd 
• N~ all llemllu.00 :trl10l:ff:ad, täw:pi an göta eo !lelh!;s~d~ a·; 10ta1 llenut!;.tid, ;l an dffl 

tll.1e Ö\'Crl..'O~JlSer,u. 
• Ricttoiirk~ för llclbchbcdöm.ain.: för kc,,q;cma6.oo av hClll:ll0.1id: 20 p - ce: pcnoool hcwo:t1 9-

l S -..-arj:e d~g(+JO ,.im),. 40 p = rvi pe:-s:onat ben:n 9-! !i 't':t.i E dag (+ 60 1im). 
Pt1"SOllatmöreio och andra mtllen samt ffir d•>kUJrullltadon 
• T m111lr.ff~1 fo.-i 1;; 1j,l u:tl 1: ... 1 o , 1 ;5 1Tf11u 11"" Jll'!I ,-.,da ud , p10::sou:tl l,,r ;,_1J1r.f:-t 1htb1hi-im n , tit1 k11 

plu:.'W.g och don1tueobtioo.. T.i i'h"ffl sed.\ ra dc:t ; ·erkiig., ant.t!d t.imnwJtlWd for Jcg<flrua.M'l 
trsfflr oc.hi:.otas i e,:ceJ fileu. Vår ~ebabloatid rummer:ac a• totaaCV.kt til. «it:llpoi a.:ien, 

• Om llaa:dledsw:.g ~ 1,id tiden 1bJ· m1rzuagen ska dewu pers:oca.ltid oc:a-i i:ompe-.1'.ern. 
Riluaowaulald tiwuu. ti.11).JOiilg. j ~ b:ta i ~ 11RrJ. 

• I de fäll penoo.:1lgruppcu. tar .).!Ul.';l tt-~ :bua.dct, Afled.nn:ruude mötca .$0!11 t CY. bn:hrJ:OOt:u, pla­
:lerUl.g-mio:ff, ccbecnn:>i.e-.1irm-d2tbi1ax :!led uppdra~~ om.den cideo d:a l:~.1~ 
ru och i vill:eu ~ . 

Auuau kowp11:11.;11tiuu 
• Om pc1-s-x.al.'"O .ubet.u M:cn pl. .wdra ställ ca niå~te dcWlll 00, ~Jl l~z,.s tiU det 1obla Ull· 

dcrlag_e-,. cil.Y tiil-::u, bott &in:: dal akt--Jcl!a boo,orningm Hjälp &åc. c.tlll!lll CIUCt. nnt,:patrull eller 
re~lbt11ldn:i ter.uma,;ii":d>u (ho~ anhoriyi) bl oc:tsi ?i'-,-ab .....,.,,x dcsea. ~':r.U i R 
'7 

• Om bc-cndet är <tt ' 'bi..ui-dboc:c.de" där :ivco pcnoue1· .iud J>.$~ eller llC\';&~P','IJi,:iafJi:sb fi.'m-­
:oaiiw1,:l:r bo:-, k!lo 00 för "rnU;,Jrln 31n:lcfl:trmdc ~ -. plnualllg'. o:h upptölJnmg bc-hövn 
1tgg;u ti!l. Uppsbtta tideu ~ tiecb oc-h o:nst tt i p:(!Ug_ 

• R.,.;lun .:.v ~.>.b-a Jt11,;1111a11•~ ;,_t l~fsini~ ;~ ( j,1 ~nio:: ,.\ s.ib-.-111-:l~ \ ijl " IC1\r., , 11,, ) J( ~ lt', S.: lfll !,~ fils 
oill;.$JU$be,,ho\'t".t Poi!:lg~g. se ovm o:n Jil.1u:.ärl:c for hei.hd~:nn:D.g. 

Kel:dbuodua k•>llt kti.Ya fr'itidt1'-'1i,i tettr 
• Omf:r;rull.g s.v koJlektivi fri1i003ktivit~tff f3 kvsJbr och llEJge:r, IX>2ll 3n.Or~ 1v b~ona 

~t!l enn:petvis: g.1~et ~ 11.u'lyl.1:ff'"pi l:el2ff bil kotupei:..~ uuda' ~t~ att 
de är •~r<llund<t .i t t.komui., a<k. Ui:,p.~"ltt,1 omkttniugeu av ddt,g.ui-de pcnoul.$ tid per 
vc::b -och tilltcllc. -omJlitt i poiAg, 

Justcrin.tar och tilä~ 
• t i!fa,sg eller ~Cfl~ i :m i excelfilens ovre toga tom, cell R 3i, gor d~ en+ eJJer - ju..ote­

ri,:z C:d l j~r.y.ti 1';1;: 1·redmltn1n.1tir.i, 



 
 
 
 

pwc 
Orn excelfilen och hur du registrerar dina uppgifter 
l)u ska enda..<t I<iislrer• dina uppgifterpa respektive fiil: som hör till rc,pclctivc bostad- Skriv 
end..1St i de ,ita fat en- i de farg1:le finns oEka ~er som inte får fornndru. 

l. Börja med att fylla i brnkarcs ID (initialer och födelseår), kön (f fö, k\inna och m för 
mao) ,arm p om ll.,nlbcn ar pensiOD-1r i den gol> tabellerl. 

?. f yn i p1til1en1 lin bn:liitmrilier'fl A-C; !lit l"-]k':kli \'r. imfiV11l 
3. Avsluta med att rcgist-cra gn,pptiLlsyi:cn i n:tao fös Gmppb«löruning. 
4. De bruta.'1.lppgiftet du registrerat i •:len gula t~belleo fors autom:.ltiskt over till den ljusblå 

som är ai del i underlaget för <.tt beri.Y.n.a den lokala anp3Ssoi ngr:n 
S. Nu fomättcr du pa höger del av arket. den bl2ll dclcn_ & , du nctcrar hcmma:idcn för,.., 

och eo av de boende. 
6 Rr.1ut"l11lt- p~ dr.11 r:nsl ildl"s 1illsy11s.hd1nv (aklivl, 11;ix.-._ivf. r:.11r.i l ilC"'I.) sk.1 iv~ du Ut'.Cl :.nrl~lrl 

h,Jvdagu per I 4 dar i rcspckfr,c kolumn. 
7. I cenen R. 37 ll.,r du nl(lj lighei an gör> jt:stmngar, a:uingen ulifu en telbm1led(lnming 

JV pcrsooalbchovd för tenlllliltid. fo.s:ering i ccten t.an i Yen göras för kompletterande 
poäng,. t ex kollektn:a åct:tvttete:, tid tör bandled.nln.g::;ruöten o~v. 

S. I ned---e delen av <len ljuroa rabellea :>nJer du hllf nunga personal som del1"! i m!l<ea pi 
dr:I. :il lur.lfa hort1!r:I. T muddlr.11 ,im.';i.ml \ c-:11 -.::lt-41111 nn 1:U 1. 'i lim ( IM 1~ su11~1 t)l:11 \.iC"'t:l: ;a 
för mCtai. Du anger ävco doo ·mkliga tiden. dvs antal timmar pasonafon ar:, indcr för 
mmeu. pe:- \l-ect1. 

9. De två dcla.rna i den blå tabellen stunmei-as och övcrlilrs , u:omatisl.t till raden Lokal an-
1"'-"'llll~ , den i,:uJa tabellen llll v5nster. 

l 0. Fy!I i nwgift cm ann! m,rt,e1,re/bf!1i t1s~:iru1er i nulaga. I mDdelleu ing¼r rem,, er för 
na.ttjllsyn motsvaraok s·ovande jour. För att tå jä01förbara värden. avseende n.utillsyn ska 
du uc.def re::peb.1::ve fhl: svara på tr~ao om villcen uatttllsyn scim finns pil eoheten. På flt 
ken ~wunanctng kcmmer bedöm.:I bem:anlling odl ved:lig bem.'lnnin2 an j2lll1bras:. 

Uppgutenu per er.het övertör$ pet autow.tik W1 thken Samn.10cimg. Vet tnnebät att VI.i "1d 
rig sk-a registrm rulgra uppgifter i tliken S3lltm:1ndrag, med tu1.dam:1g av den gn:m~ll:erade 
kolu::uncn "Bc:n:,r1oning oattctid- vcrklig". Om något a\' de lx>a:dm du besökt; bar va:«:n natt 
lll:3Ste du J.::ocnnu iliåg a11 :-educera. med de-ånarbetare so:u mot;Vlrl; ~v nattperton.'llea Om 
l>od.Jdd h:c sov;a ule jutll ud.Ju,~ du in'.t'.' ~ • u:.~ 1t=dut:t:1UJ8. 
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Underlag för jämförelser 
SPrm~ Q;}en ka ju äVQ!l an·lblt:bs för att ku.rma gtira f1m{t!N!s~r mEllan boend"'° och fbr att 
l."\ll1Da konunun.i@ra ruursftlrdajn.ing«:. Ci!nom att l~a in r-ae.ulu.t~ per bosuidienh4t i 
..... lfil•n ilr du •tt 01.ad,rlag fllr j:lmlöc.Js.: om aml\'S. 

Bc.man.n!ngsbchovct r.lknas fram alJtODlJ.tiskt i c.-mc,ltik~o ger;om att bo,~ndcts totaJ~ po 
ån:i di,iderosm<dflirclclningsk,;otoo. Bcm,1IUllng.sbcho,,ct J;Umörs med anw ct fal< 
tiska fu.·sai·bctarc. På så sätt km ses om cnb.&00$ b=m~ övcrcnsstä.nun~ med be 
dömd, behov clJcr inte. 

lndi· 
Enhet \'lder P0:1110 RetUl~31 

nr 
Sc:ön,j :=obcM m,t 
~ere,:r3 3r,ta.l "'"" <:4l.p:'I- l4'<31 ~ m:rnn,d &re;;.tt>e- ~r,1 

EnM(:'f"S I Y.M•' · 1:eaen· - lnp.)H , IOkJ S(I. ,a ·e a:;9 m :,. 
Il Ullll - l:111 11\:; u 1i1u· n • 1i11 • F To 11!1 " :UH:1'! i:11 11 '* ~vr.• :11-:11 

t lt.\Jl"t0,·1a - -n • W ,00 .!C,W tt:,-:s, 11,t;,-~, . ., /,IJ !j JJ v: 
2 1:JNk:t • l :>l:S,W '.!1 ,W ol: ,00 :."&l:!,00 V. Il ,J.U I ., 
"· ~· ' ' "' 00 

20 00 J(l •)S ,., ,, • 37 , 11 • · 20 

4 1,1..1 . , • • ,.1,.,. 7 -.i.M c,r,.m c,f! / \7 •~ .m '·"' 4..AO ... 
~HI .,'./111 • vi.ro , r. .m '1.A.'. Al: •. ~ .. v • #. T;:> 11 P* 

Sunmhl 27 458.00 104.00 20! .00 M>B.00 32.17 30.27 -1.90 

Vi har e.ttunderlagfOr analys: 
• V;ici .är orM!<P.n till tlifu!N'flr...n? 
• År difm-ertY.n rimlit; pJler int~ 
• V;ici t;M" ;itt ~ n• ~t l'!.\~nh.tiP.llt nnrl&-.kott? rrh .c.lntlitM 
• L.n t'\1:.'Uluelll Ö\•~Liu outlur<lel.t!i eller uyltj-:1S p4 .wiu:l St;U, l (:'.X. s-lÖlld dJlUC .. e!Jk,IJ:'r 

u:-.Swddsf,.•i.ocL rdl« ~ r 111.dlU.tl? 

Vi ftlrdlr >tt SB-bsd~mnin~ ~ö,s r,g•Jbtllld•t, ,;d bohm· •llar min.-i -.id ,n tillfäl!• \lll<W 
årot si •tt d• porsou.O. murs,ama st\'lS dit all' d< bl.st b,hcvs. 

LYCKA TILL! 

Bilago10 
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Stödbehov och bemanning i daglig verksamhet (LSS) 

Om .1;,-ser nr:1Jro:1...-.1.1tstr ~ v~ds eo:oo.n ~ a;; nec.1f.Sciena.e Mo-OI. 
Om v1rk.~ mh1t• n 
J';p ,.V \~d:Jll:.Jibtbmr .k~ 

kitt!~~ U/ai ,.d:d .,;, :..tlll i:::i.ill.l· 
~ ~ P !VV (Kivi:~ li:~wi.1,.,,1,::, l ii::aa-Y 
ttiw o.:,· ) 
M .. n .. , .,,11,,,. t io"-, ;., , .. . 1" ,.,.,,..,_., ,,n. 
1:.:..11efie c-,, ... 1 ...... 1,.1:,., .. , 

Om!'t111..,tv - a:rrn..r ti' ""n!Ttlm, lm.-.. 
e 111nih ,-;.-..,.., r:ne,11eh(• 
hb?iarn:ii u1&:rc:uull$ - l:,nknr 

H)·pulll:ry-:n::aea ~ p ::i!<'::.t fix IIU!s;:-.lf· 
FU ma-.:' 

l,o~:. l:iai:h;:t:ct ,t.a bcdo~ 

Ovn :t 

Ar t +t,-~!!.tt • 
f ~ ~ oi:.:.J $ ,a ·.:11:for Uldr.l ~',-,:lar .u 
11e b:Ul:,cfai~1J01t;1 Ol"lll~BJ. "! ,'\.a ;c :il: cd 
llltitl<: - - ~ ,er. 
s~~bd: -111:>dl.~ ,us11:.:ahcti:,:! 

vvi-i:t \ ett ffltt~åft 

Bem;1nni 
A,, ,.,~. t .. -~ ~,.1;e1 1-"'" ' 11 ,.,lt--1 
(J n J:.., li ;iJet.-J. )'.u.::J dl fuu:m!II!:,...,.) 
A.!il..l (iil:::b:tf;1t:1.:.t•~ , t-:b.iiv:i l11t , au., 
ti-,,,. d;,n l~k;:b :ir "lt~:!lc o> n) 

K'""l'°" ,.,., .. _, 

S1;;.bili:-t i p,a.~ oa;Jgnipp 

H:iir ~011. i ·,• Ol".lk= cr.d. ~it:: llct"Alllic 
11.1:utci till ,m;.,.~~ i:::' - U)~e, pi 
1:,b te bb!. 
Ovii-~ :.1>:u. s,4vi:cW la-w.~! 

p,., ...,., ..,1, , :,, , .. ,,,1, .,_, p,! ,.,, _. b .. ,~ ,,,;,,~ 

MoacHcn ot tromon:cto: c,v K.o!nm\!nol ~cltor ll)~m l 'INt.:19 
l-{g,..'1(181'SG 2U11 06 l \12J.112 12 1:J 

• 

' 

' 
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~ l_u_ne1_er~,a-g-1~or~De_CIO_ m_n~,n-g- av- 10_11a_1_a_np_as_s_n~1n-g __________ _ 

Interna och externa akt iviteter 
Omf•~, ~ u bchpl.mtriff111,·? 
A.c.nl .inma Ot:h U!E:rvat: 
Ai:.Uoll iklko'3W:i~ c lriff-:ir? 

Utior !):t"All.lb iaca. c:~s)is -.-cro:i:Dtt 
Udra lrbttSUPPfi-"ler :;ot1 Stld.Jint och 
11:.:..tb p.u:i' tU:ttr~crtt:t :..se 1,i.kt 

) .u&Å UIJP::Lill.i~ uw! .. ltw&li: 'J~ v...d.., 
UttO~a.isr: t1cr~nipppfat iW FCl~) 
&4~ >~:a:: kl , r J.::a#.'l, ,_.J,..~t:.J? 
.\u.:.t -:c,a J:u pi-.'Cl.'!t1 ~r.t:':bctovct 

Bedömd lokal anpassning - summering a\f underlaget 
S1111wu,r11 det .:cm :ir , .. __,.m1i, tör 1:ahttira. Oauiih rid.te. i FOil'------------1 

P~ fulj:uult: '>-id01 !D!ll.S taklh:1 dl.il du k.aJ twlt:ta uwgi.Ot'.lu:t !it«. ~'llå..likpl...tsl:1 allt'lw­
tivt rrr zrnpp inom l"l'lhd t:n Ncik'r.t v;;r or.h l"I", ;iy hntl.;:am;a mM initi;,.lr:r or.h fö.it-1~~,lf 

För arbetst•gar, p3 praktikplots J1Dltras dir<kt tid ocb indircl,:t tid fö: mid till .ubets:a­
g;ve samt n.irv.uo pi pra.1ctikplats per vc<ka (påvcrlw inte tiden). f-cr daglig -.wamhet 
- grnppnrk,amh,.t • iörs en bedömning av de ii:dividltclla stödbehovcn s.unt att '1:tucll 
närvaro - lmlvdagar- ugcs. i detta fall är det ,är3kilt viktigt cfttnom <l::t pä,mas pcr­
sooalbd:o~:e.t per giupp. Notera gmppvis och ange a:llf;i} årsarbetare tör gruppe:i. HaJ- ma:n 
några gei:nen....."'1Jll0la. t esuf"'..e:r mellan grupperna? Hedöm ä\•en gruppetlS 11L1S}ll.Sbebov. 

Om någon tnu.bre bar egeo personlig assi::eru med tiJJ den dagli,g.:i ,.-eOOa:uhete:o : !Q du 
encias1 ooteta så~ icsatset ::x>m pel""...onaJ \iid den daglig~ v~-ten 1.:tfDr. Då får du 
upp<i:c111> tidsårgxge:i octl "'-""" om lin po:mg. Om deo daJlli!l' ,~er,persooalen 
inte &--Or några s~s.tild.a insatser, ska den W.lk:aren inte 1:as med i bedtimnillsen. Men oo-­
tm :bl.di i ta'Oellea a:t penicne:i fhlns i ved:s"&nb.e,:en. 

Moc::'el en är ~ram.:irtctoo !1\t Konnun41 Sektor inom P1tC@ 
R.e\1'3:r-80 20 11-06-11/10 12-12-13 
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BL.-II'IKI:TT • INDIVIDlJill. T PLACERAD ARBETSTAGARE 

Mi tuing gj01·d till.$.itn.m.,ui $ med .. . .. . .. .. . .. .. . . ... .. . .. . .. . .. .. .. . .. . .. .. . .. .. . . .. .. .. .. . .. . .. . . 

l uln- Foo 
:.kr .\r 

........... .. ··················" 
Di r~ ( b cll1·ll'kr > 11- Ix J.omm~ora1 
l;o;italatid: rui, n ro 
YHk.l w•rk,1 fff>rl:,l 

Modelco år framarbetad AY KommunAI Sekb:lr inClil Pv.O~ 
Rc,·iclcrod 2011--06-11}2012-12-13 
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.\ , l,N-.t :1: .111• 

l lliri.ile1 • f6dfa 

l ncl M d !'illTnro • b,tk ,1 
. \ R <: •,11 11 ,r• :1 ,u:i fr. 11 11 ·. "' 
O◊å"" ;::;D~ l).,J :l!.! 

Llui.J-.<l,:111$1 f111m111bo:-l'<.d :,i,r Kul1i:;111, ad S"-".ltl irw 111 P.NCO 
•~e ,•oekfM :l'J 1, . t..._~ 1 triu 12-1:.:.1-; 

.,. Gn:.Pf>: Ot!1gc- k❖iwneucan, 

h,· p•)ållg 
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BESKRIVNING av 

en modell iör behovsbedömning oeh resursfördelning inom 
verksamheter för funktionsnedsatta 

"STÖDBEHO\/ OCH BEMANNING 
INOM O,•.GLIG VERKSAMHET - LSS" 

lv\xle!~ är framart.>eta<l av 
Komr:nun.11 S.~i<'lor lnnm PwC ,tJ 

fö,,.,itJ-.o d 20 11.c-.e.11,2012.12.1j 

K,i:ot:1>:r30n: lnQndl'l:rmon l'.vt:, 01u - :i13 U> f 4 
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2 . Bcd ~IU.i:lP. pi. ,;ru;;ptw.i, (D) - ~ f('ll :ned ,;ro'.CCIS:lQl p."'1"SO&l ••••••••••• , __ , ••••••••••• _. 9 
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1 Jn/fxl:ie för j5rn !hll':1.-H 11 
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VARFÖR resursfördelningsmodeller inom LSS 1? 
Det fbn.c fi rernr;ft!rdelnit:gsmc<leller inom LSS- orrrldet t:ro1s bebovet. Koure:{\1eMfll blir 
.1tt r~?F...e:r som en g!ing fo:deL-m Ian bJir "xnis!<a- oro många gf.cger ~ :naz r;dligl ~,m 
b1m.d mt:ltim ,it: t'.n,;kilib JM•r"it'lnt:rre.1s l>t':110\I nc.h förrlr:b ck n-n1rs:-r 

KomrewKo::nm.un.11 Sdoor :inmn P'-'l'C arbetade under år 2005 2006 fram en medel! for 
m.ätnu-ie ;:,v stö,,ihc•hov 1AM) I .SS-hnil"UdHl (emppi'rlsb d I t<ir..t;i hitnd mm ;i,,-r:n tör liomdr I 
-"Il:!: yi r;i:bos(ad'1. MOOdku hal ~ ,kss ;au\'iul> i C'II 30 - t;,J komu.111Ld. E1l.-:1SOU1 vi ~•,tu 
fan frågor t>:llmooeu fur ;.n mam srödb<'bO\' inom da:,li.t Ycrk,;am.bic .. Mr~ u:xfer hct:ten 
2008 art>f.t ll fram en enkel modell oom onpo,:;;,:s 1ill den daglig;, \'erlc.11llllf1en. 

I a.eiu::a mapp 1'illns re;ulntet av utve.:kling;arbe(er. Vi presenterar bidemodel?eo, ~ ~I an­
p~d tö: ut anvfö1das inom dagbg vcrk3a::nhc~ wut att • .,,. övcrläru!w en aroct3b1ankctt 30111 
;mdnc' .. , , 'rd m:ittitlfälld 

B<>döomingsmod<'ll<'111a bar an,sa urwd;fa.cl för fl<'r,1 ~ 'ft<'U. oäW.igm: 

• f {'l a u k.11u.D~c d..a ~ be..luuu Ul:h°"· av ~wal~li.¼l i "1110011d Uli:d a.ui.i•l.:m ut.U 

d:l)lli/: ver1munlle1. 
• FOf att la:mna l>cdom.11 vil.~a pcrsona.lfCSl.:.U-Cf som IX:bovs inom oystam.d ctlcr etablerad 

Mel ie v.-rb;imhd 
• f {'l au k.u,wa J!.Ula jäl!tlt!J~ mellau-dJh::ld ulifi.b l-d.u.•v uclt.1ei.,u.~. 
• For att klmn.:i gOGl regelbundna O\:et$;ner av petSO:lalre.."tlfset. 
• I sa:nballd mro sådana ovca;ucr km avcn andra fäJa,xa kU1Jaggas .!om c."cmpcl\'is "om 

vr:rJ.~;imhr:tr.n' ', d u-. Vl".tl:.;.~r.hrlffl'l;is inr il:tnine., tiTiglnel ighrt. orh h r~kt;ir, omzj· .. "Tlin,g 
mm~ om 'petsow.:em lroetu ltf', d v, vill:a ö\~l sysslar :i:tftiri ~v persomlen, e.ventu­
eJJt samarbete med andra samt O\.riga interna och e:-aem.1 ~-ai\.iteter for pruonatll. 

Daglig verksarnhe1 enlig!§ 9.10 LSS 
Än sa mngc är det cruia51 pcrsonkrctwna I och 2 som enlig; lagen kan ha ratt till cllihg vcri<­
_.,,c_nl1t'I. •\l'dt uau:.lt'l~ 1w vi lilLim~1:.i t vid w.iillli:.tg ;1.v slöi.Jbdwv LUl pt1SOl!:d ioo:u }'=ll:O:Ed s 
J octi2. 

l ti:ir-clbct..::na anges att åaghg v'Clbaruhct kan 1llJ1clwJa så•.,'fil aktlvrtctcr med habihferandc 
U!lilwiugsowula J,llUdul twl&si:aik.l.1.dt' uyp#lt'l. Jm.-.dsi:n sb aup'4SS..s c-flt'l indiYiJt-u, 
eJ!P.1 t>ebov, ~ttningar och inrres;en. Inuueu J::.e$ till perroner som ät i yrkesverksam 
åldcr. so:n s:dr.n:.::ir tOCvärvsubctc och som Ultc nålla på att utbtlda sig. 

D.a~g vt'lb<lt!iit'I al tt lW>kaH:;;d o-_-b nudv'dl!dig ills.-th Wl <lt' UWlJ1 LS'S,.s pt'l,ulWels:.::1 
,om inte b:lr l!lOjliQ)ler an fl a, :umatning pi öppU> :a1>""1ll.1tlmden. Imemion,n i LSS :ir 
dock att lmaffm Ulfc s~ befraktas som permanent UJS2:ts tör san,thv . !:iam\'·c:rknn i:nclJan per­
sonal inom daslig ver:i..-.s;m:>et och .ubetsförwedlingec: ;J d i.::f'6r vi1.1ig fet att t1i",-«kb de.n dl 
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id,i tdc-3 mojt-izti,--rr.r 1111 ffl .:iirhr1e, i ctr: mu M hl'-~1tlrrd finn;a~ fonmi:mnin~r Snt:i.Jt l!ilyrr:l~NI 
..lJ i~ i 1>lll "Låb'e:ol"W!Jl l 2{107 - h:u.ab.tt \.'Cl! !ilöd lill Vt'11:ot!t'l me.! fuul..liLU'llt:Jl:i UJJi1q." 
att antak-t UAA,ö: med ins~n ölar, vilket Ullt är Da~n cftcrsträ.v.msvä.ro uh:cd d i.c~ Ef:ersom 
AA t:ii pc':l'$0ne&" mt'd limttmn,;:nMQttnmg e:Jir v1M rr: ilil lönc-;1rb:-tr. Är dd Uirnpl1gl ;att vid t:n 
kanlaggoing avt:n r.a reda på om alta som t:,cviJjats imatu 2:vcn fa sina l>.:bov ba,t tilli od~ 
sedd.a genom de1 Det 11ms $1t.dier $0111 Vi$3! an komnnl!letl$ aroet~ n tall p-å\.l':rka g:,mna 
il:sär!koleelc-.itt; mö1h~ hll al'bete pi ;k~m.vklmkn. 

r LSS framgår imetuc ~ en daglig v~et sta :i:tformas wec ;Q att den ska .tnpa$$ä: 
etter illdi\1il:1ens -egna bellov. fbruu:tttningar och intru:;eo. Vij bmctag~g av wo:-can ~ 
CCI Wl M ti.Vv'Ju.ili J;I au. !a 1 eda p.J udi k.tJ &äj.\~oa dti..a fakkn t:1 • 

Viklicyt ;Jlu:in!JN/HNlklr:1 vi( / .•iödlu)/P(JV~:'IJf.'( /{i,n,,i,xJ 
Hw Jt:::J d::-tgliga vt:i~!bl::lt:u ul \lie-.:kl3b. 1,1iljo ...-ig a1 ut':'::!:;w olika kw !llllJ.:Jt1 ocill bdtov k;m 
tiruw ax a:t göra c-nki!:n lokala 1ustecm..;;.u-J v!J stödb,el:ovsmätrun~smoddl \'J sekonunen­
<i.t:rnt Mi"k att mnkJlm AA 1:fflz;l l'i001 trh'iJhg;t ftlt.iiff{l:I~ 1 rinv;ar:iM/' ~h rk, rftrtsom ild ~nmn 
kaL v:1ta :;"-ån att gom ja:nforeJser. 

Vit modell för nlä.trung av s-tödbcbo-.; it fr.:cu.fär att u t-.icd:lad för dagl!2 \'C'J'b:amtd som är 
or~ 1~d 1 gntppt>r >Yh •Pil gr,1ppakthi 11-r,-r. l dr 1:111 tl"'t'I ibe.11V vrd r.:i:rtnh,-ru, llV..""f'I 
S),tem>ti'1.1 atbet"J med ludln duella pla<,'Tlugar (b.1-.uitering,pl;,r-"'1 eller pr;j.1ikpla1'Jel') 
fuugt1:u iule ~ utul>daJc im•Jc:::1 löt j u.st dt:U 1.i::tlu::UW!ctdlJ:ux:u utifiÅi ~,:,:äU Jcu äl 
l!.ppi.,~,\\J!,tl. DdlM b:u ~i yAf dl ;rv\'ll.,,ult> ,,,~;rn all utåt.i. p:1sl.lllt'D-.t 1~mSC1 i samtrm.1 u,:d 
indi\>i<l:dla p:accringar. De ni säruu att m.ätn bc3:aivs har nedan 

FUl a ll muc.klku ska bli auv~.i:: W:: vi v~IL atL k'Ula do:i 1.legilplig uda •.itg'3 d:ilJvt i lii:W 
fallea 1fr.,.n dt antal cJti.t kntcn er. 1 bi d-a fallen ~örs bedömrunp; p.å iudi, i dni,·~ samt att \'l, t 
<i.<: fall 1TltldrJlr:n sk:I l'mV:in~s fö1' f<'➔il L--,;ffu,ir-.Lnme bli NI ny d l,"t br.finr.ii t sn11,r,,n lcum hr.f, 
Jven p¼ erupput11i . SJurli~ t'tSr an OOia det ucib fbr v~ eren'enteten ocll res:ursbe­
hU\<d.däl, J;Vlo m "lok.tl .io.µc1ssuia1.1; .. d:.ä lt:.Wl>):11 lai; till uwfallnwg av :t1l>:::ti.pbti.bäffiu och 
pbu-nng,'dob.uneofattott nmt om pcrsooalc-n t tf'Of andra arbcts1.1ppgatter, som sfädrung och 
m:itl~e,tin,g, 117tfl"t)nrtM .-Jh liJ:na-nc1t: 

Beskrivning av "SB-rnodellen - daglig verksamhet" 

Individuell placering - b&dö11111i11y av ~Wtlb&hov o,;/1 µ~1so11äl:&s1«s 
Vul ~Öl!miuJ!. ;rv i-~W:lt"L.t :cs-Ulsa WI iU1.lixi1lllf:'IJ phice1i u,c (in»..li4-:al',; t'Ikt: liln:w:ck) 
1:t&-r vi tran .1tt ~ n.li (,uhtt.d.riMUir:nt. rilr:r lilmÅnd:- l>c":fattnine) frJm dt-n 4:tzl•~ \ 'ttk­
~~ mhrsrn ha-1' r.-t d bundr:n lmnttik1 (d i'lli:t <w-.h indirc-.k1) ,,:,rj~ '-'N'.k~ snNt ~mru r:1g.arm ~om ;<il" 

erui:ilt placerad på e.n t«,mg. i en afr.11 eller sf1\.iceir.nrtning etc. 

•7'il'di>lnin~gn nillf'l'n:ti \i d indi""id n,•11 plae;,-ring b,-M:fö· aUb i in-: 
• ll it't'kt knnt1tt; hd 16r Mhr.t<.kon~nlentCM pmonhz;i hc-.sf:ik hM ~-mdlltaz:m:n lltl"' pi 

pcaktikpJ2.tscn dlcr omvam. Hit r'°"1las avm tid for stod52.mrnl med a.rbctnagarcn. for 
1etef<>akoma.1ct med ~ g..ren. mail eller s:ns. n1enan ar'bfist~ och arl>e.ts-li:o:1$.U 
lent. 

4 



 
 

p~Claclirda tontakt: tid som åt~ for arbf.t~~ iprlirfkJa $IPd riktat m:it :11 

betstaguen men , -ia ru.ndlcdare pi or-1:tikpb.~en, tid f5r resor fOr arbetspb.tsbesök 
i..uut lid M 001.uw.mlatit.rJ . 

Tid föe· tlirl'l.1 Ol~ iuilinlt-kuot ikt w~-:Vfi.il .u~ ll:lap,;uc Oet~ i ti:!a.u:u p:1 :.nbd.i>la~~-ue 
oct vccta samt notaas på sarskil:i- bJad (fti~) i cxecifi!co.. 

Dessu1om :inkommer total an.passnlot d \l ~ tid som !n~ an-6;.Tiga arbetsuppgifter som 
;;mrt<;tons.d«•;nt. hr.hövt':r tttffir.t tör .:itt lfljrllthi ib •11':rks;wnhrlt:n ·1· rx bel tö- .1111 v ·:nomfö;;i 

il:t11'iduelll karniw,in(l,r (de ""'" :lr :ikn:,Ua vi~ DUllilll!Uler). in1f0<!1ll<lioosprog,,m (a!,:ru­
d ~ v~d m:ithllfällc-s) ört; h rt tör atf upprii~a pmi(lna-npaw uit: l<ognrjJ,r,i hJ:ilpcnr.,irJ d k t hk­
n:u:de. Hi1 rara; ,1\'eo tid fe.r l:ontakter med Arbe~llt\ec!ling, Fors~:2,sb su. eller au. 
m.:inna fön:t.azi knnbkt('.f för att ~~ .-.r....-:-ny:1 prnkhk:pb tM:r ·1 11i lnlrnl :;np:i1.ffiffli rnl..-m!I 
äi,-cn tKI ior planerings- och atbd.spbtsträfu. Uppsk.,tta Öd$atg5.nge:i i .mt;J timuui1· pet· 
v«ta ror rcs-~ kti\'t al'bcts-t c,~ ulc-nt och 1-c:isn<t-ra pi {'If~Jbladtt, 

Gruppverksamhet - bedömning av slödbel1ov och personalresurser 
V lrl h."dömning a·.; ~'lOV I t}"llJ)flVMJ..--unthrt ntgir "" fiin n1·h i>:tua:i11'na~ indhicln"lla 
.1tödbehol' samt iven gnapptll.$ tilbyn$bebcnt. 

Fördtllling1g,u o<k r ,i d grupp,·erk$ambe-t bu tM· alltd ,n-: 

• En s1odbctl0\' på io4i'fi.drclatcraci nfvå oc:t ~.om ioncbiPa · 
o A) sa.:id UL:bw.oli\'o .wde ills:alsc'l WI ow.va::Ju.w s:awt Ci.il s y:>sb Aislt':St' iwlll 

ve:1c,:lllll:eteo (inkl individcellt planerinllS'cbema) 
, : U) 1ndmdud b I IS l .-11t\.1t~ r or..h rit:IC"",5c-:r;1d mruv,dnr:O trltmnz 
o C.) ();'fig tid 1<>r an st<lna vid arl>emagacen; vistelse. tex ledsagr.cing 

• D) I::i:: mitning "-V 5fURpen; tinsy$ beho\·, smu en 
• Le-kal anl)6.SS:ll!tg som tar :liml det iuu.'<a :lör vabantbctcn. 

Ford-eu:.in·~g:undetDQ :'ir fmmt-'.gna både för perso:ier som tor till per.;ookre.ts l och per.;ion 
krth ·, 1:ördc-:lmng ;w or.h npptöl;111nz .1v n-m M.1 t ,11 pr:r;onbt':ts ?. k.ln t:ci.iö·.;-;i efitn.\ mr:d 
~e in:en:1:1 eftersom l:OllW:','ellSefD.J av fu.1ktioosoed.;!:.ttr.ritl:-net1 klll tbr!lndra; pi kort tid. 

Hur modellen /ämphgen används 
Vi ~eslåraCli-bedömningen görs av en ··neutral .. per-..oo som exempelvis ~ :$ rndginre., 
knmnmnM".s I SS-h;indlite-,.1 IY': Ml t':r ;uh c-:tstt:rnptut ~ '-0:nl z;r.nn m ;itt gör;i mJ.n~ hr.&i m n irtz;; r 
.&bita sig ea bra dmnlJet si a11 ~ &kapa; ft.11" j ~de bedömninglr. 

• O:n modEJJen , :ica 211\·ll;j:d:.u i samband med ~an o::n ct.;glig iie:ksambet gctts bectötD­
ningNI u:nnm 1r,tt:r .. ) n n1d dN! ~ m i':)ort :;n;.ölmn orMi lff dmnN< för<.tr~'lfc 

• O-.u uUlnllJ8eu ska ~:;,s ,IV l t"J:..-n 1Jd1u.lig Vt:tbmilid s~..JOUlltiH b (~ il\ ' ni 

objekti\: per-...on genom intenju med Ul!Jl$f M av per--...oaJen vi d de:o. dagliga verks.1mhet 
en ocb som kbncr arbctstagarn.;. o,cb '-·erb.unhden. 

• Tin stöd :tor bed.:lmni.tgm fil11k:- art>etsbJU:ener:. Om m:-itnillgeo aV"...ec bd.i;.itme:11 place 
rineJpr.1J.1ikph t<. ;inv;ind.\ ,whFt.~hla• htt T, vid lm.tning xi; emppvt';rtv.mhd ;;nv;ind-1; ,n • 
l.it-Lsbl:.1uh u 0 . 
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Praktisk tillämpning av modellen 
1 bad.\ fällen gors matningen på ir:dividoivi For maming vid iJldividl:dJ placering an\·and.3 
,iww.a,· w w w~U tu...---d:.w vi Ju, uiilniug i J.!1 W,.V1Jc:tbau d.re'!. nci(ei till OW'>~U j bl'kot,,•111H•i u,:. 

Fi.ii \'::'3.b:IWW:( W Ul ål. 01p,m -:rnd ) ~ ~ uiJ;U ,;. ä ',,:Jl J1 ån .U lk-ti: laµ,ai aJI> u:.U \':.O O ud! 
r.t:<n3! ~ eo heldag ar cirka O 7 timm:11: d \' s en t alvtlag ar cirta 3.5 limmar och en veckas 
vi~ldst" ~ 1.-Ub 35 litu:uJ..3. Tidsol!lf:al~t'U Wl dd slud ocM:Ut11.U01i,·t1.-ul"" iu::.:..b:11!1 dt"ll 
wtilde t::ci vara i behov av ar OOJU:<:nat i betCKispoang. Nar du registter.v-narvaro i exce.lfi 
ku sla m :;;ulouulisk baärou~ ,1v imlividi,omj,lt"'...t t!ll:"J ili:b '!".i lill mil ,·:nc; lu.101. 

M.ing.t &tllf'i' \'1":rkMmhffl"r t1ll.åmpa.r ind ,vu\ uilit ~ .ht:nu n tör V;lfJt" -1rb tt~;t;;e,,u-r~ vilk-rt gör 
an den eu.:t::il<lf-k.t1 ~t~ i otilQ g111ppe:r uoder aroet$\.-ecl<:.m. Du uo{{'ral' dw f:nsklldcs 
nä1, ·,no på cle at-bffl.stäUen .1oto är aktuella för <lE-n E-at.L:Hcle iudmden. 

Mätning Tid gruppn·rksaahe-t 
Nllr du g~ bec!.Otuningeo i Q.1Upp;erku:nber bed!lmer du den enski1:1e, in,1.ividueua s:ödtebcv 
ut,triir, b teei"ln<"J'Oit A-<; I h: nnfl"r;ir lvr.n I v11\"t;n omfattnu1z. h<i- n".'if)Mrtrw· lulv!Uz;r Mlflö 

den enskilde W:m i den ~gti~ verksamheten. Sf:d.ln du gjon bedtimningen a\· Sl:!ltti~2 i 
v,1ppr:n eör ml i vo, r-n tntfflh-dfinminz; xv f11li;jll,;hc-11ovr:t I ötrht ~ hl,lnkf'.rtf-n 11 fu mt.lr 
v.id $001 avses inom r~pei.«i\'e ka1e,gori ocb tie!Somt\:uiing per po:i.ngni vå 

F6rd~sb., -or au::e-r rtmliet b('mauuta.~bc-ho\' mr.d häas)'D dl srMbeh.ow r 
1-'iif :.it citna ft:1m ht:m:;nnme,hrhnvrt illti\·i nd!> fönli>lni ngsJ.., ·r.t,-n .JU - 611, hNONldt: pii k:la­
n:«a och in.'ittninA i veaisam11e1 och J:!;"\Jppe:QS abiviterer. Vid j;llll()relse n1ea. den akO.:.el.b. 
hm12ir,nmgro Ji'imfö-o1 mh:1rt. mrd pr-r.i(ln2il :uiilliild tör !>IM ttll :1m":t:t::1gar.: 1 dm Mth~ 
"-erh..111\bele!l. 

F61j and• förcldatuesL,·1:otPr arn::lnds: 

= " =-=--= )._>(XXJOO{XX)000 .. 7(XXXXXXXJOCOJ:JOOOOOD~~~oo~~n= 
A."'-'="'-'=-"OCCO.."'-'=-"'-"CO.."<XXXXX 
;.._·xl~DOCXJ.,'"""OCJO..""='OD==oDOD..'°=:JOOC 

:======== 
Varjt- pofut.g motsi-ar3f drka 60 minuter l)E-1' Wtka \id föl'ddn.ing;l:vot 40. Vid torde.I· 
mn~ k-ml ~O mniw;;ur r:n ~ne,.1rb ~O m,mrttt pr:r Vl"(.\.;: Vid tömc':lnu-.gsl..-v,,t 60 motw;;­
f'M varje poäng cub 10 minuter per vee.~ . 

Till nwd!llen bet en C'l:Cel fil scm du an\·ander a.ar du giott s:odbebov...ni.amingen. C~om att 
ligg,1. Ul rewltitd j cxcd-t;tbctlc-n får du en ~aab'o SllllUllCJiD8 av individcmas o,:h gruppen 
behov i ttsrtnn:;ntte 1il1 Irirr..ron ocb lobl lD.?l,C:;ning. Du fcr äv'En en ft:imr!:.kmt en timligt 
h-nu rm,nv •hC"J,olJ 
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Beskrivning av behovsområdena • gruppverksamhet 

1. Bedömning på individnivå (A- C) 
Ut~ ftå!l DUlåge och cuvr.mde I~andea föt' sanuli:~ del1r A - C. Vid ~ av A o 
B bedöm; samtli~ C!eJar rom ~ ¼r (O v s ~ nod vid eller moliver;mde insarw irubr per­
sonlig h ygien. av och pil:-ct>dning oov).1\roetsblankenen ger ytterligare ;,;igtecbini. 

A Stod· och mouvera.nae 1ns~tser ror syss1:iNtste1se llOm verksamheten. 
d \' c i sarrband nled persont~ hv-;iien i rid ~ - och avkfädnin9, ~ lti::ier oci1 f6rffyttnil9ar, 
~ .ktiskt _e1ar l"'dag~ kt S10d v.d_olilta mcment i 9:1 arll<>:suppgiftl'4'pl&v&lso, har 
11ry<11 <1w11 bd J'U ( 1JIU,v11.lrm~ Vl:.'<.J.:ut../<11Jt>JN'9, pfcYll:.'fll,g::·sa11tm;,, fö, !:%d~':II ot.:h l.ikt,.n/Ue 
h.=.hov ,nr .:,il ,-.fmkfurP.t71 visfe'.vm 

1 

De olika nivåern:a för !.föd enligt A är följtinde: 
f bär19en är omräkn&de I m,nuter uti!ron törde/rimg3.l<vot 40 

Ingen prd•:tialt. hiiilD, cndtat pÖminn-: la,: och vägledning d v 3 4p 
hjölp att vöge.A<oRY110 igång l"::A .=n 

irinfd-
V'lml.nn♦le♦ ocn uunruktton1 d ve 10 p 
- DCl'$On.:il cJ"I $lölter ocncr., .at1 Deminro <Xh inifc,r,a \lid olik~ RlOR)Cflj 2 ti71/da9 

P111k li~kl .!<ili►, I u d 1/1d l~ Utte:1 )1\1 11 .. 1liv~, inuio u h ~•~. d V~ 16 p 
• pcrocno!c11 ör oft,1 nfirw.10,u:JE för dl mctr.cra och ztötln den cn:ikilclc till 

Co 3¼ ~r-,:)(.;ii,\~)lll~ W'~boll'! ~1'11'!,J ;.i1(.11-J~11, ,111i R :1mJa a.;1 

StOCI I storre cmran n1ng, d v ~ 2A p 
- person-alen $10tta,· ocn mot verar cen enskHOe I sr6rro o,ntermmg tlll 1"/SS· 4 ti11, ~~ 
b'uppl~ eb e eller arbeb,uopgll :1mJatq 

tr,,1)•c:l:~ 0 111\!11111-1111~ ,o;föd en~, m y d ,~1 1r 11fan i..u d~ 1n u1iv~1 i11t;<-a • b~,~ e [1~• 30 p 
(IV$3kclh efa3ktil dvo ,S frnldoq 
- P.n periion:.1 benr!vP.r Mn.-;ir;,i I mon ~ l'!P.-1.i ·1t1P.n mr sur !1.-rt!na ,·1r1 1na1,·11111P.la 
behov, moli•,cm l i'.I ;;y:)~GÅIP1>lcvcbc cl!ct för ett 3b'u:"<:urc,-el orbct!IOi:iti d iet 
pga ~ It ror not ocn v61a - \ltn d'.11;eH)err,annin9 tigår 

Om hr.lim::i;hn.iömninec-:n h.u lt'tt t ill .'ltt ~rht:htle,arm pbrr.ut!. i höe!.t~ pn.ängniv,l ~-..~ndt" A 
(i,;ltid ur.11 1mttivr:1;.11 Klr: l11s.1l."U":1 lt11 'i}:-r."il:.t/\.'1 .Jr':li.t:) n ctSh::. u ;, , ·, ·åg:ni ug: giiu,; h:11 ä:IT.1111!.C': 
fo1ls..U ~.Ml~ i de ö·.iiiga lv~ w u å:.lou (B och C). D"U:.i p:t gruud a v 1riuing (B) ufta 
Ingår ~om en cfa.l av aL:th1cetE:lUTisrelsen föl' pus.ouer med omtanand♦ stödbeho,·. 

Den totala p,211,grununa:l f::'(-individen sta encla;c t ~Itraordinära faD (nt)~ke1 a.ntmande 
stödbel:o-.i och de$SUCOOl Olllbtta:x1e ind..-ivtduell t:fäl:ting) Gn n rtca 40 poäng. 
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B HSL•insatser oc h t ränin,g 1nli gt träning,program (dt legerad och indi• 
VIGUe ll) 
d v ~ I rånria ti"r knrnrnunlk;itioo - l,;O!Jn1t1oo~ ån1n9 - m rcn~tr.1n:ll!J - t..tktd 
$hd:ring - sim e$s1ir.'l.llering.. 
Fysisk lt~ni1~-1 - sjuk.,J4ynm.cs(il , ~åll:.'.~nir~ . sl~fiil Wliµ.il• ~W od, arm- od , la:.;;JJJIJ~-
11, ig. 

De olika nivåerna för stöd onl~gt Blir följande: 
P,,,~r.gcn :.u o,"Tlrokritlåc i m•ft'.Jtt:r utifrfin fordc/nkigdrvot. 40 

Mindre omfott:ninQ 4p 
Co :.o rr inld011 i anitt 

S16rre omtsttrihlg S p 

f li,.1i. uliuul"!• 1rn 1r~ , d,,01"!11 

c a , >'i trmt~ag I enm 

10 p 
i".1-1 1 l i111Jd is,1 

C ö vrig tid för att fullgöra ~rt)etsuppgifle m a, 
d V !I H!'!h:·w f inn~ ::i,• P.n.<tkilrl IM 1'IIFl9ning: r"!J"'h11n!1P.I hl pr;~ktikp"~i::\ 
P.lw .c;,;i.l"Vl'x: f;l~ r ;;nn;m ;tktivit;:,t 1tfnm lnk~l.=m.l An~nd.-. infe M i tid nr" Ryttn:1'11] in9'!,r . ....-.-,,1 
P.O rlf!i I ,'J~rP.O 

De ollka nlv&cma for stöd cn llgt C ar följande: 
Pr.ängM är orrirälmade i ninut9f utifran f<>rdelr!ingskvot 10 

Mindre ornfottni;g 0,5 p 
l:a JO m.r:I\' 

St6rre omt..nnlng 1 p 
ca , t1ir/\' 

f 1t,.u , uliuul"!• 111111-e, d11111.-:11 2 p 
Cv 1 li,.-,\· 

Om m;ifninz e,ör., i ~;infn;_n,i: mr:d h;inrlfä&;ni ne;;v i !' ... ~ 4 .1n~ l-tn lir drt nöddnrliet .1tf til 0"41.::a 

y:d oclJ lo::lli2,g.i. fäklLt10 llOl!l iwc:llll~ b-J1uv odi W1 ulsäUtJiug'.«i. Ulg"i gaJw fi r«t uwdc:llt'.US 
strub.1Uf vid bed..1,z11niag p~ individnivån. Ta ~ 5töd. av en art>eetet.:pan ftir .i.tt ~ gga 
lir.hov tk"h föritt.1ti.ttmnz:rr 



 
 

pwc 
2. Beddmnlng på aruppnfy! {D) - gruppen med gemen5'1m person~I 
Vid l'l"d;tn ht-fmthe tfltpp,,.l"rk_nfld ~b r;n hr:dömnme .lvm efir.t:. ;IV e;mppffls ~ mnu n­
vtigi:l..t tiD,;ymbehov. De1 gt!rs genom an ur:;j fl~ll den pc·rS"C:,11 som h:u· de s1örsta ti&yns 
h,-honr•n i grnP(l<'fl orh Wllp. p.-UOe ntrtrivt. timnr;rd."'flM Po;ingm :ingr:r hd ~u pcnonalr:n 
lJdai.i'li:1 lt,i au ~-= ·•.,lbn:irr l •,'ludlliikyu., uti.>vci ~ lw Wlll l ~ wlliviJudlt... 

Endatt ~por-act:li k tlh~)·n Km1.ppl 1 li111At ay 

1 111$\'11 t lEUI Ull:l.1ll♦n C3 'l 11rn.1a3a 

Aktiv tflh yn • ¼ trn~o~ 

10 p 
20" 
24 Il 
30 D 

Om srnpp:n s:,,,,(;e omfatta. flt-ra personE-r sou1h.-v utnmt stor.i behov a,· rillsyn, kil.O u.o­
d:Jl.tag:;Vi; dubbel g111ppoäug \:ara 000\'alldig. 

3. Lokal anpassning 
Nar matning~ gcnrunt,:m b.ar vi cndcut tagit haru;n :ill dco tid ;om åtgår :.x direkt ko:itatt 
och indirekt kontll.1 tned arbdstagare alkrnati, i asb:tstigun;.,s stöd'tdiov och tjtls)'ns.behav. 
Meu per:-AJUJen bm.lcar som regel aven urfcra co dd andra nbctsuppgifrcr som ingfu- i ar 
betstiden. Dc1 ät ddta .om sh f'.u:~ genom den Jok.a!!i .upas.s.nit:gea 

Motk:tn.i 1äb;c, UL---d o.i sclr.;.blun 1U J tiuuud\,:1.:la 1-~ µi:isuul M l!JV'.m 4Y.il c.k.4.lrlllt'lll:al­
ioo. Mm notera a\'cn den faktiska tiden som åtgår ror m..:ittn 5x an få cnjamforci~ . . i;JJ1 du 
ttgi!trcrar i coheteo.i filt på cxcdfiloen förs ,u11oomtid:t in i den b)ta.la sanunarutällnio.3co. 

I b ilai,.,d• .«ibt-lsbfault:tll:! fuws m d:1 6:.1p,Ol som b u vä};lt"J.i JUl all becnulit (lt'.U kl.;,l. .m­
Jl"SS~ i'cmnalgruppcn kan dO<k Ila en dcl andra orot!stlppgiftcr- sa stall frågan förut· 
,.:ältuiu.~lui,.1. J'imu. dd fic:: ~ l•t"Lsupµgi..0.-:t i;um I.i:: ;iv a ~b-;tiiku? Gtil m :ok.tl :.wp;1:1)1JWg. d 
v s det unika for\'~ men glont in:e an aveo beal<r:a btlb<'ct n for -..~lc::amteten ai­
:ul"t"'>:s·.:ä.11i:1 ~O'c:-:uid? 



 
 

Ptt'Sempel pa SB - modellen 
HM fW".d::_11 hc'slmV:"1 poiinz,.:ittningen },:-;hr;m:ih.~l1 1 Mt. tiinkt ~ ,"ntpd - t,ilpf)VN'i<AAmhC"..t" 

t.i;.:.d <..M.h H i,L • ._.('.11 ~ummo Horvoro - l ' oc.n ::i: t:,r 
Ar h d .U,,g,.,~ ll'h'>thrt"ring rrii iiino Ow-io ti.-1 pao-1ng p♦r Wg<tr per r,;1r1roro 

• R C \ll"!C:\ ~ """:h , 1•e1 Y.-:1 :l ;t , •• 11:i 0 o.u ou 16 U ' " 12 ij 

2 JE 4 0 0 0 0 0 4.0 40 32 
3 Ll 10,0 0.0 0.0 10.0 }.0 G.O 

• MH :lO,O o.o n,n !'+0 0 l ,O 18,0 

• tJ,' . 11:i 0 o.u ou 16 U :? ~ "" 6 HH 24 0 0 0 0 0 2"4.0 20 9 6 
7 CJ 24 0 0 0 0 0 24.0 4 0 19 2 
8 !\M ,. 0 0 0 nn , . 0 , s 14 4 

9 AS , . 0 0.0 "-0 '16 0 •• 114 
,u tn., ,u 0 o.u ou 10 0 ' " "" 11 05 1+:i 0 0 0 0 0 1G.O '~ 4 0 

" Hl 4 0 0 0 nn 4 0 3 0 ,. ,, H? 10,0 o,o 0,0 ·10 0 , < -,- :,o 
0 0 ou 
0 0 0.0 

lium-.u r,x aru-en 4! u 1:.'6 2 
1i□3ynsbchov för Ql'Ul)PC n (0 ) 20.0 
Lobl • np,11$~ni119 25,0 

Crup pcn& tot.;ifQ 3t OGtlCllO'I 171 2 

f trde1nr.g'ikvc.t , o 

Oedöm-d ner&en!ll~rnt-nninn 4 3 
A11h 1I ~ . . .. 1,d .. ~ i dau •.o 
Dll'tl"r o'flt -0, } 

{ )v.1nW!C':nrlt: C"Xcmpci l r k((llt".u t fri n n:ulfl lt:n 
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Underlag för jämförel~~r 
~ edllingsvis påpe~ att SB modelten aven kan anvaodas fot an kunna gc,ra jamforetser 
melJ:ul veita:nllfter ocb for att tur:na tommur.cicet.:i r~usforc!eJcinge:i. I de~ till ~,n 
s:all-i uppgifterna enligt ned.mstående tabell 

f (!ISt f'lm uppgU.:e1· 0-ån EllhEtEll in (amal ~b. x 'tll atbetr.tagare ocb a!Oeml~ S;Kllb de 

po:ing S:Ulll l,)Uppeos po1ng). - ·-samtlig> po<ll:g (00\'IDuella + grupp + lokal "'I'= 
niJl(!) summ,ras i kolumn Totalt. Vi l:an "-'lreftee r.G:na ft:;m och gor. j :lllltlltei..< pi tv¼ , än, 
del; ge:lOUl att jånlföra E-l"vocen, •:!El; geoom att f!:J.:na il::.m b, manW• gsb, l>on,t och gön 
j ~ u'Orel.ser av re;i.trSft.1roelnit.gen. 

• T.-1-vnto'fl l"'llr:1 t"lfl"kllvilr:l!-il vt lln 1., cl v ,- (r. li ;mn Jila r..;dr. k,tAfa slfMli lC";lun.,•;u (<fl 11rJ~11~i11e1t 
mm lila r,; I 1i11 pui1· 1l:,) ..;'.ill:-. i u·l:.tl icn ti11 1te".llltdil', 1k'.:immuiue (tur, m~1e,i li111111;tt som films 
lili flit fi~nd:-) F; t hiit i--k vol iml1'.r:1;i1 t'1"1 l:i~ t"' lol..il I a-:nr,1m1i11e i fö1 l1~1la111lr. 1111 m;ii1!',4 

drt1 pb ·.-:1;il .ai l>r:! r: (lH.l,:?1"' d i r-.ktivilt-t) F.11 l~e r.-" v, lf. i11di'kr:1;n n 1 l1öi lu l;il hr,1~1111t11e, i 
förbållancle till mängda, pJai:crat arbete Qägr< d fcktivif<I). Denna janu'örc:sc anYäods 
ftanför allt för att se om arllci,t)ngdal/mängdal ökat eller mimkat och löt att °'cn:,polviJ 
rcgcl1mcdci rapportera till n.mid. 

• B,mnruring,b,how , .-iikoos fram g<aom alt cohct<OS totlll, poäng utifr!in dal å1Uclla 
närvaron divideras m:d. fi::niclning.skvotm Sedan järuföo: bedömt bcrna:::mingsbcbov med 
det ful.mka ac.blet fir.'-..;.rbetare. Pfi s..i :ärt k.'.m ses om e~erens bem.:a:'.'lung övereos::tfun 
mer med bedöuld.:t ~ ödbell:n• eller 1Dfe.. d v:: om ban.1a11ngeo kan bedömas var.:i nnlhg , 
forbå!Jande till aroemnangden. En minus visar på behov a;., okad t>emaru:ing elter att •rusa 
art>er.mppgifter l>or ut1oras av ann::10. En pll:s \.is.ir på vis: ov~aeitet el.ler an det flOllS 
UiJ)'DlDle:tn ia emot fler art:etsra·~ 

Enhe: Ar,1~1 3 r~ . Amol rr,d Vid ~,upp L.:>kzl Pc lin~. : em:in. O lt'e fEAi 

-i ·bct:lr :: ir,d -.ide , :otol - OAOC.$$• totott • 'linA~-· 

"' Il IIU , 111 i r1.~11 .~luw 
heltic n3fV~IC• 

~0$.t'.l 

h lmlen 3.) 6 133 50 12 11).1 :t~) 0.:-8) 
3andet 

Vi bar alltsä ('tf und<'r lat för analys: 
• Vad~ ors.iken till differ~ '! &differensen rimligellerinte.? 
• l u E 1-:voten Hkv.trdig melJ.10 enheterna? 
• Vad gir .:.tt göra i t e\lenmeUt to:lenl::ott? H1:.r ska t,,i :fötb¼:Ja os, nll eve:xuellt OVerS:1:ott? 

Vi fike;lis ~n SB- bedömningar ~örs repel.1rundet, vid bebo\' elle~ minst vtd ett tit t!ne uooer 
ire1 ~ an de penoneu1 resuum::l styrs dit d.':s de t:~t bellov; och an vi ~ ett uo.da1ag ~ 
an se om det 1bns utrymme an ta e:cno1:tler aroeismgu-e. 

Bilo1gor: kbdsti:wkct k l 
& cd -fil itii l:~1?1·11i111!"1 1JLiJim.WJ v:co 
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1:--SA TSl\L'.\. Ti'.'il);G 
BOST . .\.D AIED S.~LD SERYICE FÖR Yli~A, 

9:9 § LSS 

S\'FIT Syft« ir aM bedöma omfl:mfu;:m w de1 pt™1Calnöd ~m pers«ier mld 
iluG llllirt 9,9 f LSS. bostad mtd s.imild tsVlct 6 ,-uma. st.il.ler 
Per~ tilJ:biir persocmt. en!qt 1 § plllW!lna 1 ~ 2 LSS. 

MI:TOD 

R,i-.. •• lim"" iJ>QOmimicp tia• lill plmd lir ll)'(kt!llhbtrilomltn 
fi:irboi:ld u d sirs.kild sen,ce tr.:qs t,,c,;s 1 ~mm;;r;ema BottyUa. 
Hlci=..ge. Hudczj.e. Nach. Nyk\"am. Ny:niwn:n ~ SOC=...a:tje. T}TESO 
~Virmdo. 

lnteniu ~«i 'ii:er g-ecom imetj'l 11\1 per.,,ocaJ -som .arbew C!?;!d, an p, 
11öd än deo ~ som nil.ltr imanc1. MiDu rd pmcilW bir mtd,'11:b ,id 
ill.ltnJ!,111.. 
Del är riktigt m f!ltenjw.:?ll infocnew cm El hm bo:! tl!.te ir ittolmlliir till 
,iertsamheti!~• oce bri~1er i t'fl'kW!lhftrrui 'iC!:i:! bn b!i q'D!ip p!!Om 
ill.ttl'\'Jl,III, 

FM a11 ~ed.i s.ctlil?er ,id ll:.t avja:n:!fal~ .b tlltertj:1?.!m bfui'-med föna 
l\'llll'l&ln 10m beimns llmr"1n!Mmin,1 
Sa mmaab Haia:,. dar sb mlmtj.a:r!o aottät;,_ speotl:I o~ ghew t:ler 
11,i.1i:i.:!ier. till esanpel om pers~ si:öa:r ~ året på g;ri.m.i av imil 
,-.irwioos i de eukildlS f)'SiW.. pqtiW «h SOCWl till~Wlll Fön&: ti fram 
hur ~atltl ;r tom. ptOC. btwi\! t,ttushper och tf!M!ter. 

!ntffljtw'en W. hJ. ~.P lrumbper om fu:nl:rioCiCtdsiim:f••: t1Cb d:fss 
komå\'tl!J• ?z:anjlWC lka ha• '"'nwmJ"' tjinst. dt1 ,ill 1iip I) ,·an, 
,'tlks.amhets.i::.:.~arlg. ekoo::11niw .:..,·,uiJ e.:Jer vm a:nlld i::o:D. 
~ E'llhet som den per..on.t! Set!:! ioteivjlm. 
Fripru ,om uil!l 1hll vm koctr1.ui ocb birja mad 
Hu; ofll? 
Hu; fä:l;~? 
l vilbPN.\rioee'! 
Vadt.lDdtl'? 
Vad gör ni då? 

• 



 

 

t.ml lOII 

Sn .rsalt..rn:uh-
t Nlcml i I\.Aflformwjnf: wiw ia:cvjlmtlldt upppfltr _plBOQ,llt.rl pr Wldlr 
1!.te!'\JXj. 
Nir iarll'\ljurci ir 1\-,bmd '4u U\;aartll pm«l.l!tn1 n-v riil po,ia,s. dlQJ 
bör st! med e."'l:emoke cär mD är e pi l:ontom. 
AlrC?U1rit'1C byue-pi nr.måJ. i ,o,pndt 'lik.W. ,i!ka ilu:ieoir an SIOd ocb 
b,;:alp:m.atsemt öbr får UJJe si:e: . 
Dea mm wm mocn·mr det DIJ\lilBDlii-penoc.lktöde: s.b D in.Pi. 
O u:.ntbit III inget pt.nOl:,llstöd gM all pmonta. 
S ttllio'OO! aa ständigt pmona:saöd ~ till peno~ av eo e2er ni persoca.1 

Dtt ir ,utip in a. m1d dtls ditt ptJtå:sb oclt ditt soc::bb sfidtt. 
1 !otm. av Da'\·a.ro nr per;.ooal för a= p~ och mott\~ Sm t d!t fysisb 1 

form "" del praktiskt ocb kockrt11 '!Wdet ~tn ps till m ptnOQ med till 
~ ~lseb,ndPr 

Dtfiai&atr 

)!Id fysisb stod l\'SH la ptl'.SODIC 1w ID fylul: tD• motomk Dtds11n rormip 
oc.h behö\-e-prakli;.kt stM 

~!d psykhkt stöd a,·56 Ml~ 1w psyk:nt e.ll!f n!Ul09sybattisk 
~;mktic.urn:ehiro:::i:Qi <;oro pr wåripet 11n iWU. ,~m och 11:iäOB 
uti\it!f.er sm.l srirlgte::e.r aa tolb olllp,"'ll.Ulgen. K.t:; oåsi. ~ oro. osäb.d!.!t 
och rid.sb ~ pouerar stödtithof 

'.\fäd socialt stöd n ·..es in per..onen blir nirighaa m 101:ka iOCiu koda och 
111.t~tra 1 socia!a um:nanlur! som. luktt stod från. persoc.al. 

Ptr1oa~lförbtrtd tla 
En sc:matla.ffn•c; a,, &t!oa manual med enb.m ~.., oa QCh utm 
"'poiqbcib.inp:(. bl i ta st}Wlt !crmu!ir r. Plnoc:wms 
a»ls:11) ;om sb C0 J.r-; pmona!eo. s.eoasa eo ~före~ 

t\.1Yii:Ddtbaiu, 
Vid m,;iird• lnm,:an f\m:s mö-)lpl!I •tt ta håns~"?! till s;,ectLI 01mW:u:bplet!L 
Det U!I i ,iiu faD ,,ara. o&t,'ittdi.p Ml pi a,--ut, frät! ciditdt!l:mJ~m 
for tn.. t.n persoc med n ·st1.i.:rd.l JIS)'ku.b. och t!lt.r sooaLi n·årt~er SODl mtt 
:er ri:rvi.cie poiDg i decn.t modell 

' 
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Ott ir nl'tici •a i dim .irhp wlylm:: • IU'\'åindt'ria,to • bth k"'mmmaa 
kc'ln· mec:•rn om d!t finm per~r wm hu ett !:'laptioneu s.10.n penona!~1öd 
(d\ls. är i N i\1.i oret 5- e.LI~ !!.~. 

Persontr u»d .uöd btt,·d.ligt önr :'\1,-.Ja 5 
"'Nivå Öl"l& S°, dn. persolle" iOm bil m exc:epcooirlt Slon per.,.on.t!;töd 
OBS m iren des;a personer ibll re&::iruas i art,euc med So:ienörci 
D)d:Ull• 

• 
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Ny111 JN:NODt.r 
M' det gill.tr ......,nin! .I;\' "'ny,-pmocs som sb flytta m I ee: bostad 
to!d. -sär-..kild senic.e. bn e:i prtlimiaär bl"dö:auaia: g<ira.s t?OOm a.i 

~ uppptr ä an , ... pol lffllli 1m1dlwl' odl jimliin ""4 
cnibed.ammn!ffl far daghJ vem.a:::h@c (om såd.m fir.ns) w:i:.t g,ma:n al1 
iJ::mtjua cl.ör.p. 

Justering al" nfråmdelnin:: 
~ koa:::r1r.-m ill:>l,arat fiir regtromdee: q.pföt~ av dessa mämzj;ar 
lmlE !Of C)' mimq vid illdrldt !iNninmqu, 

Så\täl ai:snrig ror dm \Usamh-l dir ic;aseo utfiin som dal besti!lan.dt 
11:)'D.ii&bB.m k.m bt.Jir1 • m rzy &l.mmia:in& pDDmf'on. 

Res.ulta tredo,isnin.:, 
1tmJ111.-i,uallSodnru-(L$S) i moov 
i::nlec b!mplmer pu ovi ffir ~ kOD:::!OOet:. Detta kow-las sm:man 
to!'};i prod:!homt~vi och redo\iill> som å:onocmta 
ll)'åtlW. 

Dep~ som mål!et ,.;id~ •'NriO\tu s- ;bll 
rtdovim mtd .utlritJr; (•~UIIIUDI mtd dtm b,m Nhi S . 
.Aq@ it!:w:!tl .. \ölRVX per..onui 1'.tVå ckw ,.-. 
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NIV Åil'iD ELl'HNG 

[fte:r mätning ii~ det per.mulstöd odi Mu senice som hyre;gä•aeru.'\ 
erh.illu , beräbas en ge.ncm~nithpo:ing för , .. :u:jt person. 
I\le-4 hfulsyn rill e~. kommtntarer sker d:infter en nfriiude.lni.ng, 

Nh'å I. 
Per,.iil!.~ har~ länarellill.drig.m fwlkriomneCiärtning och h i ;i:011-sen-sjil,•xän.dig i sin 
vmug. Yersona!et!S tnl\'U4SoWl.?l .ut>Ete oe.tk a,, pim:unre.iser oc.n att ge: IIIUl!.t!lgt-stoc1. 
Poilg i illlatsmifniu.gtr1 bör li~ mellan 0,1 ocb 1,7 

Nh'å 2. 
Yer,.iil!.~ nar ~ mnare.'lllårtllp .ys.Lilt. psyJ.i» ocnte.lle1 $0CW Nr!Jinorut!d..artnmg. 
Per,.iina! g.er-stöd €.e-11 ~er i wdwt elle1 kcnue dag;ligr 3:od_ Per.onal.n behlh'a' i n@"J 
ge -stJd geoom att initw11 och/elti moå\1&11 till oID.11 akti,ima- och bema:'bete. 
Mw:tligi: -stöd-samihji.lp med erutab 1r;om~ 
Poli,-e i i1m1fQ11ifrli11vn hilir li?;e, m•hn 1 J, - J}i 

Nil'å 3. 
Per,.iil!.~ har ~ fy·.isk. ps)'ihk oc.h/eUer-socilll funl.tiol!.Sl!.~ttnil!.g och pe1sollal ger &fligi: 
-uod i &i-»:ri\~t•Hr. Pwiotu.Wn~ ofta riin·uuid, och g~1tod \tid fi!ara inot:Mrit njr o:ika 
.Uthitecer och hm.u'bece sker. Viss rid för n:o:h1ering.fnsauer. 
Poilg i illlatsmifniu.gtr1 bör liwi mellan 3/J ocb 5,3. 

Nh-ii J . 
Per,.iil!.~ har ~ ombttaod.~ fysilk. pS)itisk ocbleller social å.mlitioosoed...itoling och personal 
ar l!M.iarande i ;i:on -sen bel\ r.i&tl- iruatsema ir frekventa o:b sker i län~ ;.m:manhfilJm 
l?ti Del kri\is även tid för mormrings.imatse.r. 
Poilg i illlatsmifniu.gtr1 bör liwi mellan 5,J ocb 6,9 

Nil'å 5. 
Per,.iil!.~ har~ irqcket omfattnde fysisk. psykisk och/eeer social fw:å.ifo~. För 
dm fysisl.11 ochlellir psykiska oc-vårdm.dm. & a,, Wffll,uskäl. finns behov 11V-stäot.igi: 
-stad l\' mut,,, en personal Per-sotaleru truatse1 ar amemig11 OC.ltfeUerbestA-av im omtarrut.de 
1r;ori·ruioruarbm. 
Poilg i illlatsmifniu.gtr1 bör liwi mellan '7JJ ocb 8,0. 

N'i~i ö~, ... ; . 
Dew.:a p-JPP avse.r per.ol!.* wm har en ei.ceyriol!.~1 -ston pu-.onals1öd.. &muom laä\is i 
regel an .mJliUl personal arbetas i tlml!t~ för an lrunna ge uppbackcit!.g. C.fill km"'S 
-specillaopas><llde li ;oirigas i bosi:adett.S Ulfonnmtlg ocb!eJ?iulage. 
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f.\TIRY .n: . .UU:l\S FR .\GEF OR.\fUL Ul 
l.b.nu:11 mtd. 1t'\':1rul1tnuffl' 

LPERSO/\U C 
Oll\'ARDX-\D 
By;itn Mb medirin 

f'd :,..,.Ad, a ~ tt11d, 
era• "' p,neaahlN 
Hw paom.'°'1-, 

Hur6.? 

Hv - p,no..:- uod 

"" 
T~ioll 

"""" "-'=" 
T~tå! 

M,::5 (--h.=:it) ....... 
N~ 

forrt:-d 

M•4k...-iof 
B~nin,s: 

°'-TII' 

Mod\-.g 
~'r.-!.lt.1t1 -~· ,,._, 

H• ml)'UH h-. dtn pmoahp omd1dzl.ldm ,\d mtdiamnnJ_ 
dfil!erade neta:idlfog,v och ttän:r; på pu:ld 6V nllä.=--J1,mdiJraw 
km p.!la il~ av till ,urnp,?1 nå och tmi>k app,_.~. 
Bwu bidt l'ysisk._ p<Jtilk• odl l0Cil1' lkil till on _,1 I" 
stöd till perwoen. allt frm p,\mi!IOOu, dll &a pmolWm 5nm D:!d 
be!l tida 

Ju. s:tM - u.söct '"eid 
Pmoa.a?en biebo\·er bä påminna o:n tryJim. lOalettbtiok. 
m~ med a:era. Per...o:al~ hji!per: i\1eo r:D m.'Ni ersak:a 
nvw:eem. tiD ne::npel ~ rta,p t!ler f\'il:ni håret. t!ritr fuu!.1 lin 
bm:!s ,id oro, Oliktdllt.. 

0 M« stöd - stDd. mu fnl.."'\·eal od:liDgrt umuun\illMI tid 
~ finr!s m!d vid ~ ,-arje tiJfill~ och 'eller ~ till 
med flera momem. 
M• U 'btho\, !lir mocnft,Jnrbtlt och p1,tut1 stod. 
Myå~ stöd ?i\idtrm::;,er. fleu !,ån~ \'edan 

S O.C1tt.11dt 1iöd - suad.ic ■irnro H n tDtr rd ptno111J 
M.u::..t en per.,,ocal ffl\-s fir stöd odt .usistam htla tidm. av 
p~a eller fy.isb 'Skal. 
Daiti;: hjilp ,id svåra tmq,er tDer ,;d ~ medicinik 
oan'ird.aad. 

, 
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: . KL:u>ER 

! d:oa dd, a nwni, 
,..i n p, r:.oub.N 

Hcpoo=fon" ...... , 
P:uthlr:. :\.,..l'A 

llk.tfraalUll:la 

..... ..t; .. 
b:11-u.kll.yu -,.,. 
,-..1i11Ut:- •. 

••• i:lrolik .. ~ 

••• ci!l UllU-4 4)!, 

K!a•• •ftwtu.r 
S. \)'I.I tallhlp 

S.\)u 11uip 

Mock--.ri:J 

i..-atn..JIIU 

f~o 

J.ma lOll 

Fripc l\"W p~ som IH V1d pi., ecb ,,•kUdmq. 
Dum W, f),lw. p1,t,Jt1 ocb IOCloll.l til "11 on ptnOOII IS 
stod till pmoom. lllt !:tic. piuånn.tlse all c pmoultc • a:ed 
beta~ 

l P-ilawl.lst- till 1tirn dtltD sji!nth4ic 
~ btbövtr pir=:,a om 1tt ricl:w trii,'lr \'in, 
ltid& Ml b)tt ,1\' klia wn lqll,fl U III lintlJdl 
kLids Wiö,·, Vld vut MIJ\ittl 
~ klår sig SJir~. 

4 Utt stöd · d>glightod 
~ t,.Jilptr 1iJl etd ,in~ o:~'!f;°m .ur 
tP!IM'llffltn! mtd pmoca tigo, 6'm: ID.I llids 

i.-1 kuivtc ~ n!I - ' " mil>Pa wppot,_ 
tl!er al".lb detal; er 1 \lidWn 

6 UK stod - stöd mer fnl>t11tJliagn suam.allhilleta tid 
Pa-..cm!en ir 0.in'.u.mdf cis.W!. i,_m lida! cd mh1e hjilpl 
dl! mtd !len moo:m. 
~ k.m .k·ec ~ .. ,, saöd 1 !orm n mo1n--.rmJ-

S Oafattudt stöd -stiadig 11ärnn ff ftl tlltr n-i ptneall 
MG mpen.onal it ed bo tider: och. !fuJ Eef S{öd \id 
alla t!XOli?!1t oir per.>OC=!!! ska kl.i på sit ~ lli av sii 
Dec b?! \'Mll mycbt ridikrii\llDde n:~ «h 
al:~im.l1nr. 

I 



 

 

.l. iL,TL\C!\ll\C, 
iL-U.TIDER 

P-ntt,arAd.,o 11'~ff9i ir 

frH •• ptenou .blN 

e...-.~, ..... , 
!!i; $af ,-u.ataa.l uod. cJ 

\"c=!:.:aprc.u 

&t.J-1m1.1 ..,,..,_,, 
.al~c;atla,u-1, 

J.h-:tr.U:U.' dabt.l.11 

ft<:.~ 

~ ri;pa, tt1n, =:, np 

.bt!mU 1pi"-tp. mibe ... ~~,.i.­.,... 

.,bo: t;j:ix 'i::ad pc.:~'i 
!-"T'P 
s,:,e ::st mA!cida li'loCIIC 
~ '101-, U lla. a&Q.. 

ktna~• 
Dub. ankalfOI" bä 
---~L 1odu,. 

T«bOC:d. 

Ftåpn n~er ~tod ,id~ och 
milddtr. 

/w,i lOII 

Bul<u bld. l)'mb,. po)thl<o odl "'°"' til 1111,n pt,_.i ,­
stöd till pmocm W ä p-ixriontlw cD n pmona?ec. fm:l a:td 
b!l.a tid.~ 

!nfom::aCon rill poig;irr:11nll: 
Om hjilptr:, S1DM ps till &.ta pmoce v.:cidigl, till~! m 
121.&ltD tiILlpl: n:.m,. ocb.'tlltr 1G miJridtn!., iill ttl!IICSP'ffl 
sll:all c.i,·ipo&Ja mmslla tfl llll tci ttq.. 

0 I11ctt i töd -~'ltnliDdic 

l Påm.io.adst, antligt stöd. Till stint 4-sjähi,tiadig. 
?ersona!eo m ~ pw'.im1a nm md!t ir dag; att ta,p 
mat. an ätt odt ~ se till an per...ote:l: ~ till bords.. 
?ffiona!ei:: ~ il:t sina bred\'n ~ !cilrideo. 
J>e\onen be ,ji!\t tap och ita au.e._ 
"Miao~ -
M,!~I *• QJl1-IQ'lman1 mtd Cm pmcillW. 

d Lite stöd - ~ stöd 
?ersona!eo l;i!;,E! all med emtlla ~ till eM.n:.pel 
\'ig}edftk_gl 
U!.mukriow ca lilll.Pcen. ,tir app,mutn t!:ler brtder 
smor1wr. 
P,non.,J 1w: p dio"' -

6 Mer stöd- Sti&lbgn $amnu:ollih tid 
Personal g:r SfOO. r..l flera mon:.?m ~ ma.'dapililgm 
Personal sin~ md\id per.01!.en ~ !:t!l rni::lld.en 
och/eller hjqM!l" ä! to!d fitr.i moa::ea t!!a so!WMtar. 
Ptnon4! be lt;. Cm ptnOOU ,id bcrdtt. 

I Omfattllldt sak - s:tl..lld.ig 11.inaa n • tlltr h'i pm,oul 
Pffl.oneo btt:Öl"!f odat stöd il\' ec ptG«;,ll .m4er hela 
OWtidm. Speciw tid~ri\'an.de rn.uå_:irl; och!t.Uer 
mamingl;,xih::-mi:: _;. 
?ersona!m Llpr m.u till bua dama pmcic. 

• 



 

 

4.STÖDI 
HE~t\lET 

Stidniog, n-itt 
m.m. 

FrJ:,u 11rldt0 tr.-.k 
rr-• .., pe,r:oukl64 

f!w pa,ocOm? 

H.w ofta? 

f!w Wf pQflOU!Ao.i lt~ 

"" 
~ ... 
••• w,: lll dtl lir t=rl:_gi 

plod;a Wld» 

..._1•1L d-.a 

••• talka fOh; .t: 4o111n 
,::.-~Il! otli. n'ltlla. 

·--~ 
f'ttt .. . ....... 
0....1'.·nodll 
fl::te:-ditl 

_ w:a,.., t\attnli= 

••• 1!t)'l:a 

\."ib\.u1• 

~ t~• 

~ 

~--• • .,,!UQ. 

XJ..-n.-o ,-.-.. 

/w,i lOII 

Ftipn n~er pl!n(ll!lktod vid skötstl n m och kläder 
B,uu bidt lyust,. p,)1<lll<, o<11 .....i. ttil lill ,n pmcoo2 p,r 
aödtill-

0 lagtt s-töd - sjilnlilldi:, 

l Pi .m.io.tM.tt. auöigt stad.. - liD stim 4da sjålntiadq: 
?9'.;.ona!ec: ~ ~ oc:n ridnv ! n.itt n:.ed. men. 
?erson.eo kLmr ö momeot. men bn ber.iio ti.;.;1 n:.illltlip 
stöd. till~ rid .oneririg ilV nin. 
?ffiOll!tl w ij:U toml.1 iud pffi0!!3J rid be-bov • 

, Utt stod - JtM rid. Tarjt tillfllt 
Ptnon.i!ec bebrm!-t-m 1&.ed. cd bjq,,,. pen,ollti2 Ml 
i.on:.m11 ig.1og L-3 som s.1öd. vid l!'JUUb momen.t. Pmooa!m I& 
otk:så bet.ö\it p .tOO n:!d \-i.m. de~ooer elltr enmb 
fluauer for att ri!! ~I städnfn::a:i ~ n"inen skaD bfi & . 
Al.um:uim: ~!I gör allrirlg ~ ,a P""sot!.ffl 
mtd\'tl'bt . 

, >.itr scöd Still 1MI" fnb·t11.1l•cr• V111U1i.i llt• lid 
Ptnonal pc 1 " -~ penonen stod ad~ moment i 
stidningui och~ nittm. 
Tidkrävs for~U!.Sauer 

S Omfttulldt $lid.• sti a dig ain·1:r. ff a tUtr h°i p+neul 
PtnOll'W tör II!;a momec.1 ad rillumr,m 'lltd ptl10CIJ1. 
Dtl k:.11 ow1 nn t.i. Ml penocn ltam dM am sjilv. 
mt.11 ptnOC,11 ~ s·m D:itd htla bdtcai pqt:i.sb sl&I. 
Pffl.ona!ee: m. W:i\-,, i pia mycbc Dd filr 
motit•eririgwt,ee, 

.. 
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; . PLA.'"DUXC 
~hll'iKÖP 

fd:---ru ... t't'$N'lld, 
t:'•' H' P"W• .ab•-4 
Ht::5i-~, 

H:o~1 

Hw .. ~111, ,~od 

"'' Pburi:1 

·- ~dal! 

... illkop~ID" 

... ::n-
11CDaD&a.'.ai:akop 

... ~llc::-

... "7P--"' 
... p::=tw 

... bpllh..-or 
G(n.b-:dg-;t 

PU,p,TI \111 .. 

?~lie 

llå2011 

Fri:,"'1!1 ;n;.er n:äiduä stöd till persoom for p~ och i:åop 
n • m.11. tliditrocb ml pc'IGll!ip Ww. 
Anäas od för sami!Jbe:e L-=d iod n:an/a.r.höri.p.? 
Bulu We fysiska.. pqtisb och $0011.t 'ii:il liil an ptnonal pr 
stod. till pmoam. 

0 logt t stöd. - sjih·studig 
Pmonm d.OHJ dttra '$jilv tOe2" w uöd l\• pd =.m t l!G" 
.ml:ong, fiir u.....,,l pi-odl inllöp. 

l Pimlutlsllplaaoriai - til >törn dtloo •Jilnu•dlc 
~ p,;mfrmer om och bnät'o...!!. ge SIOd \:d plaO:ri!:!g 
n t iz!köp 
P!non!C kan ibmld beböv-a b;alp c:ed att p::aa.m hJr 
peq.ama ska fordela;; a:.en~ o!il.11 aqifier 

4 Utt sli4 - ad vujt TKU 
Pmonm stöter endddaghµ inköp sJälv . 
Pef-,on.i! ptl" pen,ona g:öd med 11n J:.11 mkilp$li:>r« och an 
\'tdob.udl.&. tl!er ~l;c mtd ,-id t. 1nlip. 
k""...onal bn ti:=5" regC:wmi!a behima hjilp,1. till an förda -A!:~.m.um: penona) stöter ~ lltt)p ft;er åt PffiOl!ell oun 
bac.ilbem:ei mtd\ttrkm. 

6 .Uer stiid - stöd mer- frtbat 
Pmorwm dillm ,id c.Mtac. ID plmlm&' odl vid US:u a!l.l 
IUOl). 
Tid tor =oå\'tfi!:.& alsautm: tid för diuu:ssioau om pe:p!'" odt 
id.6p och ror koa!U:ter med god mm 

S O.f1m1dt ,aöd • .sd■dlo stöd aT t1 tlltr tri pmeul 
~ sköw alla mköp fils.allllUllS m!d penoneo. 
Pmon.11 ipw myåtr tid ti!l mod,"trinpil:uuc. !ör m 
fm.byt:p och'!Der för ,1111 reil upp S ooolnika problem. 

u 
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6, STÖD ll"'I:\J.·'ffÖR Fråg.ari in"Ser-stöd ,tid planering och g,momfönod.~ av kultur· 
HE~L\IET oc.h fritidsakthriteter m or i ailmfulhe1 oc.h pl1nering 
Kultur O<'h fritid, a\• seme;ter. 
Se.meste.r O<'b resor Beal.ta både fysiska.psykiska och wdala skäl lillan penona! ~ 

stöd till persooen. 

:'rtf:O UIUd:H. IT:~Hd:t 
!U d . T p,r~oulm1d 

:!ut guc:cfOn? 

:!ute:tl? 

:!ut = pGt-.Ol!.l~1 ffl 

"' 
?le.;.~ 
• .kUl!W (.t::o, t"0.1tw, 

:d.~mo\wi~ ow.) 

.• fritid (d.=.. fri.åh ow.) 

.. :o~c: (till 
:iridu.kthi m. ::rya ~o!l'-!I, 
1- 1:;i', ~~) 

:h:«udA 

.. k:Jt.,~ (bio, co.1~r. 
:d.~':!$0\WI~ OW ,) 

. • fntid (d.=.. friåi~ ow.) 

.. :o~c: (till 
5-itidu.kthi ~ t. ::rya ~o!l;.:i, 
1-1:;i', .U-00~) 

S:plvfi p-ufP 

Min "-t",'p.\, ku. t ~ t. 

"i==-iw 6-b .trllowDV. 
:,~ c-. .J•: = 
1ym l~:11bU!g d!~ 

~ e-:i..-,;rin.i 
:::.itit :it'fat•~!u.~ 

~"\~"O 

Infom::al!on till POm:sättareo: 
Om hjälpm';tödet g~ till fil=o..ra pu-.ol!.a sm.tiligl. till e.xempel att 
gå på bio 011;.,mmar;., skall niv~en mirukas ert till roi -steg.. 
Gäller ej ,'ld em1ak11 tillfill~ 

O l ogtt stöd. - sj ih'rtindig 
Pffloneo sköta- d~ -själv eller med stöd av andra än 
ptr...or..\lci i bo~dt::1 . 

2 Pimi:u.u.t.lse, plantrio:, information.. - tiDstiirrt delu 
sjiJTStiD:dig 
Personalen~ om rida för m or oc.h al.iiviteter. 
Personalen ~ ren min.dre -stöd \-;d plao~~ 

.i Lite stöd 
venoneri r iar.u \-U -Sl m or all ocn trän sma amvne1er. mm 
kan behova vi.si -stöd till nya resm.il . 
Per-soneri åker tai.ilfar~äm1 -själ\•. 
Per-soneri kan gi på en ~ettotll.mlllde fritid.;akln-it~ -själ\• 
om per.om! g,er -stöd i bötjruv\id introdul.tionm. 

6 Mer stöd - stöd mer fnlcrn:a tAingre sto11:b r 
Per-sona! är oftast~ ,tid resor 1il.l oc.h frim fri:ridsal.tivitetema. 
Per-sona! ~..r ofta pmoneri stöd vidplan.erio: och ~ olll!oruide 
.t\' aktirite1er och \'ld se.mes1er utanför bostaidm. 
Tid beh.ö\'S för n:oth-ering och förbe.red.~lm .rWte 

8 Omfattande stöd • sti11:dig närvaro n e11: tlltr fri personal 
Ei. et!er rvå persona!fö~er mN ,'ld alla rewr. 
fritid.;aktirite1er och se.mes1emsor. 
Otnfmaod.e behov ,11 k•:a!ificm i persooal.1öd. 

" 
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7. STÖDATT 
K0111'1lll\:1C'ER.-\, 
.-\~tnla tider1 

G.rav l-lJJvn, w.Vt~u, 
Tolka 

Fri:,oa rld,a •r.«od, 
tnd ' " pn:oo.-C,od 

Hu:~.m!«-l1 

Hu:ob? 

Hu: -.;:p;nQOtl;.:i~ , :lid 

"'' 
Tolka ... 

.. . u.b r 

••• ~yi::.'.>o!.;t 

.. . ord 

·- .;:.klt m~,.v 

••• ;cl.:cl ~n 

.. . !Wt-.p-:itk 

.. . twkl.!!Wtil 

Uo;,cb ... 

.. . tilja Ja,'N.;j 

.. . iw.ooo~ 

.. . k:OJf'll-plil 

••• tal 

... ~~t '-!I 

.. . \lam. 

... riDp 

Vad wd;:di ~ b:; 
fen~ rad p;."'o= 
fen.ebt •~a! 

S!,....-Jci?41 k-w:i.'lb.?': ho~ 
F.;r-~:iil for~~? 
Kcc:ru::.-mik.)1)011 m~ 
,ocitlt 
IWl.''-""'=:Pdii!" :;.~ 

Juni 2011 

Frå~ n"Ser-stöd oc.hhjäl:p \rid komc:n.uill.arion? 
Vad lwuie.r om frue oigon förnär \·ad pmoom säg,er/\il.Vn:.eiw? 
Km"'S del sa!SkCda km..kaper av personalen. 
t~,:,m.ytc.l. ,dl-=i IIWUt ll<.1uwt.wiA11Wwntud ~ 1.,ildi:t. >'Jl.ådo. 

beritte!ser. oID.a n:.etcW. koptiri\'11 bji..'J>n:.~l för an 
kon:municen med pe-sol!.~? Ange i -så fall d~ i kommerit.amt 
Frå~ in"Ser även detstod som personalen ger vid kommnnilutfoc 
med till ex.m:pel mNmyn.digheter och sociala oat\1etk. 

Beal.ta boo.! fys.im.. psykiska och sociala skäl till an penona! ~ 
s1öd till persoom. 

O Inget stöd. - sjih·s:indig 
Pffion&i sköta- all kcn:munil.atioi.-själv eller med stod av 
aodn än personalen . 

2 Pimi:u.u.thefpl:uaer.u.; - till stöm- dtleo sjilrstiodi; 
Pmona!m bebOVer piminna om tider för n:öten_ Vis> hjälp 
med pl.meri.t!.g a\• möt?n. 

J Lite stöd - stöd i orb utaoför boendet, varje nd..a 
Stod i planering. Pmonen kan ffua ;in talan -själv n:.~ villfoeh.ö\1e:­
ba stöd i vhs11 situatfa:ier. 

6 Mer stöd - dagligt stöd 
Pm.ana! plaoerar oc.h pamiw!.a. 
Pa-::.Ol?W d:.lt;v i d:.:z: möt.:nf-. ;>mnl och for d.i. 
per.ore.n.s talan elle1 tt11l.ar dennes ,tj]ja . 

S OmfattaDdt stöd -;tin.digt stöd 
Pmoneri bar en -språ];-som maite tolkas. gäller inte .mllllt 
beinsprik. av persooa!-som käriim hooomlhenn.e . 
Pmoneri bar en omflnande be.hov av al.tivt persoll.ilitöd vid 
kontal.m med till ei..eo:.peJ myndigheter och del-sociala närverket 

u 



 

 

8. TII..Ll,'Yl'i 
DACTID 

'''t:••'''" .... .-•• 
tr .. I T ,....loO. bN 

Ett:g~n? 

Hvob'? 

Ett: ,~ fCtl,C:»!c.z m d _, 
Hu m.yd:.e ar ,.--118 
'==' 
Hu ,.,. 41.p• . , 

M :i:Wead 
6.§•nc:>1 ... 

• i. ,j»r loo~t 

-· ?;. ... .c,u,1 w ko:::llkt 

btllOT IT 1iuc, 
1.cti:alr:r1 

........ 
~jt,!J:dlald:--~ 

Pb.am d Ul!W1 --4 
J"noa.a1' T..tlltot,11-'? 

,...,,,,..., .. 
-· babo..- .n-l!Od'! 

. hfofb, 

-· i \i lb ~tio.w:i 

S!Od i ri,u ri~al:tl:IC 
M1Dia11iiualhrliolb. 
blb.~ 
"'"'""'-· ...,..,,. 

Jw::ii 2011 

Fr~M-' iet ttOd som ps i bosudeo dal,'tid. 
H1.11 cJra och b:m til.lpa,glig ~ penoc.a?tc. QQ för 11: 
per..oo&1-ska ticm sig b.gn och aygg 1 iC bostad othtelle! i 
• i>rnff!Slmmt ~mrnm'> K.m Km gilla penomrstöd \-id 
for!1)111:1z>g.,r. 
Beo?ha både fys:6u. psJti.sb och .oo.U ikäl llll .an per.,,coal ?-I 
itöd ti!I pe~ 

Infm'lloo till poänr:oiim:ren: 
Om blill!tDillllcll! p< lill !ltn pono.., - ic!ip i puppbo,11dc 
sJ;;aJJ cmipoic:--s--eo mmsbi en till n·i uet, 

0 l•gfl stöd. - sjih·s-tiadig. 
?moceo w sji:.vkoc.llll n:.ed per~n.mo ,id b~. 

l Pluend ko.wrt - til störn &Wleti sjitrstiadi: 
J>eri«ie:) 1w ådibti-timl och pbctradt tocutta med 
ptn«llloc, 
!Därur«er 1ar penoneo iji.V mi1iam.t 1ill t-ooukt;;r med 
pen,,mleo. 
Ptn<oa1 p.r Sllidfn4ut 1 ,us.a t,it,Utlor.s 1o0m u ui.trimr 
så o:b.. till ese::?!?'I på rir.lem lid ri.>k för huka. ~ \'id ol1-filli3 
o..äkl!!d:.fl_ 

4 Da;ti: koab.l:t • d2p;t stod 
- bor~ tmmc m'4ponocaloo. 
Stöd ud msub. situa~ som 5:nkon:::::t:!r 
dagliy:c. 

6 Mer stöd - stöd mer frtkuotJhgre studH 
Persa::::I! finns ill~ängl'g t ~ n:.~ penoom m ,,m 
IDl.lm l:onArt scmdlt 
PmOD&:'.m pr stöd tid fårfiyttmt.gar fim. {ångu n,rjt 4q. 
Ahmafrt Pl!nooer: h.tt mle tqon da::"'";: \.-eå~t ~ 
till'orirpr tocwa lire tid i dttle&_ Plnorw btf>.0\'11' oftasr 
fiww 1 ~ i bosuden. för ..::1 pfflOllm sb ur.n.l sag 
ayg. är tör aa ge srod i o;ika. ..iruari.o::=1. 

S Oabtuadt r.ilbya • Slb.dig •irr.1a n u tDtr- rd ptn.OGal 
Mitsl e::ipenoell krm då per..«ell ioll! bo I~ ensam. 
Onak& be nn 1 u adicimt.. psykhl: tlltr m periOte 

.... b.lr "4oo d.a&Jlg ·---

.. 
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9. TILl.b'\'N ~ :\ TT Frå~ in"Ser tillsyn tJ.1IW canen? 
Beut11 både fys.iib.. psykiska och sociala ;};fil till att personal :,u 
s1öd till persooen. 

f'rleo• ddn u·:~nd, O Ingtu. tillsyn tUtr tou.tald pi u tttr1. - sji lntio.dig 
fN,d ., p,r.oul:cGd 

Hur o:b? 

Hur ~Gl pG!",OIWU I -.tod 

"" 
Hur EQlOc!W.? 

p.;n,e:::,il) ru ij~..­
ko=k/~.i!.l,: p;~«u.l 
ti d b;!ov 

i ,·i!h i.ii:-.:lt:icc,;t 

Vid h:odat Ot::: p ;..,.Cllllu 
~ l!tdolb. , :od? 

2 Sillao tillsyn natteiid -till störn delu sjihstio.dig 
Personen w sjå.~ komal.1 och påb!Lu l!.j fil:p ,'ld bebo\•. 
Dena -ske1 mycl.et säl:an. 

J Lite tillsyll - stöd uode-r vissa periode-r 
Tillfalli: oro eller speciella h&ideha- kalt g,im an -samtal 
elle1 beiök av persootl behovs. 

6 Tillsyralbesök ofta förtltomm.andt 
Personen \1iicke1 personal elle1 p.ikallar upptn.msamh<M på 
atinai -sin. 
Personal kan behO\ia l ollll:rul för samtal elle1 annan bjä..'J) och 
Slöd nattetid. 

S Besök n.rjt u tt 
Personen W i re;g,el OOok vaJje oan av psykiska. fysiska 
oc.hleller n:.ed:ciruka ikäi. 

" 
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10, BETilNDTh 
SOMKR.\\'ER 
S.~KILT STÖD 

Juni 2011 

~-------~ Fråg.ari in"Ser beteett.d.! -som krä\--er ;mkill -stöd. Be!er-sig pmooen 
H-z bo:16:;....,...!tu iar.,: 
P'-.,.oo,Ju d.;1u? 

f ~--obn_~; ! :?f'd;: 

H-z ofta :a b;:;ud;1? 

Vi!.ht k :w.:do? .. . 

••• AfpHh"1 ':tb~-tt 

. .. 110:orid: upf:opll:llE 

. .. c:o 

. .. O'\'llrakthi ~t 

... f !lnk~; 

••• wd.,. '1114., 

V l.d Ju:::i mlo"'··. 

... !:-.tid 

. .. h«mo11at 

. .. blin j !on.diid 

. .. ! i:m,drb t= 

. .. ,~ i; !.b. pb tu;t 

••• U!latiClllat 

på en-sän-som f)'Siskt. psykiskt oc.h.feUer-socialt bo \'ara skadligi 
eller l!.~tatt.de för bon.om sji.lv eUer o~'"'Oo annan per.oi.? 
Förekomme1 sir.tariol!.* där baftigi: bot oc.h.feUer vä!dbo 
uppS1å? Bealm1 ä\1en för omgi\ ~~ pS)'tiik1 påfreslarui~ 
egel!Mcu så.som provokativ. ei.nm Ö\--enkthrim eller notoruk 
upprepning. Beskriv sinulfon oc.h beu,ett.de. 

Beal.ta 1>åde fysiska.. psykiska och wciala skäl till an penona! ~ 
stöd till persooen . 

0 Myclttt ovaaligt eller aldrig . 

2 Kan förekomma 
PfflOllelll beteeode irmtbär an förebyggande oc.hre11e1 
uti\\\ ins.ltser kankrä\las ;w personalen n-.åg,on g,rulg i -
4 Vatjt ndta. 
PfflOllelll beteeode irmtbär an al.riva iruaner kravs av 
per.oinleo oågoo gång nrje vecka oc.h/eller vid situationer 
som uppstiir daglig.en mm fnte är hotfu!Ja (till ei..m.:pel 
ö,--ml.ti,'ltet eUer no1orisk1 uppreplUl!.t -ställ.diµ. ljad) . 

6 Ilen gå.n:e.r varje nd..a 
Pffloneo upptrider flera g.Ulga- i veckan på ett sätt -som 
km--a' per-sona.len. förebyggande eller al.tiva U!.grip.m&.. 
Per-sona! måste ofta-s1 finnas i per-son.~ direkta n&bet för att 
i rid föttbygµ. e&- förhill.dra ett lllio-.tkti\-1 eller 
sbd?igt bemn.dt. 

8 Stin:dig airnro 
Ei. 1ill rvi per-sona! måste ;i:äl!..digi: finnil-s i personen. 

~-------~ ome&lbara oärl!.~ för att ha möjli:hel an förebygga eller 
föthiodra ett &;trul;;ti,1 eller skadligt bet="'...l!de. 
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I NSA TS:M.( T 1':L'1G 
l S\rar-s;fonnilla! 

Bostad med särskild service för vuxna 
9§9LSS 

Juni 2011 

Gnm.dmamial il!Cor bemcis!.g av oycla!u! i kommill:'.JiITTla Bo:k}tka.. Hacinge. Hudäng,e. 
Nacka. Np 1ä;han 1: Nyin--arn. Salem. S)denfilje. l )n;.ö och Värmdö . 
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NO!llll 

1nwn l 

Intmjuc! 

Per,ow 

""""' 

Markera co:famtiq ea a\' penonal!!:S iöOd. 
Il!ed ec riq l'llll rin sifftl.. 

I 

Ska.1ao. it snttmd frt::l o tills. 
0 ~ an persoll9 tu fnge1 eCa etdl.1 
myå• &t Röd av pcnoca1.en_ 
•-an-lri mycl<tt~p! 
tller hå och h.ill.tt bsomSt iw stöd än 
~ Se ,1.d.ue i t:t:m · • ~ . 

• 
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OVIUCA KOMllENA TREII. 

1. PERSONLIG OIJV All.DNA» 0 2 J 6 S 

s,-., 

Ar P"""""' - I V llid ~1 

• 



 

l. li.'.UDill 

J. l iAILi C~"ISC, MAL TIDER 

, . Sl OD I llllWEl' 
stidaia• h-i tt m.a 

$nr 

Juci lOII 

0 l • 6 I 

o 2 , , a 

0 l , 6 I 
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5. PLANERISG ocb IN'KOP 

Sru-

Ar pmoll!ru bebo\• a·.• stöd 1illgodoserr? 

6. STOD UTA.,TOR HEMMET 
Kultur ocb fr'Jid. seIDtSttr och resor 

Sru-

Ar personen; behO\• a·.• stöd lillgodosett? 

'7. STOO.\TT KOU.\tl,i,"'NICE.R-\ 
Artala tide-r, -omrou möt•n tolb 

Sru-

Ar personen; bebo\• a·.• stöd 1illgodoserr? 

' 

Juni 201 1 
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INSA. TS1\1Ä Tl\"ING 
L i:mijtlaP...=s mmual 

Daglig verksamhet. 
9§10 LSS 

ha lOll 



 
 
 

9!10 LSS 

l lETOD 

lntt.nia. 

DISATSl\L~Tl\D"G 
PERSONALSTÖD I DAGLIG YERKSA~IRET , 

9§10L.SS 

/""" 2011 

Syftet år ,n bedöma amf:aa::m~ ~ det pmocalstöd som pmoo!I med 
OS.au~ 9§10 LSS, daglig vel'ksa:clm, ~r. 
__,,. tillhör p,nooknn llllip I t ~ I llllrl LSS 

?cucur.itt.:mgtn st.er gtn0m ta irlttnJll av pmcna) som. llbttar mtd. ,1t1 gt 
"Stod till d!a person som m.ir:er ir.salseo. Mi:st nrå peuo!W bör a:....~\1etb 
"rid mtertja Ottir \li:krip m fu1enj'lwtn il!:«menr om an U:Olion imt 

• Ini•=• till -~ 

~mi'IIJ!l!O s.ka ~ :;iun.dlip. ktlmkaper om f'i:::oklfo~ oc.h des.; 
kmtll:,-.w. Iman;u.irtc ID bl ta "'w-Jtrll"" tjimt dtc ,il] t,i,p tj ,·m 
TimSa.om!.tS.~ ekoo:mmkt uz,,·a.rig etli!r ansrEd Ul.Otn ;.amma erh8 
som deo per.olåll ~ intffljlw. 
Friaoni.a tom 1-1i:h lkall f'm kocknta och birj1 Dltd 
Hwob? 
Hurl~? 
I ri!ll:1 fir:utioetr" 
Vodlllodo(! 
Va:i göt ti då? 

Ssmnu•bHJUlg. Hir 1U mm)V.lnll .wtcW SJ)tOt.:ll o~ 
l!Jer aV'\il.ffier. tfil!:stmpe} Ull per..ooai..'1öd!I wfw m:der år.-t på. grund 
I\" S.10ra n."Uti.OOH i dal mskilde; !)'Siika, lb,-tis.ka och s«:i.U ri!l.ruaui. 
fonok li 1nm l,,s 1"1ll<"1D ir ""' pmon. bmrlv opal<apc odl 
~!.t!heta. 
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Snrs:ahun:ufr 

Jtci 2011 

I naoma i svars:0."D:nln minr it.nn1tu..1:al de u;:p~ pe--~!eo ger 
uadlr Wtnj\lC.. Nir ianjl.m. ir a\'11md tolkar &:ltnjUl!ll ~n.t!tm 
S\-at till poo!lg. C=-.i:11 ber .ke o:ed efuronke oir c:.1!l ir å::?r pa koaora. 
~ bYfPJ pi ,·v.mdn i Mipndt '!bl&. vilkt1 ia.tbir .:r ,lid och 
bjLy~ om tar n rje ;ng, 
Det! siffn s.om moi:mm de. Ull\iaruxie per.mal:it&let w!I. anpi, 
0 åmtb,ir •tt ~.K pt.B(IWUod ! U cilJ pto00tn. 
S fr.:oeOO! ut ~gi penooa!iriid ~ till per;or:-a. 

Del är ru:t!.gr aa b II.ed det psyldsb och diN: sociala stödet i !mm a\" 
Dirnro "" ptrtCICl1. !Or 111 pimicn, mori\'WI ocb "'iniri.-a". odt dtt 
fysisb od koatnta stödtt som ges ull ea penoa m!d all eMmptl 
rått!seJ!.i:der. 

Med psytiskt stöd iITTiti an per.ooeo har psykisk eJer n.atropiplllträ 
~ Mm gs sl'årlgbtt 1n mna. JtDOCll,lön odl tlulf'on 
akC\itei:e-;arm sririghser a.;: i:olka ~& &all oå.5'1 r-oro. 

Ol&trlli<ocb - - --
M«l soriali stod l\c'>ts m penoneo W svåristieci!!!" an 10~ sociala kod;if 
och 11'.lterafffl 1 social~ umm.anb,,ng t0m tffi'tl' sc6d .&all. ptnOCW. 

P.,..oiwlörbortdoht te~., . ...., """"'1. a:od toban !ri,oma ocb 111n 
-.~ •·. fitm i ea: separat fon:o !är ""l. ~ 
awlriar 10m 1b dtlpl pencml.m 11:m• m ,-.cta !ört inrC\jllillfilllL 

l\iriindtlnin,c Vid ni\•PdeJnt,,pn l'i!!!i:s: tnij!i:J'.ft .n ra bimyo 1iD '>pecitll.l 
~ ttr. D!t kc 1 ,i.sy f'.lll ,·m ri5d\·indqt 1tt gfira a,'V!,1 fråa 
m,iind.>i-,..ffleipOin;a för rita:~ en ~ or: rc.~d. uW\·ircb ps)-.uka 
oc.b tlltr todda fl'iripfttr ,oca. lntt pr rilni-'Kdt pobg I dm:.I modtlt 
Der är \imgr an: i deo .?t.iga ~ y;eo av ni\-äil;ot-nfrrgm i hela kC\n·n:::n::,er; 
kommmrtn om dtr mm pmoatr ,oca. h.v m nctplioat:t 111X1 
pmo.nalstöd det ull si_:1 år i J.ini O\·er s- eoligt ne&.a 
0ft ir m1!tl an;tii,;.et m i dl!l:?!J aru.i, kom!tenun om det fltti per...cmer 
!OCI. CM =,·tktt 1utt 1-tid •v penoll.lå!I dtt '111 lägJ s,- 1 ""?\1vi tmtr r 
ea5.p oec?!L 

Cl "".Yh·d ts'du I"", dn . per.sco:r .som bar d3 !' t! \ffl>arcl:!=-t på 
'\..:i,J:i" .tituplau•. uwi rtJ•n.dtt Slid •v u s~ 
0 '"Yh·d Olw j '", d\>s. per.,.one-som bu ett l!'SCepODn!llt gort - · 
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Ju.~1,rin: 21\' 
Drriindtlninc 

J\lmlOll 

!\ir de'il ~ r tEdfuc:m:_g "'' -eya- pmooer som ila borja i da:U;: 
,,nkwnbtc \ .m m pnliaiair btdiaaiag po, gen.om .ua smur..andp. 
~p:5:er aiD ti!l uanpe! alrn::ill ~ ocbji::r:ffin mfd 
m ·abi!dcm:Jllll.r-o (öc boSlld a:....-d sin.kdd w uce (om sådm fino) samt 
p:aom an iD1ir\ju,1 ahörip. 

Varjt toma:u.m. 111.Mr.V for rtgt.lbtmde gppfoijc.ing n dHU mimlnpr 
samr tu" or:mia:inc: rid. mJde fö:'lnimim.pr, Siovi! mn'Jri: !år det! 
, .. tksamtet CW ms.men dars som den be;ti:Jaoe!' lll}migbueo kan begäa 
.m lll ny in.A1&imiq pnom!cn 

Rt::.ult:2.1rtdo,i1ui.D.g :P.tS'llb1 rtdcM.t.u ~ S6dtn&m~ LSS i !orm IV AllWfl btlkipåtur 
per tu't'å för 1-.tb kot::ll!llltl!D. Detta koppåi ;ammJ:D n::ed 
?"odutåocsllostoa~lli,·1 oc.hndo\im som ekooornr..l;a 9tl!!tal 

De pe;;;oc.-er ;oco får 1.1öd ~ -Wn-.1 tt!lder r re~~ ''Ki,å O\le- r 
stall Rdorim ad .uttriJJI: (") ril'lwnman, 1t:td cltm i::lo=. Ni,i I 
~~,-e K~i 5. Aqt i telru!l 11:i:al p,er.ou! i "'Ki,i llllda 1·· rnpe1t:i,1e 
""?\.1,·1.6\'tr S . 
Oinn\ter bar nlje totme"J.D 1e1 1ji."-' bti.~a l:nu rts\Wm btbacdJu ocb 
tm s,-ar:Joanu!åml baomas. 
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NIVAil\'l>ELl\'.lNG 

Efter mätning a~ det i:ersoualstöd som deltag,rua i deu dagli~ wrk-.:imheten 
erh.-iller, beriilwas en , e.nom-.nithpo:ing (ör nrje person, 
?I. led hii.nsyn till en.nhlella kouuneutai-er sker därefter eu nh-iiindeluwg. 

Nfrå under 1. 
Per.ol!.~ har ~ lättarellill.drigau Wtiooso!d..;äro:un:. r:eima grupp a\•;er personer-scm b.u &gli.g 
vet'k;.m:liet som är indr.'ldt21lt in1e;p-md på '\'all!i.ga·· .ubec;:platser. Aroetshandledare från daglig 
vet'k;.m:liet fö~er upp med •Il.is n~burid.enhe1 och kan \~d. behov kon:m11 för an pi -st<d till person&1 
ochrelle1 arbe-tsplauem per;onat 

Nfrå 1. 
Per.ol!.~ har~ lättarellill.drigau Wtiooso!d..;äro:un:. P..rson&1 är i -sion ;en sji.~ i -sin 
arbete. Arbetshandledaren~ till bands lUl&r &;geo då.konan s1öd lwt y,; som till ~~...mpe.l att 
komma igång med arbete/ahmt~. 
Poli11e i 1._ufQ'flihli11vn biir lie;e, m•hn fl,1 orh ,,, 

Nfrå ! . 
Per.ol!.~ har ~ iriodrelmårtli.g fyilik. ps)'ki.k och/eUer -ooa! ftmktforumd;ätmmg. 
AibeLihandled.areo be.hö,--eri nge:l -siödja pmoneo med a:i komtn11 igång med 
a.rbem1ppgifterlakthritet&. Aroets.haodledaren lwt ä\'eo l!ledverk11 i emtah mommt n:en behOVer ime 
vara 1ud hel11 tiden $Olll aitetelfal.ti\i te-1eo ~gå. Stöde1 tao ä\1en bestå 11V an kollllllll igång iy,n och 
an komm1 ihåg tid.a eUer vtd som -skll göras Ull.der ~~ 
Poillg i ias.atsmitniogtr1 bör ligga mellan 1,8 ocb 3,5. 

N'id3. 
Per.ol!.~ har ~ frsisk. ps)i i.sk oc.h/eDer-social funl.tiol!.ll~ärming. Pu-.ooen Uttor sjilv eru..bre 
a.rbem1ppgifter efter U!.troilrioo. Aroetshandledaren är ioäm~eo och kao ~-stöd vid flera n:om~ 
när o!ik11 arbeuuppgifla- ocil akti,'tteta- utförs. Viss rid I« n:oth1ering;fnsauer. 
Poillg i ias.atsmitniogtr1 tör ligga mellan 3,6 ocb 5,3. 

Nfrå 4. 
Per.ol!.~ har ~ olllfmaod.e fysisk. psykisk ochreller sodtl Wriooso!d..;ärtning. Pmcneo km--er i 
-ston sen arbeub.\ttdl~ bel11 tiden för an lnu:ma utlora ubet..-uppgifta- eUer delta i ak:i\'ltetea Det 
krä\•; ä\~n rid för moti\'e.~insltser. 
P,;,iu; i iinab.mi la.i.u;.ct1 liii• li~ w.dbu S,4 ,;,lb ~,9. 

Nfrå ; , 
Per.ol!.~ har~ mycket om!atwtde fysisk. psykiik och/eJer soda! funk1foru.nedsättnil!g. Pe-sol!.~ har 
mimt en arbeub.\ttdl~ filr an kUllJ!il d.!ha i .ul>muppgifter e&- aktmteter. Oftll kri;s -speciella 
lö;ninps i d~ dafliµ v~teru utfon:nning ochfelti läge. Art,,mhaodle&ret!.S itsauer är 
ansenli.µ odl'elle1 be."tår a, en olllfmaod.~ moth',ltioru.ubete. 
Poillg i ias.atsmitniogtr1 bör ligga mellan '7,0 ocb 8,0. 

Nfrå önr ~. 
P=i....i=t 1w "'-11 väldiy uUIUluo.udi: !y'loo.1. v~yli.l. ulh'cl-=i -.i.«! f..wl.liult')ut:lhiiLwi.us,. StU.Jd tiD 
pmon&1 iir e,;cepl!oneUt ston och dmu1om laä\; i regel an )itedigan arbeLihandledire arbetar i oärheten 
for an fmn,u till band;. Oftt kri.\•> specillanp.l;-s11d.~ lö~ar i d~ dagliga verk;amh~ru wfonnning 
ocbfelle1 läge. 
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IXTERYJU.-\RE!',S FRACEFOR.\!UL\R 
Manual u»d s,1U'SaltunatiT 

I. FÖRJL YTIXr.C.\R 

Frigoarida 
I TStadt p-a.d IT 
ptn,H,IISliW 

Hm !S)Omf"ori'? 

Hwo~? 

HwU!!p~c.s stOd .~ 
J vilb s.:iru.-uioner? 

Till <l lrio cl>l!iJ 
,:erkamh.iit 

Mell.m .Ud,°Etta' 

h,o,:J,n; 

1/iomllll 
Tnp;,or/ouka Wld:~rlag 

,ln-

Hji?p::l:.edel • hmim. 

~elw 
M.oti,,"Ulllg 

Iniritn. '1ws.'im 

~än.ro r,......, 

Fri,'°""' por,ooaåtid •'14 !örft)1minp,. Frq.,o gill• livll momtiu 
;om u:oll:lu.u. sami: resor 1ill oth fri::! dil~ w.rksamh<?t. 

Bukta b.ide fysis,ka. psykub och sooala säl till .a pmcw.l r.s .töd n?l 
per..oi:en. att bin p,;.,,.,inre''>f' tiU a.11 ~en fu:ili tr.i'd hell ådm.. 

0 la:et stöd • sjimtiDdig 
t,·o:mou1....ibJi!p av,.... illpono...._ 

2 Stöd iblud. till större dele• s.}ihi.tiadig, 
-~ g:er stöd endast i ,is;, iirmiocer soco illte 
toMoa::• I.i ofta till naapel pi Wttn. ,id nsk (OJ bl:& tD1r 
vid~ os.åk&..~ 

J l.i&t stöd- ett d.qtigl scid i .._dre oahl:tmg 
Per...oc&l tciite ~ tiU t3l:ds i ec.st..ua sf!ual:o:er soco ~ 
d.l"""'- lill ntmptl i._, pi .-iJ till ocb trio 1111 och'tlls 
för an motm9. 

, Mtr ~öd.- ett Slid. soa lr ar frtlnu.t odi u 11U1Uuk 
Per...ocal ~ xöd ~kt ener i fom::i 11,, tmtivato:i..ubs:: ,id 
!ltrWIC f~,mm,pr. ~) t-. ockli p nod i form n• 
:appn:ms~ en saor deJ. av da~ 

8 Oahtuad.e stN- stiad.ig 1lna.ro ff ptrseul. 
Stöd av mi:rsl en ~ n'il per.olm tm.1s ri:1 alla :«Oytt:.irigat.. 
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! . P:ERSO'.\UC Olt\"ARDKID 
otb mtdid:ntring 

Fric.omrida 
USN"e.dt grad n 
ptrso■l.lsiöd 

Hur lf.ll,OGlfon? 
Hurå? 
Hllt,.,. -1,m Aid 
111? 

Ynatlii.fer~ 
d:ier.. l!!l:lpemur 

Kläder efär aktmt: ter 

8),i a smwig3 

Plaktt...kt ~&: 
-Aq,i 
• Bu&fra,'m&iD 
• Dr,p<edjor. k"'?P~ 
ial)U 
. Sk« 

Toolmbtlil< 
Ev m:i:ön:ndt l\' bl1al 
bygieo. ~ 
~ . druch. .. 

til!dian.mllg 

Hypm;k)-dd 

Pimuc,eu, 

M:otn"trlq 

~anlw 

Nån-aro 

rdi:nro 

Ftä:an a\Vl' penocilitöd rid pmoc.lii omt"årbid. tl.idtr och median. 
Btikriv \i:ttc Rod iOtD IH ocb b11r ofi&. 

BWt,. båd! f,-..i.sb. psykub och sociala stil tin att pmonal g!f ~t6d till 
pmoCIIL al:1 frie. p,irninrtlsa till &:1 J)lll(ll,l!tc 5m:.s tDld u!.I lidm. 

0 ill.,..t stöd - sjilnliod;g 

1 Stod ibb.ad • tiD störn dtlft sjilnti ldi& 
Per.ocaleo pe:!!:~ o:o penoclig om,iromd, till ewqie! 
tOil.lttlbtsck. batx!r\·itt. medidri. tll!r på.. ocb ad:I~ Cl.!D 

btbkw iclt nin•m t!ltr !olj a mtd.. 

4 Litt stöd- t tt 4a;ti:t stöd i llladrt om.f.attaia;. 
Ptrsc:u1 ftf Kid rid ten.air• momm och bz:I Dimr1 rid en tDu 
osikcbe1 i d.tii W'.lllrioua: Ptl-~eei stod b:i .n-tD btitå Il\' 
D:lDd!! i.nmttmg och motintt~n;er. 

' l.!tr ~id - t tt Uöd so• ir au frtk1ut oda WIUUl ulltt 
Pe:r,oca,J fums med ,id omtl nrje tillfäl!e och el.le" hJiiper till 
a:....64 &era rc:oment. Ms tid btW\, !öt molh-Cp.,tbttt ocb 
psytul1 vöd. S1öd lH ,i d krc.pu. Om pa.pr \'tå.m 

8 Om.bttud.t .stöd - stä.adig ainar• n ptn,0.ul 
Mizut .. pm«»! ir mod btl, - od, pr •öd ,..i .u. _,.,., 
Pa-.ocaleci nod bn ock si Ulllibin l!l)Ua tid.km-ande 
IJ:Oti, eri11.;;-och ~imatseJ 
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~.1L-\LTIDER, 
.Ata mat 

Fri,oaridn 
nSHlld.tgndar 
pmoulslod 
~, ..... ..,? 
Hur ofu" 

Hur ser prio00.1leu ~ 
lll? 

Fin m.il!ld 
UDdormilo4 
Eåm.illid 

Viml>'tilup 

Bin 
Hin.uwa,yck 

5km ..,,. 
0 SJilV 
·Med pena,,.l 
. J ~ pp 
Stöd w,d!, c,JJ!l4,,n -~ 
Pimåna,k• 
Moåvtriq: 

!niriera.'1\'Shu 

Nin11ro 

FfittVil.."O 

/lml 1011 

Bok~ både f)'Usb . pi)tisb ocb soci1b W:I cD aa ptrSOM! ,a- s,öd ål! 
per.oca aD frb p,½xfr.,..e' ;ll' till a!l per~ml~ fim med beta I?~ 

2 Stöd iblud - öD störrt dtlu sjifmiadig 
TiD ,imn - ~ilntlu:dii 
Per~eri påmi:mtaom &a dift iirdap &tt ila ochfeC.erse till att 
per.oneo k.~ llll bords. Persooal behönr mtt ;.:ma ,"ld 
pmo,,,mbcird11DdMrmi:lidm 

J Litt 1töd - ttt dl:Fct stod mtd miadrt omfaltlliac 
Pa--.ot3leo F"J stöd c1l \id etl5Uka. moc::tt:.t. till a:ei:;iel för aa 
skin app mtlUI. balla upp dl!tk tDtr .:'I Wn tl!lriken till och 6-iD 
~t.~?m ha ;imicmuund. 

4 l-it,r 'Stöd - •n stöd som ir mn frKntlt oc~ s.1111J11a:all:i:oet 
Peooulm sittu \'?d iallll::r.1 bord som pmo:im t1lmJ bå 
miltidm odl t• göd ,i d tlm momtu tUn soadmlm Ptnca.l.m 
kiQ hjä;pa ~ r rid bordet. 

8 Om.fattudt stöd - stbdig ainaro Il' ptn.0.aal 
Mim1 n pmol:W ir mtd per,ona. Wlder bt!a mi!riden. Dll 
eu~E2 för an a:att illu för Mt f«tlil:idatbr)ta deitn!l.rin 
bet..-w:ho nd matbord~ Pmooal bo h 'ec. s.:itti avmlr oc.h aa 
rillWffl':w mtd pmoam. 

I 
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4, SJ,U \'i T.~'<'DIGHET 
i art,.,.t,:,( dk,· 
alrthittttra.'\ 

Frigo!llndtr1 
· T~~i;rd •T 
personalstöd 
Hw-~oomfön? 
Hw-ob? 

Hw-ser per.ol!l!em -sood 

"" 
Uppp..ier . 
• Komnaigm; 
• Koocwratiolffoku. 
• l\)'a n)metll 

O\•äl!.bd.~ -sinooow 

Piuuin,eh.-

Mori\>trfng 
In..T.cn,~v;,lub 

Nän•ruo 
Fd:i.,•uo 

F~an il\"SEr pmorni.,,1öd f1tr an pets0oen sll11 kuJlria ullora sina 
,utmruppgrta- eUt1 \rara .Uli\• i sin dagi::ig11 ved.:samhet. 

Be..kta b.i.dt fy-si.ska. psykisb oc.h s«ia1a -skit till an person.i ga- stöd till 
per,on.~ at.1 från tiirninnese till an Dersona.P.n finn.smed be'.a lida 

0 f.agtt stod• sjäJ; sti11:di,t 
Pe...ol!.~ mör -sfnaaroE:mw~er själ\•si:ändin men bar belov av 
tl')~~erii an ri1!löra en .l'betsgrJ?P. 

2 ·;töd ibl.tnd - til stömdelu s-jähstio.ö: 
Pe...onaleo g,u reg-dbwldetstod i ar: komm; igång Ud oya uoment 
ocblelle1 i f\1äl!.tad• siruatiu:ier. 

j Lite stöd-e-tt dl:gligt stöd i mindre om:lttmog 
Pe:-.onal finns i n-.äruten föc p.mtillr.eher ocb.'e.&" ,WCl!JJltBll. 
ibbnd ~ -som -st«i Ptl"S(oai bo l\1en inroduc.m enk!.ue 
ast,muppgher. 

fi \f•r Uiil - •tt viid \1!,11'1 ir n11•r fr,,.lr\-N1t n,rh Ul!llfflilflhill•t 
Pe...onal g,u-o:ta hji'J) och .töd för 4tt per>a!.~ -ska lnmna U!ton 
.ut-em1ppgfur eller dW11 i ll.ag,on alth'ltet. 
O..--...muil"nfPr(1iw! i form w n~ umh,>tPn «ru-a .. 1 .w N.yn 

8 Omfattaodt stfil- stiniig a.in'aro n pe-rsoaal 
Mtu1 tu p.r.otu.l !-U'-i~ nod !or 11t pc~ol!4u cb J.:wtu. 
un'fua arbe:sitppgif.er eller 3e.Jtll i lllm-it~et 
Ahmaå\ttmycket krävaod: och tid.ödlttdemo1i\'e.rings• ocb 
ll:1h~;iluauu-. Sti:idi! Uf1!1=.iz\; Ul:Mt pa F.mi av rid :ot° 
til:ex.empel kramper eUer olyckor. 
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; . KOlC\ll"),lK.-\TI0:-1, 
Olilm fo1·mer a,· s.amtal 

Juni 2011 

~------~ Fri,gan Mf'-ier srod och hjilp lid k~n:ihtioc 
Fr-ic;om.ridt11 Vad. h.fmder om llltoa intt !onW' nd pmoam f.iier. ,i!l t:« u:&N'! 
•nttlldt gad. n Km; da sår.,.tilda hrnskaper av peno~ ieck:emptåk ~ rn 
p,rsc,nalslöd kor.omrrl:iitmucöd !« .m tomm:micen ad penoDm" Aqt i li !all 
Hm galOCl!on'? detta • ;n:m,infarneo. 
Hm oflil" fri.&:lC l\'iir 1\'11:1 dill-Röd som pmonum Jtr Tidkocmru,mibtioc mtd 

HJr ;erpenoWm ilOd 
an.,._i m,d Dlj?l.lip&r ocb d,i sooai. cattedt!I. 

111'.' Bw;i, bi.i, ti,ill<'- p<)"lwb ocb 1«1.11> .W llll .ut pen,o.al !tt ,lid lill 
Vad hända" di q13 u:a per.ot=:t allt från p.i7ftme¼.e till ni per.,aoaml firms "O'!ed t::å tilia 
fant.ir vad P""""" SocW, borlno?wr. llildtr. olill• --kol"""·• ~odtl 
för,.öker tn'l'}ili? 

Sinldld.l lr~ tos 
per>o00al fmo iohing? 

1{ cw:nmur-'.\ari.oo med 
'Soc:ia!t 
1W1t,:eNll:.yt1~gb!ttt? 

To!ka ... 
... mer 
... ,yml)ol,r 
..• o:rd 
... Glo' ncinpr 
... enl.elw.r 
... uJ,i ,prilr 

Ucryw ... 
... \iijil.. J&. 'Nej 
... klo.I• 
... tropps:..prik 
... uJ 
..• ;;aödl:ecbn 
... --. 
... m,p 

I I°"' slöd • sjimti,:d:; 

1 Slid iblud .. till stöm dtlta IjiJm:iAClic 
?er,.oo,Jeo ?I" stöd ibl.md :or an per..o:c!ll W ktmcJ, :onå elle­
b!i rin.t.åd4. ållflap1l rid QD:IW iud ""Mmmllldt" pmour 
!ller 1 siru.tnooer som Ull!!' förtlon:n::er dagh:eo ek r!:P.,.'1:lun.d!'t. 

4 Litf stöd - ett d:a;ti:t stöd i aiodn omb.ttma:, 
PtnCIC&ltr1 pr flod ll,\Jfl IÅl1J1r i ,·tcm och'tlls liDt Rid n:td 
hjälpc:.edel far an turu..t tomm:wten. 

6 Dagligt stöd - ttt stöd mer fnl'TMt odt sammuhålltt 
Ptncaltr1 pz &P,:tc. tom.i:nzik:16ounöd. PtnGIW nin·.var 
fiir a:tt tol:ka till ~ l t!Ckm. troppi.Sprik. ii.p:.,cer. B3ss--kam 
oth10r bcNDda i O\tip 

I OafaNudt ni4 - s:tildig ain.,.. n penoul 
?er,.ooJ : e-ställdi?t akiin ;1öd ,id \oo:nmrr:fh'lioo för m 
-ib tum,å' lönli 1llw bli !imid,!. Pwsoc.al ir å<iip 
oän·U10:!e ~ koo::m:micem pi en sia. ;om ställer stora 
tr,w pi ptl1iCIWm. 

10 
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6. IIEITE!'l>~ SO~! 
KR.~\LR,-U..Jl\T 
PERSONAi.STÖD 

Juni 20l l 

~------~ F~ 11,•..er beti!Ude som krira" särikilt per,.ooahtöd. Baru s.ig ~ 
Fri:;omridt11 pi e;r Qa som f)"IUt. pt;)'kiikl echft Utr sociu bn \'Ul stldlip tlle •p==:d n ~ föl'boclom sJil\' t!:.-n.i.,oa mr.m penon? 

Fiirsotnmer um,oooer där kn.fb.p hot och !!s \'åld km19PStå? 
Hur ~cm? BWD it-e.n för omptm!.~ pi!ti.kt p.ifs:at:de e.~ si.om em?l!I 
Hut o!i:a., O\'t!Ulnite1 et!e t:1C1toris.k uppn;:IU!1g. 

Btmiv Ul\l.:,åoca och ,i !ll.1 llidinalHI' ,_ Jff, 
Hui w penon.i!eia M:od 
ut? Be.uu både fy.isb. p.;ykiåa och .ociw. slil till Ml peoo:ai ger S1Öd liil 

per,«a 

Vilbcbtcttw? 
... 1gp-run·,1 utbnla 
... c~~ 
•• • Cll'O 
... Mmi,irt1 

... ~--···---
Vid ta urlÖla 
... ""'4 
... mil)oomb)t.-n 

"'""""""' ... bli1 fj romidd 
... - lmt ... ,_.n, pJ,uer 
... ru:ation~ 

Hu, be:oit@'lw:.tcu 
per..oca.le.o dena? 
Fcnbyg,11&i,pro;, 

(I I.at ft stod - sjilnti.tig 

l Stöd iblud - til stint delu sjimtia.di: 
Per~ ~.r förebyglod.e och'~ akm-a ~ oågor, V,; i 
mfut.tdea 

J Litt Slid - e-tt da;ti;f stöd i IIUlldrt om.fatl:m:; 
P~ :er stod i form av alti\-a millner ~~ gång ,,arje 
\'Kkl och t.!lw vid umåorltr IOm -a;ip1-1ir d.lJbpD m.1'11 ic.tt å 
bolfulll. lilloMmptJ 6'-IMlt< tll« l>Oloruk o;prtplll!ll, 

6 Mtr Uid- ttt UN se. i r mtr fnllvt11 t od1 um.mullilltt 
Penor.a!m pr aod i form av UO\'I muner cLtppn_ 
Pmor.al ir &irvmi:Jdt fil" 1t1 för!tlnp eller md:mih et1 
desa-.iktin ~ ~ 

8 StiOahnude slid - slild.ic airTuo n ~H.I 
Eo till ni p!r.OIW är sardig,: 1 pmooen; ~ närt« fiir an 
ha It.O~ an förebr:P eUer ~-..i en d.51nt:tivt elle 
sbdliJt be':eeod.t. 

Il 
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l l'iSA TS:\L.\. T~ Il'iG 
3. Sn rsfutm".W! 

Daglig verksamhet 
9 § 10 I.SS 

/wli 2011 

~em.l lt!ör berikcm.g .w oyåe!W i kQ!Jlll!.m Botk)'tb. H311iO? H~ e. 
N,ao, N1U>b•n N}'knm S.olom. Sodoniljo. Tynsö o<ll Virmdö, 

l 
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Dtlta:;an-

= 
Art>ersplltvct,w 
-sml>f<(ppp) 

~ jlme 

' .. 
Per,oul 

°"""' 

Stab 

M&rkm. omhrrnir:t-Q av pmoglem llOd 
~"li eo ring ra::.t råa iiffra. 

hci2011 

I 

Skwn ar gndmd fr,. 0 11ll I. 
o i.,..,ebär .rt pmoneo tar fn!:?t ee~ eods 
myåtl lin nöd n penoaaLIL 
S m::ebär Ml pmcmm är i mycket bög gnid 
t ll• belz och h.i:t'I blrotcdt 1\1 slid frie 

4!'Wllt1ft Se ,wt! 1 mten - mw:1,&L 

l 
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L PERSOXUGOUV.lRDNAD 
ocbm~ 

l . l ill. TIDER, .{TA li, T 

s,.,, 

J . SJ.U.\'ST.l.'m!GHET 
I 1rb11te Iller atihittCtnu 

s,.,, 

Juci 201 l 

0 2 J 6 S 

0 2 4 6 S 

0 2 .t 6 S 
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;_ Kol.~ n o;s 
Otilta f«-r IV sam.tal 

s,.., 

Ål pe1«111U btbof' 1\1 Slod lil}pdostn? 

6. BETEE1'1>E.'< SOM DAVER 
. .UGI\-T PERSOSALSTOD 

' 

Jur.i ?011 

• l • 6 I 
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10. C11:1,v·11i,1" ,:,I 'l!n'l:ifi'-'dl l.it-bt • 1.111,:11l 

r~t ~ sfl P• ööoe. ,;,:,,ordv• w. .,..,,ue, t lt .stt«w.::~ 

' - t.l.1r;w<JJII. rr"" p ~ro K«TWner,t:,r 

:?. Kll~rn» ap11p ~ ~ pi;n;rr, , 

- ~. r..cntr~c:ro;i t~ 

- .f. Kc:nthc:r i~ tcr..c:rd:.10c: 

- S. ~:ti:inelt ,tort ~ r,.:,rd,lixl~d.~ 1111h,:i 

I L Al 11t:b 11 il i · 11,~ij)V 111:t lill ~:.ih 'l'.:.in4 i11,ltti-t 

Deh:,,· _,,. •• •,.,a:ng i ~ !Cr~tu n .:dlii.rr t :,Medölf!I 1e'.sr • .-.,,bett! :;·t t,,,'t~ 



 
 

' ~ :rp::,u nr1; K.U .. IIU.,.11 ,d l. -
- 2 \/i$~~.::~ ;i 

- 3 .~ ::ni, :i °"' ttdiia milj) 

- .f ,',v,lol:h ~ h-e-: lt'9t" '\ln 1cld och ~ ~er cll 

- !, ~ i.r11:ll :,hllt ~ 1:ui.1)1( d ~ · ~ ta.. 1 inw 

1l . !-'~$., U lt t 

Jy» t.1:<A;;n, p Ql'Aioflli m'IN dl1gOCll l)a\i llcl'P't J::r ; l,-\'l'-IW, ~ t;')llJ.iS-({".11 ro~~:~ 

' ..:b ~ti j :1111. k.ommen-,., s: , ,kr,:,,,·~ " ~ •i ;i'llS)"/ / :55 m:11., rn9 

- l ;ct(>\·cr ;il 'n' t-j.;pi~e,1,,0'11,'trillf 

- .f lel-0\~ hiilomd .,a 
S ~ i:nelt .mrt ~r,.:n ~b 1e4 e11 • ~ yfllg -
1l n.,~,- uirnrr • 

'.)ufrt& d(qf'rff~ ect. , 1'.16"dtm-.i \oei.1.r,:, ~ 0/he lit.r/111,"Q .-, ~~'°'., Ulq fet. 

1 - -0.,ru :ii !\ K OllilliC l'I',.) ,: , lel-0\~ • iale<iiii 2'tl ':'Yt'l r.s: m:1 .. e, n11 - , :111:f V\"' .. u, lj.ib')((ul11\ll.°'"'in f -
' ,kr,:,,,·~ 11p11p m«1 * 

- ~ ~C!l"t511 stolt ~~:f;IC<I ;o((<IJ~a,•1119 

1&. 1'nvln:b ~a :,,; td c:fon 

:., ~ t., ,-""~ '-""'-,-, t .i 1, Jn:11nV ">rst.11 ocn ~ sqf':IT:.;$1. Kc.ffl.ll 11'//n r. ,r ~~nr.ttg~ 
.~llt,:Q ,mn,t.r-lb."> 

' <ll~ti J:111. K.un11u.,.11..,,. 

- , ,kr,:,,,·~ " ~ •i ;i'llS)"/ / :55 m:11., rn9 

- l ;ct(>\·,:r ;il'n' t-j.;pt~Cifflo'11.'tri11t 

- .f lel-0\~ hiilomd .,a 

- S ~ i:nelt .mrt ~r,.:n ~b 1e4 e11 • ~ yf119 

r Ci.1$0 NL ICT 

15. T~ letbo>kl't,·.-..;.., 
~ , nf , o«i , d•~ ffit'f.».'dff* , re ,:,, :lf t:J;citt, :.~,. bl"'Q.·, ffb ;:iq, , lc:it• U>dt!di-d'lt'Ciffl, !\"M ;:iq fo 
j'IJ, .19 4:n nm11, .'Jw,;;:, ~ n~r 111'.II t /1 JA] dn ,n~"'l""" ,-,"H,.r:,n, t/lllil!mo"t'.t.tyll~fl'ltlAt 

' - <ll~riJ:111. l'l n111111,o.n1:ir 

z - :k:rO\'Ct ... o, 11i 1'l1:yt1a: ll'Cl-.cr n9 

- 3 lel-0\~ aln' t;.;b 'J':Ce.\"llot\~119 

- .f :111:f V\"' lu,ili,111,,..J dl 

- !, ~ h't,:IJ atllf P"~ lr tl t>/l · l~ 'li'fllf 

H, P!. -.,uw ;t1i,YIO 
V~ l>-nawn:>!'1,:11~ 11 /il.JJIV, ~ ~ , J; 1i ~ Ollll ;l\ ' ,;I!' Y\l'll,,.i;!l-. iv.ru-,.";t t,r,;:r,p,a,, llll•Jf.:it., J ll'lfflY\(lt, F/.H 

~•u o.:.akr 

1 - <(J,11,:1 ~ j )\ Ko111111cn-..:a ,: 

' - :r,,:rt4·" ... , ,11, , -.1...,u .,,. imi-.,:r no 

} 3,;t'o,.·~ 11ttr rp p s:.cc,,,,oei.·1111111 

' ,kro,.·~ 11p11p m«1 * 
- 6 i:,«q:tO'ld t ~It pt~ !( d e,c. ~ , -i11t 

17. r«ntt,in,:1,1 



 

,~ ~'S :nr.~ /l'flMr .w , ,,~ woir. .,.,,. ,t-~. 

' ~l.llflt i J:ah ..;.,,..,...,..,r.:r,r -
2 - i cl-j,,cr •1~;-.:.°1h \"11;'w.$ fflvcri1111 

- 3 Jel-9fff ., <-i 1 !-jj b'J':Odi'moift'tin9 

' : .1 ...... ,.;:1,u to-< IA 

- '°' : _,-rn"t• U <.n"l (ll'~ •M ,=y111~ r ino 

I J.U:,b t..otioau 
~ :& w;,,rt, ~ inb iödWfiic. 1'ff'.ll, t,,s;;, ooil r.:-rjci,;:. '71,,)fflt..-s • 

' - ~l.llflt i J:ah ..;.,,..,...,..,r.:r,r 
2 - Jel-9fff ·,~;-.:.'lb \ '11;'<,i: ) fflv"ri1111 

• - :ct Vf,:, .,-.._,;, I j4\.f>'.i>di't,Wf\'lill>J 

' - : ..,.6'1., ,.::1,m"'1• 
> : ~t0\• 11 n , 1 p,tll«.Mi:Od ~ (IJ~ r ,n i -

An1; 1 l>ill5\l; r; d~ rr%or. 0 1'1 18 $.Ull" Il" ) I , 
An t w,,, i ), ~ Ull"II" ,) 2 ) 

o ~ c......,111.wn W : ' ' ~ Ull"II" ,) ~ ) 

Surr.:a,, ) 

>,. ~$1:1 u,,-'c~ h ;i~ lt:lc:: I I Surr.:a6 ) 

Sumrn .:a tot:,1 ) 

0011,..1 IU1. • 
~ 
: ,Ml\oJM ''°O"'., IIJlfl. t 1:t r.u ~ ., .._. mM ....,., 11, ,,.111 ~~:1 ~" c;1·1·ai:m.:Jrpr.rp:T1 ,:,,:11:J ui;:.n r,11,;yn ""t.or vJ ,J l""1nl.n.J 
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'l t-/4 ~ 
n 1-.:·,.,VJ)El~ n1r 9 A'IH M OIIVGlln9 v1c; ; n st.:ata IM;Jo~ r :rci:,; - ~ ~ J I c;~ ,n,A-,J2i1.)ta«l<it V.o rwr u ~119 p .i,n9rr19 
;it,,,.,.,.,.,,,.., ,., ... 1 1,.. .,.,. •• 1 l,o ,;,. ;, \I ,:,: I, ;.,!,,o:,.AI " ' " U ,-v I _ .,.., ,_.,. 

\l i,/4 3 
_..,, o n ~ p j pi~ 10, .lllltfl.• r~:alJ)Ji * O. -' • *Jo • .UW kt o nar. p;rso n :al w or t ou 1nc;~ ~• 
~,:r-:u 11 #J 1,,u.1Jai;y,:;11h:1.i...1/l m.;1>v.,.1a1. Ki, 11 .,.\·.,.11!1;1..-!ll ':j:ih 111,:T, y li 1.1..-1 il!ti.. 

'll tv) 4 

~.,cnn 1fn ':lt".ntrt1 )(t J 'J'=' ·u 1 '"·" )"' r a m.,..,r At-n•, hj.'IJ~ O...,nrr 1n ;;iru t11:-.,u .vr. 1!Tl't'lrJ1,"ll1,0. ."11, ;iknrt.r• r 
1J!.lll'l:ll.,.. 1• -.Ai11o:Ti11;i . K.11 in'.,:, -:j:il , . 

'l t-/4 C 

: xcop:icnol : , ~o,,; i:o - t11t iV.:d , l(: n i t ) n1 p;r;e,n) '.n l l"Y.ll"O. s-1;.i,l OJ 1; .mr 1, on ; , n . c::itu c:-u~ :,c,1:<:ll'!Unn ng 
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NivAbedömningsrnoU bo11M de vuxMi 9§9 

... .. ~, r,~ . ... .... .,, ;;, , .. 1- .... t.. r.;, ;,., ,.., ,.,..,. ~.,.,,,. .. 

~ ) rn; ,ir r ,v 

l-ll n t 
· '"'"' I 

u:u~~ 

3 •JCIAL T , ·« >ONITl\'T 

I. "-,.i 111.'-i M.I "'Llivtulih1,'~11.f 4,~ 
Ff, ·~ 1, 1:';»,~n'" r ""o >'1, , /;)o l.o1 •(:,o\l._~ovfi:f.o~ f,.,, 1.111111•111 ll~t1Cn 1.-),.IJl!iv:- 1'11. <:.,,1,'ur. 

- i . t ] .t • • .,,:b K:mmeni.:.r. 

,. " "h"''" . ~ .. no,111~·,n•, ·~ ~ rN!.-:tT( 

- '!.. lot lW,t• :,.i,., 11p '.p,:1>3~ :,,,crr9 

4. Ct-h6'1t · t;,i~ .,-e,:5 !Il:: - :,. Em:i,'we"' II > .1.1 . 1,>:1~1-bl)J ,..,,u, t,t,..,.,t.:,111 .. 111 9 -
i. o n , r i.1110 

~ O ~ ai-t.'» ,;, r :i1 1 «~ -n.,,;, v ,,,.;,,,,.. ~:-., l',:v,\1.i=. 

- f 1'1io·.u ~ •• , ,, l<.,11111 tcl!ll:J . 

- .l. lo$ll e,1/$" \IV'~"O n9>U!; •,n'\' ; ; rc(! Nf'' 

- 3,, 5,.11,j,,. ..+,ti,, lti-',);.::OJ.'t JJ.Jo/1:1 i 'J 

- 4 F." h fl1" • ~ ) fl .TM :a': 

- : , l:Y/.$~ $ 11 , ·.cr:p;r.o.-.JiStXI $:(Q.~m.i,nr 9 

3. /11: i ~ l ~h p 
Piir.!:>.~,i.,.•,,; .,,.,:,.,.;;: ~ vo·•,a. 

i , 1-:1:1,-.,, ~,:\, Kr,ml'l"l"ru.:r -
- a Ct-h6'1t · v,.W..-. 119-'lfä·,n\ · ,~n:.ti.-e!Tt 

- ,_ F."h f/1"• ~ ll}, f.,t'!",1 't"ff\ll=tT(l 

4. i,; .. 11 .:,, .. • rv t:: ,T~ ~: 

- f,. Ex« p~ tll :: .cr:p:r...:,,W.txl~:c o. t.'k!bcm.:in r t 

4 ►: ,~ .,,, .... , ~1; .. , 
r◊rni~.e rt~•m ~ ~<y\,):.rhms:,.."11 "1111n'fi;t<Nn/e1'<et ;1b:itir ~ ~ :f..1er. bifdt-t . r Or~f, q,;111,0ie ,,, for~~i 'l. 

- 1. l•:C, ·or ,.:t, Kcmrncnl.:.r. 

,. " "h"''" . ~ no,111~·,n•"~ ~ rN1.wrc 

- 2, S t h ,$-w :l>whj:fp,:1;:1~ ,-crr-9 

- 4. Ct-h6'1t · t;,i~ .,-e,:5 !Il:: 

- :,. E~1.,.i,'we"' II > .1.1 . 1,>:1~1-bl)J ,..,,u, t,t,..,.,t.:,111 .. 111 9 

s. r .uutid~ 



 
 

7>·J• i,J,:~11. ,:,'• !'l!'<'t k.:11TM Ng,xl, f.•I• U M tCr • .6,'T~ ~ -. ~ni.r:•~,- 0011 ~ff,~f.(t-:. 

L ~itlr ~.J'\O i,<.,,,,, ... .,.,., 

- 2. ~ 1-<0', t · .. ~ ~ 'il~ri• .. s: ~Y~T~ 

·' ~ rtm,· ;,ur rp r.~111\t'rl'\,.M J 

-,_ 
' . ;ci-i-w l-ilp m:d~ 
! , = .... 1 .. a ,"'1 .. ,,. 11,- .,,.....,11·,1 - • ,t ot f -4-, , ,. ,.; ~ 

e. n .J..u11A<11111i, .. 
UP,i',n;, rf/ 'T•"'r': ,-nJf':!:;f~ flN'rfJ. ,jo~ J,(yJ,:; 11. ,-....:,..-..; o:,., ~nr! r<t" .<:,:.ht y r, ·~ FM 

I. ~itlr ~.J'\O i,<.,,,., .... .,.,., - • ~· ;,, .. ~ • ; \.ra~, , ....... ,,.,,.,. ; L ->- ;.. =<r~u · : 1h·"l,t:•~o, \t'e~'\tM~ 

>- - . :11:1 v, ... l ji p111:IJ.al 

- ~. = ~ ill:SI01 pa,-s~ i :iJSIC<I ~ .,_,..~n:rll •~ 

; !MTio l .,; 11...,) l <'.l ""' 
sp;1•,~ ,1:t..,lft2: .tll'1'~•~ ~•• t ,,r,;-~ .'1'1r~nt1. "1-:Zy••'J~f. 

.. 4 ,r,r~,;~ 1-<nrnm~ru;,r 
>- • ~· ;,, .. ~ • ; \.ra~, , ....... ,,.,,.,. ; l 

- ;.. =<r~u · : 1h· tut,~o, \t'e~'\tM:t 

" ~· ;,, .. l j:,p ,u◄ IA -- ~. :>«p'».-.:11::101 p: ~ i :ll',t(<IO .,_Jt:t<:!«:n:rll •'B 

t . v,~1an, ~----i::n1ne 
1-on:i~.;.r. ~ 'cN .-X/ ,U 41:~'7'C:t.1,~t lll~Ar.'O'IIO I.Ct 

.. <1.,,, ,,;,._. 1'.ornmcn1.u: 
>- ; ~ r tm,· ~ .r,1':,"l l~·n · .. « T,t,fV"T( -- .:.. ~ l-<0'1t · :h,· ti~\:.',l*:l're~,t cin~ 

>- "· =-'r~,t · rJ:tp mid a', 

>-
.S. ~ i:o»:-.~U: :101 ~ v ... · :6 1cd e> .;~..er-cr11i-.;. 

':I. SOt •~I 101-,iga 
F~ o:1>:c1Q'7/Cr..( ,r;,</,,-c,,,.i, .,~t:•. =cnn,• •IJif;i;,;,6,:,rr, x l' :.i,« 

<1 .. , ... ..... ; ~ V.ornmcn1.u: ->-
~. :1cr~1t· ~ ~ '1l~·..-.1 .. ~ -,.,v:T , 

>-
s. :11:1 v, ... .:H \ li.i'L,~ilJ \I -.h ,:1i11 ,1 

- t.. ,;.;re-, t · r,a p mid JlJ 

- .S. ~ i:'»"'i l: :101 ~ v ... · :6 1cd e> "1.kbt!'~r-cr11i-.;. 

10. s~ri, ...... 
f':t-7t.:e r~ d:~1 o;n.,·~ISN . .:it.,111 i..,,_'t,,J),,,, "'~',.1e"q. 

' .. 1.1,.u ~ •• 1:-u Ku111111,:ula.s • 

>-
Z. ;ci-i-w ~ ~ 'ib·n '"~ T>C>iv:T~ 

·' ~· ;,, .. A l , liA •"t• I,_ • 1;..,,;.,i1 

- " • ~ l-<0'1t • 1-ii i:" TI~ ~ 
! , =v.:r.ni.,,wcin, ~ v-'l.1K1M "') ,1.ir~111~ ,_ 
I t. P.t llli.,.-it r till ;nr,n, r o~ :I l , ,.re) .. 4rd 

7,. 1, n.',,H Jl...d M II J 1 .. ..... ,~ J · .. ,11 ... , a.'t ,N · .... .,.;... • 



 

1. ltl• r3' ,il"v Komrctii.:ir: -- 2. eci-c.,:r -..3~ _,,i,~b·,n.v,:: fl"<'lin ·h ;i - 2, eci-c.,:r :kti,1-j~'p'}1;:11n)~ t li111 - 4- 1::,r cv,;r rJll ) Ma-1 1-: 

,_ !, e-,:~ :i, lt ii, ,P'r;o,,.R :~ ;'!( ,:u't..~~ .n:io n r ,; 

t :.t.A111,Jll(I ) SI&,,; t•••·oa 
i.t'.o ,O i o ll ,,:(,...\,O'fll,l /r.t .... ~ 1 Jlttll • I O:I ~•>ci ,.,;;, '-1" ' : ivfW;:t, oM. K.1•r,4 ;:',oi,1,C1 (.,'Jvi,.,·,,t, 1,c1. 

;,,t;n~~ ~/1'~:i,-c,, 

l . l(Uf7SjJ1' l(.,mr .. t11;u · -- 7 F,:r c'\l,:r ~ J',l'l) !T11~·,n,u•,« m,!1"1' ) 

3.. Eer cwr Jll'!l/ rJJ D'$1)lY1:lt"'t M Q -- 4 F,:r c'\l,:r rp!'I n :.1 .'1:t - :,. e- ,J .. 1:'ll >I.> l l)O:lwoi..h.W ~wv.... ~ ... I Il ',i 

H:l,UA : I 

U !it.1,111110 .1'U h -..a:i4 .. ~ 

o.,, .... .., i ~•n, "'"'i<I. J.xui,u'r, A:f1i,,U'o ~!"~_.,,,.,.,..,,. A:<,iiJ.Jti 11'i}, !'Yi'.(:, fh><:'f. , .,1ll,<1 Ll;i11111v, 

bi J•C"®,,; i l)l.-:ch'°';'i , 

1. kl~r,7~31, l(.,mr .. t11;~r - L 1::,r cv,;r ,,~_,," ii-U!; ·,n,vu fl"<'!!»"il - ). 1::,r cv,;r ; i.i11r p })' '1:>,1n» • M i - 4 F,:r c'\l,:r rp!'l n :.1 .'1:t - :,. Exie):b U ll $1YlPErv)'l-8:0<I :tCOJctie :+n:tn r ,; 

1'1. [l :i,ci lit s l1öto :i,., t.o,t,der 

r,t-~;-. . ~r.,:." " rfn !J. ~ lrn"Wlc 

l . l(Uf7SjJ'v l(.,mr .. t11;~r - .l. 1::,r cv,;r "~!•l'l;!-U!; •,n,,r,H fl"<'!!.lllo'l'I;! - ). 1::,r cv,;r ; i.i11r p })''1>,'n» • M i - 4 F,:r c"'u,:rrp!'ln:.1 _,,-. - : ,. Exie):b U lt $1YlPErv)U$:O<I :tCOJctE'.:+nl n r ,; 

15. lnkio 
1>1' ;r-•ra ~1<;71 ; ,,u:<-p :J,::•. ~• i.a, \•#effl ; , t«'.k~ >•~~r;, ; ;,i.I~" " ; ,e,,-. 

i . ltl• r3' ,il'lt 1tomr• t11.:ior: -- 2. eci-c.,:r -..3~ _,,i,~b·,ri.v·,:: fl"<'lin ·h ;i - i. eci-c.,:r :kti,1-j~'p'}1;:1.n )~ t li111 

4. 1::,r cv,;r tJll ) Ma-1 1-: 

,_ : , 1::_,:,=,.u 1t '1>1P'r;o,,.JiS:~ ;O!(OJe."<~.n:i,n r ,; 

16.t>'.13,l vil'YtlJn n kUG~· 
D,I(, r~ , :>irn.'tl.~ . .:~ t1i~, Ut•,:i 1111,Jl.fo. f~N• -.if:.kn:LllllS ,:,yl{,\.ih , -1or.,..,e n , 
st.ap.~•oercc. O rn-.svie\· ::~nJ:JaMtfng t:>1 tälC}(t. Ml:!' o,;,1i'i(efrv,ir~0:;1T'l'.n;: ufiJJder. 

i . Kl<111,111 ~J'\t Komreni..,r: - a Cel-~ .. :t~ i,2'111~·,,w :: ,..,_-,i, :·h :i -- 3-. f,:I ~....., .:llti1 I j.i\ .1':>-0J.'t 1,;1,-,,..,ill 'I - 4. Cel-~ 1-i,iln -.e-:i~ - S. c-~:~ -.: lt i1, 1pew_.-..,,, :~ e01oit"..e':'t'C'n:i,,r ,; 

1 f 1,IAllO ,1110 



 
 

=/'i.'\"a.u ,~.o ;fc-:-1:a tilnlt~'Jth,-. c: ntl t•Me,. epp.n 't{f:.,:l°lt.111••, ~?• 0. .,,.,:..o, , ..ii,~t ., ~I'. 

,:J.,n•w~ 11~• ~:iro::,.,..-:.=i::t ;~:-.l ffllNO'. 

•· K.,,: , ,öl', Kommc11:.,:: - ' F.=N\Vl>t t:1,1'.>,Wll) 'U \ '!fl,11~\ m,),1>11110 

>-
J . S :tw.cr ;11i;, h .:'b';.·i O.m, :,..:rr • 

' Ft.io; .... , P\ ,. ... , ... 
>-

.C. 1: ,:e>=Ft« ,Ctl ::.ortptl"'~ ~ ),(,:( C\;~ '!l,)f\fl fl f 

1$. Hn :•n r o ;i 

: •pp"'t: .C:.M:t:C<II ,;:11 ;( f ;))OC/:O(Ollt:'~·. I:(,). :er<:r~ ~"•~m.-,..v~, t;W'cell'c:.,. 

- ,. K.,,: , ,ö1, Kommc11:.,:: 

>- '.: . loitY.M• t ~ 11tU, '!fl,1>'H n-c'1'-• flflll 

>-
~-cn v,c, :11u. 11.: '!>1) ·.Cd.,,;.:,..,-, 9 
a. &;rw.• r ~l t:: llllld :.',: 

- ! . C,;.st« ,t fl ) '.•rt~=ii6:I e:cc\!'.),~'11,)flfl n a 

1'. SIIOn >mf 

~,) //t'I~ ,,..,~c 1-l.:-Mt,'; t ,('#<pt."1.,:t 14,)'I\O,)',';'! er tnyN:l,H, ','/) I N ~ ; NNM 'i!XJl.ell C.' 11111'. 
·p~x:.r, 1>~.,._.,, :;;.m c•: :cN .;v:,. ___. ,,.,,,'Il 

l. K,11..,1 ) j.'t.1 Kommc11:.,:: 
>-- J , &;t'W<• t ~ ll;J'l!i ':"1,11 H n-c,),. llflll 

- ~-cn v,c, :11u. 11.: '!>1) ·.Cd,m;.:,..,-, 9 
a. &;rw.• r ~l t:: llllld :.',: 

- .f. E ,:e.::s:t« ,t h ;.·.ort1>tl"'.C,!,~:;6:l(,;c c\;~ '!l,)flfl fl • 

P FR!'.•"lNI l(\'I 

;.iu. l'<:r.-o'I a n~•1u1 
: i,dt,"),,')I,; (11>,l, ... .IV~l 9';>,Y..mt:\t/l r,;.,,.\!j llflJ l>II ;.(W 'l'l,!'.-1U•;.11rn••)M I,,.: r,i ,,,J., 
.-.,'l:-.11(11.,,..:I"< " ' '~:r::J,if'll,'fM, ,)I'(. ~ , • ..,.. ,.3 n.;~dl,-.c,)• e#' '"a·: . ,a::.- :'1'1.-;n;, • 

' V. ..... , ,j'~, Kommc11:.,:: ->- '.: . loitY.M• t ~ ll;J'll , ':'11,ll'H n-c'1'-• flflll 

>-
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Förslag nitlind dniag daglig T e-rks.:u ohe-t 

~l. Pe-:rsonm är sjäh"'Stindig i sin albete men kan be-hön nöd vid behov. es.. i 
gtOOnm» « en kort.art koo.tali:t ptt da i . 
19 - 30 poiin; 

Pe-:rsonen beböwr stöd nwd an komma ipl: med arbemtppe;iftenfal"U\iimen. 
Aroetsbmdl@dareo km 5\.,m Dll!d,uka i en.stab moment. mm ~'!'I" mm van 
med hela riden 'icm .ubete<fakmiteten plpr. Stödet km be$ti .f\• pipurmi:n,-. 
an komma ih\g llder eller ,-ad scm ska g6ras under dagen m..m. Ibland kan stöd 
bebövas av l'l<a aiber'iband)ed:ae. 
31 - 7fpohg 

Albetsbandled.vm är mncr.mde hela tiden ror att uppmärkS3mma och ge stöd 
vid fltra momtm DM Jl'bftfllilktrvi••r unon. Bebövtrkominua:tiet sröd iv 
fysiska.. psyb.sb. oc.h.'eller sociala skal. Moti,-:erillgs:insm,e,-k an ,--ara aktuella 
ocJ,/tlJ« sptdtlla lömillpr i dB> CDIÖP ,·trb•--ulf~ lbLmd lw> 
stöd behövas av n.i. arbetshmd?eclan. 
76- ua poills 
Pus0nm btbövu mi.mt trl Jr'bfflhmdltdlft vid 1izi 5idl för IR hn.n;a dtlUi i 
vaksamheten. Ofta krävs omfanande speciella lösaingar i den dagliga 
,'tdcs.\mh«ms wformaing. Pfl"'SOntD. btbövtr stöd i d• !Jtm •Il« alla mcmtm 
UDåer dagen Ytterligare en arbetshmdledare- arbetar i Dim.eten för att \id behov 
p<töd. 
119 - l N po~ng 



ÖSTERSUND 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beställaren använder ett särskilt mätinstrument för bedömning av brukarnas 
behov av stöd och service i LSS-bostad.  
Modell är uppbyggd kring att brukarens stödbehov gällande de olika punkterna 
mäts genom att brukaren för respektive mätpunkt kan få poängen 0, 2, 4,6 och 8. 
O innebär inget stöd alls medan 8 innebär omfattande stöd. Under varje poäng 
finns angivet några rader med kännetecken som brukaren ska uppvisa för att få 
denna poäng. 
Intervjun går till så att en handläggare intervjuar boendehandledare och chef om 
respektive brukare enligt en mall.  
Det är lämpligt att enhetschef och kontaktman intervjuas om respektive brukare. 
Varje intervju tar ca 30 min. Enhetschef får ut information ca 2 veckor innan som 
förberedelse inför intervjun. Informationen består av en beskrivning av vilka 
mätpunkterna är och vad som ska mätas under respektive mätpunkt.  
 
Följande punkter mäts: 
 

1.  På- och avklädning 

METOD 

 

 

Individuell 

behovsbedömning 

av stöd och service  

i LSS-bostad 
   

n 
ÖSTERSUNDS 

KOMMUN 



1. På- och avklädning 
2. Matlagning, Måltidsstöd 
3 Planering och inköp 
4 Stöd i hemmet 
5 Kommunikation 
6 Beteenden som kräver aktiva ingripanden 
7 Behov av stöd morgon 
8 Behov av stöd dag 
9 Behov av stöd kväll 
10 Behov av stöd natt 
11 Personlig hygien och medicin 
12 Vistelse utanför bostaden  
13 Förflyttning i bostadens närmiljön 
14 Semesterresa 

 
 
 

Exempel: 

Matlagning, Måltidsstöd ska mätas i LSS-Bostad. Så här ser instrumentet ut för 
denna mätpunkt: 
Beskriv stödet vid matlagning och måltider. På vilket sätt behöver personen stöd vid 
matlagningen och vilket stöd behövs vid måltiden? 
Det kan gälla både att sitta med vid måltiden för att personen behöver 
boendehandledare som är närvarande, eller att hjälpa till med att skära, hälla upp och 
med matning. 
 Stödet kan vara socialt och/eller praktiskt och det kan behövas utifrån psykiska 
och/eller fysiska behov. 
På vilket sätt ges hjälpen? Hur ofta? Beskriv hur ni som boendehandledare ger 
personen stöd. 
 
0- Inget stöd 
 
2- Påminnelse 
Personen kan behöva påminnas om att det är dags att laga mat, att äta och/eller att 
komma till bords. 
Personen kan själv laga och äta maten. 
 
4- Lite stöd 
Personen behöver hjälp med enstaka moment t.ex. vägledning/instruktioner om 
tillagningen, att skära upp maten eller att bre smörgåsar. 
Personen kan vara ensam en liten stund. 
 
6- Mer stöd 
Personen behöver stöd vid flera moment under matlagningen. 
Personen behöver tillsyn under hela måltiden och/eller hjälp med flera moment. 
Personen behöver sondmatas (pump eller dropp). 
 
8- Omfattande stöd 



Personen behöver odelat stöd av en boendehandledare under hela måltiden. 
Speciellt tidskrävande matlagning och/eller matning. 
Personen behöver sondmatas manuellt (spruta). 
 
Exempel förberedande frågor för boendehandledare: 

För mätpunkten Matlagning, Måltidsstöd får boendehandledaren ut följande text: 
Beskriv stödet vid matlagning och måltider. 
På vilket sätt behöver personen stöd vid matlagning och vilket stöd behövs vid 
måltiden? 
Det kan gälla både att sitta med vid måltiden för att personen behöver boendehandledare 
 som är närvarande, eller att hjälpa till med att skära, hälla upp och med matning. 
Stödet kan vara socialt och/eller praktiskt och det kan behövas utifrån psykiska och/eller 
fysiska behov. 
På vilket sätt ges hjälpen? 
Hur ofta? 
Beskriv hur ni som boendehandledare ger personen stöd. 



Eftersom de olika mätpunkterna har olika stor betydelse för behovet av 
boendehandledareinsatser, sker en viktning där den erhållna poängen 
multipliceras med en viss angiven vikt. 
Vikten 1 innebär en medelviktig mätpunkt, mena 1,5 indikerar en viktig mätpunkt. 
På samma sätt innebär vikten 0,75 att mätpunkten väger mindre tungt. 
Omfattande stöd gällande ”kommunikation” väger tyngre än omfattande stöd 
gällande ”stöd i hemmet”, se nedan. 
 Exempel: Om brukaren anses ha ett omfattande stödbehov (poäng 8) när det 
gäller  
 Punkten ”kommunikation” och denna punkt har vikten 2,0, för man fram 
brukarens  
 Totala poäng för denna punkt genom att multiplicera 8 med 2,0 (som blir 16).  

Om brukaren anses ha ett omfattande stödbehov (poäng8) när det gäller punkten 
”stöd i hemmet” och denna punkt har vikten 0,75, får man fram brukarens totala 
poäng genom att multiplicera 8 med 0,75 (som blir 6). 
 

Mätpunkternas värde: 
 

1. På- och avklädning  = 1 
2. Matlagning, Måltidsstöd   = 1,25 
3. Planering och inköp  = 0,75 
4. Stöd i hemmet  = 0,75 
5. Kommunikation  = 2 
6. Beteenden som kräver boendehandledarens aktiva ingripande = 2 
7. Boendehandledarestöd morgon = 1 
8. Boendehandledarestöd dag  = 1,25 
9. Boendehandledarestöd kväll = 1,25 
10. Boendehandledarestöd natt  = 1 
11. Personlig hygien och medicin  = 1,5 
12. Vistelse utanför bostaden = 1,5 
13. Förflyttning i bostadens närmiljö = 1 
14. Semesterresa = 1 

Efter denna viktning adderas brukarens poäng. Därmed en brukare maximalt få 
138 poäng. 
 
 
 
När samtliga brukare är bedömda och viktning har gjorts kommer en poängsumma 
att räknas fram för varje LSS-Bostad genom addition. För en LSS-Bostad skulle det 
kunna se ut så här: 
 Exempel: 
 På LSS-Bostad E bor fyra brukare, nämligen brukarna A, B, C och D. 
 Brukare A bidrar med 71 poäng 
 Brukare B bidrar med 57 poäng 
 Brukare C bidrar med 62 poäng 
 Brukare D bidrar med 64 poäng Totalt erhåller då gruppbostad E 254 poäng. 
 
LSS- Bostaden ersättning kombineras med en ersättning för totala poängen och 
en grundersättning. Grundersättningen motsvarar 3,06 årstjänst 

VIKTNING 

SAMMANSTÄLLNING 



 
Det finns ett antal olika grundersättningar som kan kombineras. 
2013 
Grundersättning 2 049 048 
Dagtäckning  444 528 
Vaknatt  625 224 
Poäng  4 235  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



bilaga 1 
 Individuell behovsbedömning av stöd och service i LSS bostad 
SVARSFORMULÄR 
 
Boendes namn  

 

Bostad/Servicebostad  
 

 

Bedömningen är gjord av  
Intervjuare  

 

Boendehandledare  
 

Boendehandledare 
 

 

Enhetschef 
 

 

Datum 
 

 

 



Bilaga 2  
Individuell behovsbedömning av stöd och service i LSS bostad 
 
SAMMANSTÄLLNING 

 
Boendes namn  

 

Bostad/Servicebostad  
 

 

Mätpunkt Poäng före 

viktning 

Viktning Poäng 
efter  
viktning 

1. På- och avklädning  1  

2. Matlagning, Måltidsstöd  1,25  

3. Planering och inköp  0,75  

4. Stöd i hemmet  0,75  

5. Kommunikation  2  

6. Beteenden som kräver    
    aktiva ingripanden 

 

 2  

7. Behov av stöd morgon  1  

8. Behov av stöd dag  1,25  

9. Behov av stöd kväll  1,25  

10. Behov av stöd natt  1  

11. Personlig hygien och 

medicin 

 1,5  



12. Vistelse utanför bostaden  1,5  

13. Förflyttning i bostadens  
      närmiljö 

 

 1  

14. Semesterresa  1  

  
 
  SUMMA  

        

 
 



 

 

 

  

Dokumentet beskriver det metodstöd 

som ska användas vid 

stödbehovsbedömningar för insatsen. 

Dokumentet innehåller även aktuell 

frågemanual. 

Individuell 
behovsbedömning 
för insatsen bostad 
med särskild service 
för vuxna enligt 9 § 
punkt 9 LSS 
      

Version 4 (2015-05) 
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Syfte med individuell stödbehovsbedömning 

En person som beviljas och flyttar in i bostad med särskild service för vuxna gör detta ofta vid unga 

år och bor där under hela eller stora delar av sin livstid. Bostaden är en av de viktigaste delarna i en 

persons liv och för aktuell målgrupp är möjligheterna att byta eller förändra sin boendesituation 

relativt begränsade. Det är viktigt att de resurser som tilldelats en verksamhet inte blir statiska och 

att det finns en koppling mellan de enskilda individernas behov över tid och fördelade resurser. 

Socialtjänsten har i uppdrag att säkra att de personer som beviljats insatsen också får det stöd som 

ingår i insatsen varför individuella stödbehovsbedömningar ska göras. 
 

Metod 

Beställaren använder en modell för att bedöma den enskilde individens behov av stöd och service i 

bostad med särskild service för vuxna samt för att avgöra vilken boendeform den enskildes behov 

lämpligast kan tillgodoses i, d.v.s. gruppbostad eller servicebostad. Modellen utgår från att en 

bedömning ska göras av sju områden utifrån fem nivåer, se bilaga. Vid bedömningarna kan en 

manual användas som underlag och svaren medföra att nivån för respektive område enklare kan 

bedömas. Bedömningarna görs utifrån behovet av stöd vid bedömningstillfället. 

 

Områden som ska bedömas är; 

 Personlig omvårdnad 

 Kommunikation 

 Annan service 

 Social interaktion 

 Socialt stöd/Psykomotorisk oro/Medicinsk omvårdnad 

 Fritid och kultur 

 Nattillsyn  

 

Nivåerna av stödbehov som ska bedömas är; 

 Inget 

 Lätt (litet, lågt) 

 Måttligt (medel, ganska stort) 

 Svårt (grav, hög, stor, extremt) 

 Totalt (fullständigt) 

 

Varje område och nivå innehåller ett antal poäng. Individens totala poäng av stöd är sedan kopplad 

till en dygnsersättning som utföraren får för att verkställa beslutet. I samband med verkställighets-

beslutet (placeringen) gör beställaren en bedömning av vilket behov boendet har för att tillgodose 

de totala individernas behov av stöd under nattetid. Nattersättning utgår således från den samlade 

gruppens behov av stöd men med ett individuellt perspektiv. För gruppbostad finns 7 

ersättningsnivåer och för servicebostad 6 ersättningsnivåer. 

 

Varje ersättningsnivå har en inräknad schablontid för personal som är grunden för bemannings-

behovet. För en grupp eller servicebostad kan individernas sammanlagda schablontid avseende 

personalstöd adderas för att se boendets totala behov av grundbemanning. Det är även möjligt för 

ett boende att t.ex. enbart se bedömningarna av kultur och fritidsaktiviteter för samtliga individer på 

ett specifikt boende. 
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I samband med beslut om insatsen ska en bedömning medfölja beställningen från ansvarig 

handläggare. Maximalt 3 månader efter verkställt beslut ska beställaren följa upp tidigare 

bedömning och fastställa denna. Den enskilde har alltid rätt att få sina behov av omvårdnad 

tillgodosedda omgående. Om en väsentlig förändring (ökning eller minskning) av stödbehovet 

bedöms bli bestående, minst 3 månader, ska en ny bedömning av stödbehovsnivån göras och med 

denna följer eventuell justering av ersättningsnivån retroaktivt. Orsaken till det förändrade 

stödbehovet ska kunna styrkas i dokumentationen vilken utföraren ansvarar för. Bedömningarna ska 

göras i handläggnings och dokumentationssystemet Procapita. 

 

 

Processen för stödbehovs- ersättnings- och resursmodellen 

Beställarens ansvarsområden; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utförarens ansvarsområden; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beställarens ansvarsområde; 
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Manual för stödbehovsbedömning –  
Ett underlag för kartläggning av stödbehov 
 

Modellen bygger på att bedöma omfattningen av det personalstöd som personen har behov av för 

att utföra en aktivitet eller situation så självständigt som möjligt. Stödet som ska bedömas avser 

praktisk hjälp, vägledning och motiveringsinsatser. Det är personens behov som ska tillgodoses av 

boendepersonal som ska bedömas. Behov av stöd i form av hjälpmedel, formen för strukturer och 

strategier ska inte bedömas utan blir ett uppdrag för utföraren att kartlägga och tillgodose. Behov 

som tillgodoses av annan, t.ex. företrädare ska inte tas med och inte heller behov som personen inte 

vill eller självständigt kan tillgodose.  

Ansvarig 
Det är ansvarig handläggare som svarar för att göra den första bedömningen vilken sker vid bifall 

till insatsen. Tre månader efter verkställt beslut ska nivån fasställas och ansvarig för detta är 

boendesamordnaren. Vid ändrade förhållande ska en ny bedömning göras, ansvarig för denna är 

boendesamordnaren. Om en person ej tar emot stöd ska handläggaren alltid kontaktas. 

Svarsalternativ 
Alternativen bygger på varandra i stigande skala, vilket innebär att stödinsatserna ökar för varje 

steg. Behovet av stöd kan vara från inget till ett totalt/fullständigt och variera beroende på område 

som bedöms. Vilka frågor som ska ställas vid bedömningstillfället måste anpassas till individen 

vars behov ska bedömas. Manualens frågor ska ses som exempel och hjälp t.ex. vid behov av att 

ställa följdfrågor för att kunna bedöma skillnaderna mellan nivåerna. 

Bedöma boendeform  
Om personens samlade poäng understiger 5 ges en vägledning till att stödbehovet inte är av den 

omfattningen att behov av insatsen utifrån lagstiftningens intentioner föreligger, det är dock alltid 

individuella bedömningar som ska göras. Understiger behovet 13 poäng kan behovet sannolikt 

tillgodoses i form av insatser från t.ex. hemtjänst, boendestöd eller i servicebostad enligt LSS.  

 

Bedömningar där stödbehovet hos personen uppgår till 5 - 32 poäng ger en vägledning till att 

stödbehovet bör kunna tillgodoses i servicebostad. Behov som överstiger 32 poäng ger en 

vägledning kring att behovet bör tillgodoses i gruppbostad. Om personen har en samlad poängnivå 

mellan 13 – 32 poäng så är det den enskilda personens behov av närheten till personal som måste 

vara avgörande för bedömningen av boendeform, d.v.s. service eller gruppbostad. Behovet av detta 

bedöms främst i område, Socialt stöd/Psykomotorisk oro/Medicinsk omvårdnad och bör vara 

vägledande vid bedömningen.  

Bedöma behov av stöd under natten 
Personens behov av stöd under nattetid ska bedömas, dock utgår inga poäng då ersättning utgår på 

gruppnivå. D.v.s. om en person som har behov av vaken nattpersonal flyttar in på ett boende där det 

redan finns vaken nattpersonal utgår ingen ytterligare ersättning förutsatt att personen inte är i 

behov av aktiv tillsyn. I samband med att någon individ flyttar ut eller avlider på ett boende måste 

gruppens behov av nattpersonal alltid bedömas på nytt, ansvarig är boendesamordnare. I samband 

med bedömningen av natt kan eventuella viktiga detaljer beskrivas, t.ex. att personen har en ojämn 

dygnsrytm och vanligtvis lägger sig klockan 24.00, detta som viktig information till utföraren. 
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Bedömningsområden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Delområde 1; Personlig hygien 

Hur personen klarar att planera, utföra och avsluta aktiviteter runt daglig hygien, dusch, tandborstning, 

borsta hår, rakning, toalettbesök 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Behovet består i huvudsak av påminnelser och/eller motivationsarbete. Personen 

behöver påminnas alt behöver hjälp med struktur/strategier om att det är dags för 

hygien/toalettbesök. Personen klarar därefter momenten självständigt. 

Måttligt (medel, 

ganska svårt) 

 

Personen behöver påminnas alt behöver hjälp med struktur/strategier om hygien, 

toalettbesök, medicin etc. Behöver även praktisk hjälp i mindre omfattning t.ex. vid 

rakning, knäppa bh, tandborstning, klippa naglar, tvätta håret eller att personal finns till 

hands. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Personen behöver praktisk hjälp med flera moment och/eller omfattande 

motivationsinsatser för att genomföra aktiviteten. T.ex. hjälp att torkas efter dusch 

nedtill men klarar upptill själv.  

Totalt 

(fullständigt) 

 

Behovet består av ett fullständigt stöd med allt, d.v.s. en personal behöver ständigt 

närvara och ge praktisk hjälp vid samtliga moment. 

 
 Vilket stöd behöver personen i samband med personlig hygien?  

 Kan personen avgöra hur ofta denne ska duscha bada/tvätta håret?  

 Kan personen ta sig för att duscha/bada/tvätta håret? (behov av påputtning) 

 Kan personen avgöra hur länge denne bör duscha/bada för att bli ren?  

 Kan personen bedöma hur mycket schampo/tvål denne bör använda? 

 Vilket stöd behövs för att borsta tänder morgon och kväll? 

 Vilket stöd behövs i samband med toalettbesök? 

 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Personlig omvårdnad 

Området som ska bedömas avser behov av personalstöd i moment som rör personlig hygien, på- 

och avklädning, äta och dricka samt förflyttningar. Fyra delområden ska bedömas, nivån där det 

övervägande stödbehovet finns ska vara vägledande för bedömning av hela området. T.ex. om 

stödbehovet på delområde 1 och 2 bedömdes som måttligt och delområde 3 och 4 lätt blir det 

övervägande behovet måttligt och är den slutliga nivån som ska bedömas för hela området. Om 

delområde 1,2,4 bedöms som lätt och delområde 3 måttligt blir bedömningen för hela området 

måttligt. 
Inget 

Lätt (litet, lågt) 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Totalt 

(fullständigt) 
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Delområde 2; På- och avklädning 

Hur personen klarar att planera, utföra och slutföra aktiviteter runt på- och avklädning. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Behovet består i huvudsak av påminnelser och/eller motivationsarbete. Personen 

behöver påminnas alt behöver hjälp med struktur/strategier t.ex. att vädret kräver vissa 

kläder, att byte av kläder vore lämpligt eller att särskilda kläder behövs vid viss 

aktivitet. Personen klär sig själv. 

Måttligt (medel, 

ganska svårt) 

 

Personen behöver hjälp med vissa moment, t ex med klädval. Personen behöver hjälp 

med att knäppa knappar/blixtlås eller andra detaljer i klädseln. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Personen behöver hjälp med flera moment och/eller behöver mycket stöd i form av 

motivering. Personal är med i samband med på- och avklädning. 

Totalt 

(fullständigt) 

 

Omfattande stöd med allt d.v.s. en personal behövs ständigt närvara och ge praktisk 

hjälp vid samtliga moment. 

 

 Vilket stöd behöver personen för att klä på- och av sig?  

 Kan personen avgöra vilka kläder som är lämpliga att ha på sig om det regnar/är kallt/är varmt? 

 Kan personen bedöma om kläderna är rena eller smutsiga? 

 Kan personen planera kläder för olika aktiviteter? 

 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Delområde 3; Äta och dricka 

Hur personen klarar att planera, bedöma och utföra aktiviteter runt matsituationer. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Behovet består i huvudsak av påminnelser och/eller motivationsarbete. Personen 

behöver påminnas alt behöver hjälp med struktur/strategier om att det är dags att äta 

och/eller att komma till bords. Personen äter och dricker själv. 

Måttligt (medel, 

ganska svårt) 

 

Kan behöva påminnas alt få hjälp med struktur/strategier samt praktisk hjälp med vissa 

moment t.ex. att skära (varje gång/enstaka tillfällen), bre smörgåsar, lägga upp mat.  

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Personen behöver praktisk hjälp med flera moment i samband med mat och dryck 

och/eller behöver mycket stöd i form av motivering. Personal är med (tillgänglig) i 

samband med mat och/eller dryck. 

Totalt 

(fullständigt) 

 

Omfattande stöd med allt d.v.s. en personal behöver ständigt närvara vid samtliga 

tillfällen då mat och dryck intas alternativt personen behöver matas, sondmatas (pump 

eller dropp). 

 

 Vilket stöd behöver personen när denne ska äta och dricka? 

 Kan personen komma ihåg när det är dags att äta (för att äta regelbundet)? 

 Känner personen av hunger/mättnadskänslor, för ofta, för sällan? 

 Tar personen initiativ till att äta om denne är hungrig? 

 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Delområde 4; Förflyttning 

Hur personen klarar att planera för, utföra och avsluta aktiviteter. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Orienterar och förflyttar sig själv i kända miljöer, kan behöva instruktioner om nya 

färdvägar och personalstöd vid enstaka tillfällen. 

Måttligt (medel, 

ganska svårt) 

 

Kan behöva påminnas alt få hjälp med struktur/strategier. Kan orientera och förflytta 

sig i kända miljöer i närmiljön, behöver stöd i form av att någon följer med i nya 

miljöer. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Förflyttar sig i huvudsakligen själv inomhus men behöver stöd vid utomhusaktiviteter. 

Totalt 

(fullständigt) 

Behöver praktisk hjälp vid i huvudsak samtliga förflyttningar både inom och utomhus. 

 
 

 Vilket stöd behöver personen i samband med förflyttningar inomhus och utomhus i närmiljön? 

 Kan personen hitta (orientera sig) i närmiljön? 

 Klarar personen att åka buss?  

 Kommer personen ihåg att ta med busskort? 

 Kan personen ta fram vägbeskrivningar? 

 Behöver personen påminnas om att t.ex. gå i tid till bussen? 

 Kan personen tolka tidtabeller och turlistor? 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Kommunikation 

Hur personen förmedlar val, önskemål mm. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Läser och skriver men kan behöva stöd.  

Måttligt (medel, 

ganska svårt) 

 

Behöver stöd med att läsa och skriva. Har ett otydligt tal eller talar tyst. Personal kan 

behöva fråga om eller fungera till viss del som tolk. Personalen stödjer i telefonsamtal 

och sms. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Svårt (grav, hög, stor, extremt) 

Stöd i att läsa och skriva. Använder sig av alternativ kommunikation. Ex. bildstöd. 

Använder ett fåtal ord eller har ett mycket otydligt tal. Känd personal behöver oftast 

tolka personens ord. Individuellt kommunikationshjälpmedel kan förekomma. 

Totalt 

(fullständigt) 

Behov av väl insatt personal för tolkning av kommunikation. 

 
 

 Vilket stöd behöver personen i samband med att denne ska förmedla sig? 

 Talar personen för att kommunicera? 

 Använder personen något individuellt kommunikationshjälpmedel? 

 Använder personen alternativ kommunikation som bilder/föremål? 

 Kommunicerar personen spontant eller behöver personal ställa frågor?   

 Hur tar personen lättast till sig information (tal, skrift, bilder, föremål, guidning)? 

 Kan personen svara på en öppen fråga eller behövs konkret förslag? 

 Vilket stöd behöver personen när den ska läsa en skriven text?  

 Kan personen förstå innebörden i texten? 

 Kan personen skriva, fylla i blanketter? 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

Kommunikation  

Området som ska bedömas avser behov av personalstöd när personen ska förmedla sig via tal, 

skrift, teckenkommunikation, visuellt stöd.  

 

/ 
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Delområde 1; Städ, disk, tvätt och klädvård 

Hur personen klara att planera, utföra och avsluta aktiviter. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Behovet består i huvudsak av påminnelser och/eller motivationsarbete. Personen 

behöver påminnas alt behöver hjälp med struktur/strategier t.ex. stöd vid planering av 

städ, tvätt och påminnelse om t.ex. tvättid. Personen klarar därefter momenten 

självständigt. 

Måttligt (medel, 

ganska svårt) 

 

Behöver påminnas alt behöver hjälp med struktur/strategier. Behöver praktisk hjälp i 

mindre omfattning, vissa delar utförs tillsammans med personal alt att personal finns i 

närheten och stöttar. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Behov av praktisk hjälp från personal alternativt omfattande motivationsinsatser, den 

enskilde deltar i begränsad omfattning. Kan t.ex. även innebära att personal utför 

samtliga moment praktiskt men den enskilde deltar med uppmaningar. 

Totalt 

(fullständigt) 

Personal utför, den enskilde kan inte aktivt delta vid något moment, är ofta inte med. 

 

 Vilket stöd behöver personen i samband med städ, disk, tvätt och klädvård? 

 Vet personen hur ofta det är lämpligt att städa, diska och tvätta? 

 Vilket stöd behöver personen för att komma igång med att städa/diska/tvätta? ) 

 Kan personen avgöra när det är dags att kasta skräp och sopor? (t.ex.städa ur kylen och kasta gammal 

mat) 

 Kan personen plocka undan saker och ställa dem i ordning? (tex  att ställa tillbaka den rena disken i skåp 

och lådor) 

 Kan personen avgöra när något är rent? 

 Kan personen avgöra i vilken ordning momenten ska göras? 

 Kan personen avgöra hur länge denne behöver diska för att få disken ren? 

 Kan personen reglera diskvattnet till lagom temperatur? 

 Kan personen dosera lagom mängd tvättmedel och avgöra vilka tvättprogram som bör användas till olika 

kläder? 

 Kan personen hänga/vika/organisera tvätten?  
 Vet personen hur ofta det är lämpligt att tvätta? 

 Kan personen avgöra vilken mängd rengöringsmedel man bör använda? 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Annan service  

Området som ska bedömas avser behov av personalstöd i moment som rör städ, tvätt, matlagning, 

planering kring inköp, vardagsekonomi. Två delområden ska bedömas för detta område. Nivån där 

det övervägande stödbehovet finns ska vara vägledande för bedömning av hela området. 
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Delområde 2; Inköp, matlagning, vardagsekonomi 

Hur personen planerar, utför och slutför aktiviteter. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Ingen praktisk hjälp, påminnelser och viss vägledning t.ex. stöd vid planering av 

matlagning, vid upprättande av inköpslista, planera hur mycket pengar som behöver tas 

med till affären. Kan tillreda enklare maträtter självständigt. 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

 

Behöver påminnas alt får hjälp med struktur/strategier. Behöver praktisk hjälp i mindre 

omfattning, vissa delar utförs tillsammans med persona alt att personal finns i närheten 

och stöttar. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Behov av praktisk hjälp från personal alternativt omfattande motivationsinsatser, den 

enskilde deltar i begränsad omfattning. Kan t.ex. även innebära att personal utför 

samtliga moment praktiskt men den enskilde deltar med uppmaningar. 

Totalt 

(fullständigt) 

Personal utför, den enskilde kan inte aktivt delta vid något moment. 

 

 Vilket stöd behöver personen i samband med inköp, matlagning och att hantera pengar? 

 Kan personen komma med förslag på måltider?  

 Kan personen självständigt göra en inköpslista? 

 Kan personen välja bland varor i affären?  

 Kan personen orientera sig i affären och hitta det som behövs? 

 Kan personen bedöma hur mycket den har pengar att handla för? 

 Kan personen betala i kassan? 

 Kan personen packa matkassar? 

 Kan personen avgöra vilken mängd mat som bör tillagas? 

 Kan personen använda spis och ugnen (rätt temperatur, stänga av, slå på)? 

 Kan personen planera matlagning? 

 Kan personen tillreda enklare maträtter (Micro mat), smörgås eller liknande? 

 Kan personen tillreda mer komplicerade maträtter (steka, koka)? 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Delområde 1; Fysisk kontakt 

Hur personen använder sin kropp för att interagera med andra människor på ett i sammanhanget socialt 

lämpligt sätt. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Personal kan behöva stödja personen som står för nära, för långt ifrån, tittar för länge. 

Personal kan behöva förbereda okända att personen inte uppskattar handslag etc 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Behöver stöd i att begränsa fysisk kontakt, uppmaningar att komma närmare för att 

kunna interagera. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Personalstöd i sociala sammanhang i samhället med att begränsa/avstyra för mycket 

fysisk kontakt. Personal behöver stötta i kommunikationen eftersom personen har 

svårigheter med rätt gestikuleringar i sammanhanget. 

Totalt 

(fullständigt) 

Personen behöver personalstöd för att inte slå, hota eller kränka andra. Reagerar 

olämpligt på fysisk kontakt. 

 

 

 Kan personen hälsa med att ta i hand trots att det finns ett visst obehag i det? 

 Känner personen obehag av kroppsberöring? Ex. uppmuntrande klapp på axeln. 

 Hur använder personen sitt kroppsspråk? 

 Har personen för lång eller för kort fysisk kontakt i sammanhanget? Ex. kramar för länge. 

 Använder personen ögonkontakt på ett lämpligt sätt? 

 Använder personen fysisk kontakt som är olämplig/bryter mot normer i sammanhanget? 

 Kan personen agera aggressivt i samvaro med andra? 

 Hur reagerar personen på fysisk kontakt? 

 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

Social interaktion 
Området som ska bedömas avser hur kommunikationen används i kontakt med kända och okända 

personer. Området delas in i tre delar, fysisk kontakt, informationsutbyte och relationer. Nivån 

där det övervägande stödbehovet finns ska vara vägledande för bedömning av hela området. 
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Delområde 2; Informationsutbyte 

Hur personen klarar att ta till sig information, uttrycka sig och påkalla uppmärksamhet. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Personal kan behöva ställa fråga/ge förslag för att få fram önskemål. Kan behöva stöd i 

att tolka skriftlig information som kallelser. Kan behöva stöttning i kontakt med okända 

personer/myndigheter. 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Behöver stöd i kontakt med okända personer/myndigheter. Ex. med vid läkarbesök för 

att ge och få information och i telefonsamtal. Behöver stöd i att reda ut missförstånd. 

Personal kan behöva tänka extra på hur de ska uttrycka eventuell kritik. Kan ha 

svårigheter i att be om hjälp och uttrycka önskemål.  

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Behöver stöd i kontakt med myndigheter. Personal finns med i sociala sammanhang för 

att ”tolka”. Personen hamnar i mycket konflikter efter missförstånd och behöver 

personalens stöd och kunskap för att reda ut situationen. Kan reagera olämpligt när 

okända söker kontakt. Svårt med turtagning och att läsa av andras intresse för ämnet. 

Kan behöva uppmanande frågor om vad personen önskar, ex. via bildstöd eller att 

personal behöver läsa av personens behov. Kan behöva uppmuntran till socialt samspel. 

Totalt 

(fullständigt) 

Svårigheter med att förstå andra. Passiv i att få sina behov tillgodosedda. Väl insatt 

personal måste tolka, läsa av personens behov och önskemål. Tar inget initiativ till 

socialt samspel. 

 
 

 Blir det ofta missförstånd i sociala situationer? Om, hur visar det sig då? 

 Kan personen på eget initiativ visa sina behov? 

 Påkallar personen uppmärksamhet om denne behöver stöd? 

 Klarar personen uttrycka sina känslor/behov? Behövs det stödfrågor för att personen ska kunna uttrycka 

detta? 

 Kan personen hålla sig till aktuellt ämne i ett samtal? 

 Använder personen sitt språk så att andra kan förstå? 

 Använder personen tydliggörande pedagogik för att få/ge information? 

 Hur klarar personen att tala i telefon med kända/okända personen eller i myndighetskontakter? 

 Kan personen meddela sig via sms eller e-post? 

 Hur reagerar personen på kontakt/uppmärksamhet från okända personer? 

 Hur hanterar personen att ta kritik/tillrättavisande? 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Delområde 3; Relationer 

Hur personen använder sitt uppträdande gentemot andra, medvetenhet om sociala normer och förmåga att 

ändra sitt beteende för en väl fungerande social samvaro. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Klarar att ändra sitt beteende efter stöd/guidning från personal. Kan ha svårigheter att 

resonera kring sociala normer. Kan ha svårt att skapa/behålla relationer. 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Svårigheter att vänta på sin tur. Begränsningar i att visa känslor eller visar för mycket 

känslor. Kan behöva stöd i att upprätthålla ett samspel/samtal. Kan behöva stödfrågor 

och erbjudande om att delta i sociala sammanhang. Svårigheter med att visa hänsyn till 

andras behov. Går på eget behov av att prata och avbryter andras samtal. Kan stanna 

kvar i ett samtalsämne som inte intresserar andra. Klarar med visst stöd att förhålla sig 

till sociala normer 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Visar isolerande tendenser eller dra sig undan. Personalstöd för att bryta detta. 

Svårigheter i att visa sina känslor. Svårt att förhålla sig till/känna till sociala normer. 

Nära personalstöd i sociala sammanhang då personen kan bete sig olämpligt mot 

okända. Säger saker som sårar andra och förstår inte konsekvensen av detta. Behöver 

stöd/uppmuntra/handledning för att delta i en konversation. 

Totalt 

(fullständigt) 

Har ett mycket provocerande och olämpligt beteende som kräver personals ingripande. 

Får negativa beteende i samspel med andra. 

 

 Tar personen initiativ till samspel med andra? 

 Vad händer om någon annan tar initiativ till samspel med personen? 

 Kan personen resonera kring sociala normer? Men hjälp av tydliggörande pedagogik? 

 Kan personen läsa av andras intresse för samspelet/samtalet? 

 Klarar personen att ha turtagning i samspelet? 

 Uppträder personen socialt lämpligt och kan rätta sig efter sociala normer? 

 Kan personen ändra sitt beteende så att det blir mer lämpligt/fungerande i en social situation? 

 Visar personen känslor som är adekvata i sammanhanget? 

 Är det lätt att tyda personens känslor? 

 Klarar personen att upprätthålla ett samtal/samspel? 

 Hur fungerar samarbetet med andra (för att t.ex. nå ett gemensamt mål?)? 

 Har personen varierad grad av färdighet då denne utför en aktivitet ensam/tillsammans med 

personal/grupp? 

 Önskar personen social samvaro? Om inte, är man nöjd med detta?  

 Önskar personen social samvaro men har svårt utan stöd från personal att uppnå det? 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Delområde 1; Socialt stöd 

Hur personen klarar av att strukturera vardagen i övrigt, få ihop helheten på samtliga aktiviteter och fördela 

energin så att planerade aktiviteter kan utföras självständigt. Handlar i stort om tillsynsbehov. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Personen hanterar oftast dagen själv om vardagen är strukturerad, kan behöva stöd vid 

enstaka tillfällen om något oväntat uppstår. 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Personen har behov av dagligt stöd för att strukturera och planera vardagen. Kan handla 

om att fördela aktiviteter över dagen för att hålla energinivån eller motivering och på 

puttning för att aktiviteter ska bli utförda. Begränsningar i tidsuppfattning. Ofta behov 

av närhet till personal då avbrott i planeringen kan medföra att aktiviteten inte slutförs 

eller att personen passiviseras. Behov av närhet till personal eller bekräftelse för att 

känna sig trygg och tillfreds delar under dagen. Klarar sig periodvis under dagen utan 

tillsyn, tex kan vara i sin lägenhet och titta på ett program/film etc. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Personen behöver regelbundet stöd av personal under större delen av dagen. Stort 

behov av på puttning och motivering för att alla dagliga aktiviter ska utföras och att 

tider ska hållas. Stora begränsningar i tidsuppfattning. Stort behov av närhet till 

personal eller bekräftelse för att känna sig trygg och tillfreds flera gånger under dagen. 

Kan lämnas kortare stunder (max 15-30 min per tillfälle). Kan uppvisa bettende som 

kan var askadligt eller nedbrytande. 

Totalt 

(fullständigt) 

Behov av ständigt aktiv närvaro av personal för hjälp med struktur och förutsägbarhet. 

Personal kan behöva ingripa aktivt för att förhindra skadligt beteende. Lämnas inte 

ensam utan tillsyn någon gång.  

 

 Kan personen själv planera för aktiviteter så att dessa fördelas över tid (för att behålla en trivsam 

energinivå)? 

 Kan personen klockan? 

 Kan personen bedöma hur lång tid en aktivitet tar?  

 Kan personen tidsmässigt planera för aktiviteter för en dag/en vecka osv.? 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Socialt stöd/Psykomotorisk oro/Medicinsk omvårdnad 
Området som ska bedömas avser behovet av stöd för att strukturera och planera vardagen 

och/eller hålla i en planering. Avser även behov av tillsyn. Kan även avse behov av stöd vid 

beteende som kan vara skadligt eller nedbrytande för individen och/eller medicinsk omvårdnad 

(avser delegerade uppgifter). Området delas in i tre delar såsom socialt stöd, psykomotorisk oro 

och medicinsk omvårdnad. Nivån där det övervägande stödbehovet finns ska vara vägledande för 

bedömning av hela området. 
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Delområde 2; Psykomotorisk oro 

Avser stöd vid beteende som kan vara skadligt eller nedbrytande för individen. 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Oro, tvång, ångest som den enskilde oftast hanterar själv om vardagen är strukturerad, 

personalstöd vid enstaka tillfällen under veckan/månaden. 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Personen har behov av dagligt stöd för att hantera oro, ångest, tvång.  Personal måste 

förebygga och förhindra destruktivt beteende. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Personen behöver regelbundet stöd av personal under större delen av dagen, kan lämnas 

ensam kortare stunder (max 15-30 min). Kan uppvisa beteende som kan vara skadligt 

eller nedbrytande. 

Totalt 

(fullständigt) 

Personen behöver ständig aktiv närvaro av personal för hjälp med struktur och 

förutsägbarhet pga. ångest, självdestruktivitet, bristande insikt om verklighet, avsaknad 

av sjukdomsinsikt mm. Personal kan behöva ingripa aktivt för att förhindra skadligt 

beteende. Lämnas inte ensam utan tillsyn. 

 
 Uppvisar personen beteende som kan vara skadligt eller nedbrytande? 

 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Delområde 3; Medicinsk omvårdnad 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Praktiskt stöd i samband med daglig medicinering/omläggning på delegation. Personen 

behöver påminnas alt behöver hjälp med struktur/strategier om att det är dags att ta 

medicin, hjälp att smörja fötter, ta på stödstrumpor. 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Stöd vid återkommande epileptiska anfall flera ggr i veckan alternativ stöd vid daglig 

rörelseträning enligt instruktion. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

 

Behov av regelbundet stöd av personal under större delen av dagen, kan lämnas ensam 

kortare stunder (max 15-30 min per tillfälle). 

Totalt 

(fullständigt) 

Personen behöver ständig aktiv närvara av personal pga. t.ex. svåra andningsproblem. 

Lämnas inte ensam utan tillsyn. 

 
 
 Vilket stöd behöver personen för medicinsk omvårdnad? 
 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Frid och kultur 

Inget  
Lätt (litet, lågt) Stöd med förslag till aktivitet men klarar aktiviteten själv. Kan behöva hjälp med att 

påminnas om och när aktiviteten ska ske samt om eventuella saker ska tas med. 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Personal motiverar och initierar till aktiviteter, följer med i samband med nya 

aktiviteter eller sällsynta. Personen klarar aktiviteter i känd/organiserad miljö 

självständigt men kan t.ex. få hjälp att beställa färdtjänst till och från. 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

Behov av ledsagning till och från aktivitet utanför hemmet. Motivering och vägledning 

under aktivitet i och utanför hemmet.  
Totalt 

(fullständigt) 

Aktivt stöd från personal under aktiviteter i och utanför hemmet. 

 

 

 Kan personen själv komma med förslag på fritidsaktiviteter i och utför hemmet? 

 Om alternativ ges på aktiviteter, kan personen förmedla om något av alternativen är av intresse? 

 Kan personen göra sig i ordning inför en planerad aktivitet? (+ ta med eventuella saker som kan 

behövas) 

 Kan personen själv ta sig till och från aktiviteten?  

 Kan personen ta sig för att komma iväg till aktiviteten?  

 Hur hanteras eventuella förändringar som kan uppstå under aktiviteten? 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Fritid och kultur 

Området som ska bedömas är den enskildes behov av stöd vid fritid- och kulturella aktiviteter. 

OBS Avser inte stöd vid t.ex. inköp. Avser aktiviteter i och utanför hemmet.  
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Inget  
Lätt (litet, lågt) Inget återkommande behov av stöd under nattetid. Personen behöver dock kunna 

påkalla stöd om behov uppstår, d.v.s. tillgång till personalstöd finns via t.ex. larm. 

(Personen kan klara sig via larm). 

Måttligt (medel, 

ganska stort) 

Inget regelbundet behov av stöd under natten, behov av aktiv tillsyn/insats någon gång i 

veckan. Har behov av att personal finns i närheten om behov uppstår. Personen kan 

påkalla hjälp vid behov.(Personen behöver sovande personal i närheten). 

Svårt (grav, hög, 

stor, extremt) 

Tillsyn vid ett eller flera tillfällen under natten, personen kan lämnas utan tillsyn 

kortare stunder. (Personen behöver vaken personal). 

Totalt 

(fullständigt) 

Aktiv tillsyn under hela natten, personen lämnas inte utan tillsyn. (Personen har egen 

vaken personal). 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nattillsyn 

Området som ska bedömas är personens behov av stöd under natten. Vilken dygnsrytm personen 

har ska inte påverka bedömningen men kan antecknas särskilt, t.ex. om personen sover vanligtvis 

mellan 02.00 – 11.00. 

 



Postadress 

Härnösands kommun 
Omsorg om funktionshindrade 
871 80 Härnösand 

Besöksadress 

Nämndhuset 
Norra kyrkogatan 2 

Hemsida 

www.harnosand.se 
Telefon 

0611-34 80 00 vx 
Organisationsnr 

212000-2403 

E-post

socialforvaltningen@harnosand.se 
Fax 

0611-34 83 83 
Bankgiro 

5576-5218 

Socialförvaltningen 
Maria Hellström 
0611 - 34 83 89 

TJÄNSTESKRIVELSE 
Sida 

1(2) 

Datum 

2019-11-22 

Socialnämnden 

Effekter av genomförda besparingar årsarbetare inom 
omsorg om funktionshindrade 

Förslag till beslut 

Socialförvaltningen föreslår Socialnämnden besluta 

att uppdra åt förvaltningen att åtgärda de brister som uppstått inom omsorg 

om funktionshindrade efter besparingen av 17 årsarbetare. I arbetet ska ingå 

en djupare analys av vilken personaltäthet som måste finnas inom 

verksamheten, efter implementering av nya arbetssätt, samnyttjande resurser 

och minskad tid hos respektive brukare. Återrapportering ska ske till 

socialnämnden senast i december 2020. 

Beskrivning av ärendet 

Socialförvaltningen fick i uppdrag vid socialnämnden sammanträde i februari 

(2019-02-28) att återkomma och redovisa; 

- verksamhets- och kvalitetsuppföljning avseende brukare och arbetsmiljö för

Socialnämnden.

Detta ur ett perspektiv med bakgrund i de besparingar gällande årsarbetare som 

genomförts för att nå en budget i balans 2019.  

Bakgrund 

Omsorg om funktionshindrade hade vid 2019 års början 12 årsarbetare anställda 

utöver budget. Anledningen till detta var att under ett antal år har behov av att utöka 

grundbemanningen genomförts utifrån brukarbehov. Socialförvaltningen har äskat 

via socialnämnden om att få utöka grundbemanningen, dvs. personalresurser. 

Nämnden har ställt sig positiv till att tillföra personalresurser för att täcka brukarnas 

behov dock att det ska ske inom befintlig budgetram. Med tidens gång och ökade 

behov/fler brukare, har antalet årsarbete som slutligen blivit konverterade resulterat 

i 12 årsarbetare utöver budget.  

Verksamhetsområdet fick i uppdrag att dessa 12 årsarbete, se ovan, samt fem (5) 

årsarbete från ordinarie budget skulle vara en del i förvaltningens totala besparing 

för att nå budget i balans 2019. Totalt 17 årsarbetare färre inom Omsorg om 

funktionshindrade, än under verksamhetsåret 2018. 

Ärende 7

Härnösands 
kommun 



 
Härnösands kommun 
 
Socialförvaltningen 

TJÄNSTESKRIVELSE 
Sida 

2(2) 

Datum 

2019-11-22 
 

 
 

 

Verksamhets- och kvalitetsuppföljning brukare 
Merparten av de insatser som utförs inom Omsorg om funktionshindrade är enligt 

LSS, lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade. LSS är en rättighetslag 

som förutom omvårdnad också ger rätt till fritids- och kulturella aktiviteter för att 

tillförsäkra goda levnadsvillkor.  

Ledningsgruppen för omsorg om funktionshindrade har sedan indragningar av 17 

årsarbetare genomfördes kontinuerligt följt upp hur insatser kunnat verkställas 

enligt de krav LSS ställer.  

Vi kan konstatera att besparingarna har givit betydande negativa effekter för 

verksamheten, dvs. brukarna samt den kvalité utförda insatser håller. Detta utifrån 

att personaltätheten påverkats vid flertal verksamheter, både boende och daglig 

verksamhet. En av grundstenarna i LSS är att frigöra den enskildes egna resurser, 

dvs. inte göra åt utan möjliggöra så att den enskilde själv få möjlighet att utföra de 

aktiviteter denne kan i stället för att personal gör åt. Detta är tidskrävande och 

kräver mycket personaltid i form av planering, närvaro och stöd.  

Verksamhetsområdet har under de senaste månaderna arbetat för att ändå hålla en 

hög nivå av måluppfyllelse enligt LSS, detta genom att finna nya arbetssätt, 

samnyttja resurser, minska tiden hos respektive brukare. Dock har flertalet 

verksamheter kommit till en gräns där det inte går att justera mer i nya arbetssätt när 

grundbemanningen nu är reducerad till ensamarbete vid respektive verksamhet, 

dygnets alla timmar. Ensamarbete medför också att det blir svårt att 

förebygga/hantera utåtagerande beteende och konfliktsituationer mellan brukare. 

Besparingar av 17 årsarbetare har därtill givit effekt att del av insatser som utförs 

inte fullt ut sker med den kvalité som kan förväntas enligt LSS. Detta kan styrkas 

utifrån ökat antal avvikelser pga. av ej utförda insatser, detta med anledningar att 

personalbemanningen är för låg. Vi kan även skönja en ökad grad av antal inkomna 

synpunkter, från missnöjda brukare, företrädare och anhöriga, som alla nämner att 

personaltätheten är för låg. 

 

Uppföljning gällande arbetsmiljö 

Utifrån ovan givna information och analys av effekten gällande besparingar av 

årsarbetare ur ett arbetsmiljöperspektiv. 

Ledningsgruppen för Omsorg om funktionshindrade har följt de verksamheter som 

tillhör någon av de som fått minskade personalresurser. Medarbetare uttrycker 

otillräcklighet, arbetsrelaterad stress av att kunna hantera och tillgodose de insatser 

som brukare enligt lag har rätt till. Bakgrunden till detta är att grundbemanningen är 

för låg utifrån genomförda besparingar. Med detta som information kan 

ledningsgruppen för omsorg om funktionshindrade konstatera att besparingarna har 

fått betydande negativa effekter för arbetsmiljön.  

 

Beslutsunderlag 

Socialförvaltningen  

Maria Hellström 

Verksamhetschef  

 

-



Dnr SOC19-324 
Reviderad 2019-11-28 

Planering Socialnämnden 2020 

Januari 
1. Ärende: Redovisa utfall av de förväntade effekterna gällande kommungemensam 

familjehemsvård.

Ansvarig Handläggare: Lisbet Sander

Tidigare beslut:  KF 2018-12-17 § 141

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KF

Övrig anteckning: Ärendet utgick 2019-10-31 § 187 (kanske ska tas senare)

2. Ärende: Ej verkställda gynnande beslut

Ansvarig Handläggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KF

Övrig anteckning:

3. Ärende: Svar på Socialnämndens frågor

Ansvarig Handläggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 213

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken):

Övrig anteckning: Uppdrag till förvaltningen

4. Ärende: Definiera begreppet goda levnadsvillkor i verksamheter där omvårdnad, kultur och 
fritid ingår

Ansvarig Handläggare: Maria Hellström

Tidigare beslut: 2019-05-23 § 105

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken):

Övrig anteckning: Under 2020 - förslag av Maria H

5. Ärende: Revisionsrapport – Granskning ekonomistyrning

Ansvarig Handläggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken)

Övrig anteckning:

6. Ärende: Revisionsrapport – Grundläggande granskning, Socialnämnden

Ansvarig Handläggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken)

Övrig anteckning:

7. Ärende: Ändring i delegationsordning – när ny chef på bistånd?

Ansvarig Handläggare: Eva Ehn

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken)

Övrig anteckning:  

8. Ärende: Översyn av insatsen Individstöd och ge förslag om nytt syfte och mål med insatsen 
Ansvarig Handläggare: Maria Hellström

Tidigare beslut: 2019-04-25 § 83

Ärende 8



  Dnr SOC19-324 
  Reviderad 2019-11-28 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken) 

Övrig anteckning: Uppdrag till förvaltningen 

9. Ärende: Konvertering till Särskilt boende vid flytt av korttidsverksamhet - återkom till 

nämnd med en ekonomisk beräkning 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 205 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

10. Ärende: Genomlysning av hemsjukvården 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2018-10-25 § 167 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Skrivelse – ingår även i frågor till förvaltningen 

11. Ärende: Behov av platser i särskilt boende för äldre och personer med demenssjukdom och 

psykisk funktionsnedsättning - informations - och dialogträff 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2018-12-13 § 203 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Skrivelse 

12. Ärende: Redovisning av arbetet med alternativa lösningar till matsalar för allmänheten och 

äldre 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2018-11-25 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Skrivelse 

13. Ärende: Utreda och komma med förslag på åtgärder för en kostnads- och 

arbetsmiljömässig effektiv rekrytering och bemanning i våra verksamheter 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2019-08-29 § 145 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Skrivelse 

14. Ärende: Uppdrag att utifrån det uppkomna underskottet vidta åtgärder som under 

innevarande år minskar kostnaderna 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin  

Tidigare beslut: 2019-08-29 § 145 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Skrivelse 

15. Ärende: Redovisning av arbetet med alternativa lösningar till matsalar för allmänheten och 

äldre 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Skrivelse 
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Februari 
1. Ärende: Analys av resebehovet under 2019 (tillsammans med samhällsförvaltningen), samt 

återrapport av förslag på långsiktig lösning av transporter till och från daglig verksamhet. 

Ansvarig Handläggare: Maria Hellström 

Tidigare beslut: 2019-02-28 § 32 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Uppdrag till förvaltningen 

2. Ärende: Uppdatering av förfrågningsunderlag för hemtjänst enligt lag om valfrihetssystem, 

LOV 

Ansvarig Handläggare: Eva Ehn 

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Ärendet utgick från sammanträdet 

3. Ärende: Se över förhyrda lokaler vad avser tillgängligheten för multifordon 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: KS 2018-09-24  § 89 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KS 

Övrig anteckning:  

4. Ärende: Redovisning av uppdrag att se över möjligheten till besparingar genom förenklat 

bistånd 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

5. Ärende: Utredning om servicetjänster kan bedrivas av annan aktör 

Ansvarig Handläggare: Fredrik Mattsson 

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 185 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Ärendet utgick från sammanträdet 

Mars 
1. Ärende:  

Ansvarig Handläggare:  

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

April 
1. Ärende: Ej verkställda gynnande beslut 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KF 

Övrig anteckning:  
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2. Ärende: Förslag till åtgärder för då kvarvarande kostnadsreduceringsbehov 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 220 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Uppdrag till förvaltningen 

Maj 
1. Ärende: Fyramånadersrapport 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KS 

Övrig anteckning:  

2. Ärende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjänsten - delrapport 

Ansvarig Handläggare: Fredrik Mattsson 

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

Juni 
1. Ärende:  

Ansvarig Handläggare:  

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

Augusti 
1. Ärende: Ej verkställda gynnande beslut 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KF 

Övrig anteckning:  

September 
1. Ärende: Delårsrapport 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KS 

Övrig anteckning: 

Oktober 
1. Ärende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjänsten 

Ansvarig Handläggare: Fredrik Mattsson 

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

 

 



  Dnr SOC19-324 
  Reviderad 2019-11-28 

2. Ärende: Ej verkställda gynnande beslut 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KF 

Övrig anteckning:  

November 
1. Ärende:  

Ansvarig Handläggare:  

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

December 
1. Ärende:  

Ansvarig Handläggare:  

Tidigare beslut:  

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

 

Ärenden som ännu inte är inplanerade 
1. Ärende: Redovisning av verksamhets- och kvalitetsuppföljning avseende brukare och 

arbetsmiljö i samband med omställningsarbetet inom äldreomsorg och OOF 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2019-02-28 § 37 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning: Uppdrag till förvaltningen 

2. Ärende: Utredning av möjligheten till samfinansiering av Ungdomsmottagningen med 

andra parter 

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

3. Ärende: Uppdrag att arbeta fram ett nytt avtal med Region Västernorrland angående det 

gemensamma arbetet i Ungdomsmottagningen i Härnösand    

Ansvarig Handläggare: Mats Collin 

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 

Övrig anteckning:  

 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Biståndsenheten Under perioden 201911 - 201911

Beslutsform

Funktionsnedsättning (LSS, PA-SFB)

Bifall

Bostad med särskild service - barn * 1

Bostad med särskild service vuxna-gruppbostad LSS * 1

Daglig verksamhet LSS 1

Ek.stöd ordinarie ass sjukfrånvaro 14

Kontaktperson LSS 2

Korttidsvistelse LSS 1

Personlig assistans LSS 1

Personlig assistans LSS - tillf utökning 1

22BifallSumma

den 2 december 2019 Sida 1 av 4

Ärende 9

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Biståndsenheten Under perioden 201911 - 201911

Beslutsform

Funktionsnedsättning (LSS, PA-SFB)

Avslag

Kontaktperson LSS 2

Personlig assistans LSS 1

Personlig assistans LSS - tillf utökning 2

5AvslagSumma

den 2 december 2019 Sida 2 av 4

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Biståndsenheten Under perioden 201911 - 201911

Beslutsform

ÄO

Bifall

Avlösning i hemmet 4

Dagverksamhet 4

Hemtjänst - Natt 28

Hemtjänst - Omvårdnad 91

Hemtjänst - Service 100

Hemtjänst- Omvårdnad tillf utök 13

Hemtjänst- Service tillf utök 4

Individstöd 8

Kontaktperson SoL 1

Korttidsvistelse 7

Ledsagarservice SoL 1

Matdistribution 16

Reducering av dubbla boendekostnader ÄO 1

Sysselsättning FN SoL 4

Särskilt boende 8

Telefonservice 2

Trygg hemgång 1

Trygghetslarm 21

314BifallSumma

den 2 december 2019 Sida 3 av 4

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Biståndsenheten Under perioden 201911 - 201911

Beslutsform

ÄO

Avslag

Hemtjänst - Service 3

Korttidsvistelse 2

Ledsagarservice SoL 2

Särskilt boende 5

12AvslagSumma

den 2 december 2019 Sida 4 av 4

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

Ekonomi- och vuxenenheten

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 20

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 16

Dödsboanmälan till skattemyndigheten 1

Eftergift återbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § SoL, bifall 2

Ekonomiskt bistånd beviljas mot återbetalning, grundbeslut 1

Ekonomiskt bistånd invandrare, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, avslag 1

Ekonomiskt bistånd, barnperspektivet,  4 Kap 1 § SoL, beviljas 1

Ekonomiskt bistånd, begravningskostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1

Ekonomiskt bistånd, elskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2

Ekonomiskt bistånd, flyttkostnad 4 Kap 1 § SoL, avslag 1

Ekonomiskt bistånd, flyttkostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2

Ekonomiskt bistånd, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL 10

Ekonomiskt bistånd, försörjningsstöd 4 Kap 1 § SoL, avslag 150

Ekonomiskt bistånd, glasögon 4 Kap 1 § SoL, avslag 4

Ekonomiskt bistånd, glasögon 4 Kap 1 § SoL, bifall 2

Ekonomiskt bistånd, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, beviljas 4

Ekonomiskt bistånd, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, avslag 1

Ekonomiskt bistånd, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1

Ekonomiskt bistånd, hyresskuld 4 Kap 2 § SoL, avslag 1

Ekonomiskt bistånd, hälso- och sjukvård 4 Kap 1 § SoL, avslag 17

Ekonomiskt bistånd, hälso- och sjukvård 4 Kap 1 § SoL, bifall 18

Ekonomiskt bistånd, invandrare i etablering, 4 Kap 1 § SoL, avslag 2

Ekonomiskt bistånd, livsföringen i övrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 47

Ekonomiskt bistånd, livsföringen i övrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 8

Ekonomiskt bistånd, matpengar över norm 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1

Ekonomiskt bistånd, matpengar, 4 Kap 1 § SoL, avslag 4

Ekonomiskt bistånd, matpengar, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 28

den 2 december 2019 Sida 1 av 7

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

Ekonomi- och vuxenenheten

Ekonomiskt bistånd, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, beviljas 311

Ekonomiskt bistånd, resor, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1

Ekonomiskt bistånd, Rådrum Bil 2

Ekonomiskt bistånd, Rådrum Bostad 1

Ekonomiskt bistånd, tandvård 4 Kap 1 § SoL, avslag 4

Ekonomiskt bistånd, tandvård 4 Kap 1 § SoL, beviljas 9

Frivilligt bistånd 4 Kap 2 § SoL med återkrav  9 Kap 2 § SoL, bifall 1

Individuellt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § SoL, avslutas 14

Individuellt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § SoL, bifall 5

Individuellt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § SoL, förlängning 1

Individuellt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § SoL, påbörjas 4

Placering på institution 4 Kap 1 § SoL, bifall 1

Placering på institution 4 Kap 1 § SoL, påbörjas 1

Stödkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL 5

Stödkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 3

Stödkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL förlängas 2

Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 9

Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan insats 1

Utredning 11 Kap 1 § SoL läggs ned 2

Återkrav av bistånd som utgetts obehörigt 9 Kap 1 § SoL 1

724Summa beslut

den 2 december 2019 Sida 2 av 7

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

Ensamkommandegruppen

BoF Vård enligt SoL avslutas 1

1Summa beslut

den 2 december 2019 Sida 3 av 7

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

Familjerätten

Avge yttrande vårdnad/boende/umgängesutredning 6 Kap 19 § FB 2

Begäran om bistånd från utlandsmyndighet 1

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 19

Blodundersökning/munskrap 1

Faderskapspresumtionen hävts 1

Godkännande av faderskapsbekräftelse 17

Lämna upplysningar 6 Kap 20 § FB 4

45Summa beslut

den 2 december 2019 Sida 4 av 7

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

Insatsgruppen

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 3

BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1

BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1

BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, förlängning 2

BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, påbörjas 1

BoF Vård utanför eget hem fastställs av Socialnämnden 2

Kostnader i samband med insats 7

Personligt stöd 4 Kap 1 § SoL, beviljas 3

Personligt stöd 4 Kap 1 § SoL, påbörjas 2

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas med åtgärd 3

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan ändring av pågående insats 2

Övervägande om fortsatt vård 6 Kap 8 § SoL 4

31Summa beslut

den 2 december 2019 Sida 5 av 7

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

Mottagningsgruppen

Avge yttrande till Polismyndigheten 1

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 42

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 14

LVU Övervägande om beslut om umgänge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behövs 1

LVU Övervägande om hemlighållande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behövs 1

Polisanmälan 12 Kap 10 § SoL 1

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan åtgärd 1

61Summa beslut

den 2 december 2019 Sida 6 av 7

Härnösands 
kommun 



Organisation Beslut Antal beslut

Delegationsbeslut för Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201911 - 201911

Utredningsgruppen

Avge yttrande till Polismyndigheten 1

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 1

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 14

BoF Vård enligt SoL avslutas 2

BoF Vård utanför eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas 3

Kostnader i samband med insats 6

LVU Övervägande om beslut om umgänge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behövs 1

LVU Övervägande om hemlighållande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behövs 1

Personligt stöd 4 Kap 1 § SoL, avslutas 3

Personligt stöd 4 Kap 1 § SoL, beviljas 8

Personligt stöd 4 Kap 1 § SoL, påbörjas 6

Polisanmälan 12 Kap 10 § SoL 2

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas med åtgärd 4

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan åtgärd 14

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan ändring av pågående insats 6

Övervägande om fortsatt vård 6 Kap 8 § SoL 1

73Summa beslut

den 2 december 2019 Sida 7 av 7

Härnösands 
kommun 



Ärende 10

I\ Härnösands 
kommun 

1 ( 1} 

TIDSBEGRÄNSAD BESLUTSATTESTRÄTT 

Denna blankett används i de fall en eller flera personer ska ha beslutsattesträtt under en tidsbegränsad period och där den senast beslutade 

attestantförteckningen ska fortsätta gälla. Detta dokument ger nedan skrivna person/personer rätten att beslutsattestera på nedan skrivna ansvar och 

eventuella verksamheter. 
Mailas till ekonomikontoret@harnosand.se och personalkontoret@harnosand.se efter taget delegationsbeslut. 

ANSVAR VHT GILTIGHETSTID ATTESTANT ANMÄRKNING 
from-tom 

746040 * 20191112-20191130 Jenny Rydström Beloppsgräns, 300.000 kr 

742022 * 20191112-20191130 Jenny Rydström Beloppsgräns, 300.000 kr 

Jäv/Egna kostnader 
Transaktioner som avses är in- och utbetalningar somt ex reseräkningar, ersättning för utlägg, egna mobiltelefonräkningar, representation avseende sig själv 

eller närstående eller affärstransaktioner till bolag eller liknande där intressekonflikt kan uppstå. Beslutsattest ska ske av överordnad. Om det avser 

kommunstyrelsens ordförande utförs beslutsattest av någon ur kommunstyrelsens presidium. Om det avser en nämnds ordförande utförs beslutsattest av 

någon ur nämndens presidium. 

Detta i enlighet med fastställt attestantreglemente och dess tillämpningsanvisningar Se även "Anvisningar för utförande och handläggande av 

attestantförteckning, tidsbegränsad beslutsattesträtt samt namnteckningsprov" för mer information. 

Delegationsbeslut 

Namnförtydligande: _M_a_t_s_C_o_lli_n _ _ _____ _ 



Ärende 12

Härnösands kommuns revisorer 

Till 
Kommunstyrelsen 

Arbetslivs nämnden 

Samhällsnämnden 

Skolnämnden 

Socialnämnden 

2019-11-21 

För kännedom: 

Kommunfullmäktiges presidium 

Revisionsrapport "Granskning - ekonomistyrning" 

KPMG har på uppdrag av kommunens revisorer genomfö1i en granskning av rutinerna för 
ekonomistyrning. 

Revisionen önskar att kommunstyrelsen och övriga nämnder lämnar synpunkter på de slutsatser som 
finns redovisade i rappmien senast den 27 februari 2020. Av svaret bör det framgå vilka eventuella 
åtgärder som ska vidtas och när de beräknas vara genomförda. 

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) för vidarebefordran till 
revisorerna. 

~ff[ocu::_ 
lngri Flodin 
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1 Sammanfattning 

Vi har av Härnösands kommuns revisorer fått i uppdrag att översiktligt granska 
kommunens rutiner för ekonomistyrning. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2019. 

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har ändamålsenliga rutiner för att 
styra och följa upp ekonomin. Vi kommer även att bedöma kommunstyrelsens rutiner 
för uppsikt över ekonomin. 

Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att rutinerna för styra 
och följa upp ekonomin i huvudsak är ändamålsenliga. Vi bedömer även att 
kommunstyrelsens uppsikt över nämndernas ekonom är tillräcklig.  

Vår främsta kritik avser att nämndernas resultat redovisas på så olika sätt i de 
rapporter vi tagit del av. Vi menar att det allmänt försvårar förutsättningarna att förstå 
de ekonomiska rapporterna.  

Utifrån vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och övriga nämnder (om 
inget annat framgår gäller rekommendationen samtliga) att: 

— Kommunstyrelsen uppdaterar ”Reglemente för ekonomistyrning i Härnösands 
kommun” med krav på uppföljning varje månad såsom gällande rutiner, se 
avsnitt 3.1. 

— Tydliggöra ansvar för budget och uppföljning för förvaltningschef och övriga chefer, 
se avsnitt 3.1. 

— Genom någon form av analys, till exempel jämförelser mot liknande kommuner i 
Kolada, säkerställa att budgetramarna är rimliga, se avsnitt 3.2. 

— Säkerställa att dokumentation sparas för att underlätta uppföljning och 
nästkommande års budgetarbete, se avsnitt 3.2. 

— Budgetprocessen utvärderas och att synpunkter i den mån är möjligt åtgärdas. 
Såsom vi uppfattat finns planer på att se över budgetprocessen, se avsnitt 3.2. 

— Samhällsnämnden konkretiserar handlingsplanen för att bättre motsvara vad som 
föreskrivs i reglementet för ekonomistyrning, d v s att åtgärdernas effekt i tid och 
pengar framgår, se avsnitt 3.3. 

— Att inarbeta nyckeltal som har betydelse för ekonomi i månads- och 
tertialrapporterna, se avsnitt 3.3. 

— På ett mer enhetligt och tydligt sätt redovisa nämndernas budgetavvikelser. Såsom 
vi uppfattar redovisas överskottskravet på olika sätt i olika rapporter. Vidare bör 
effekten av bytet till den lagstiftade modellen för redovisning av pensioner 
kommenteras då jämförelse sker mot budgeten som är upprättad utifrån tidigare 
modell, se avsnitt 3.2 – 3.4. 
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2 Inledning/bakgrund 

Vi har av Härnösands kommuns revisorer fått i uppdrag att översiktligt granska 
kommunens rutiner för ekonomistyrning. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2019. 

Revisorerna bedömer att det finns risk för att ekonomistyrningen inte fungerar 
ändamålsenligt med risk för att budgeten överskrids. Revisorerna har även identifierat 
en risk att verksamheterna inte får det stöd som de efterfrågar från 
ekonomiavdelningen. 

Med anledning av ovanstående drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, 
att kommunens rutiner avseende ekonomistyrning behöver granskas. 

2.1 Syfte, revisionsfråga och avgränsning 

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har ändamålsenliga rutiner för att 
styra och följa upp ekonomin. Vi har även bedömt kommunstyrelsens rutiner för uppsikt 
över ekonomin. 

Granskningen har besvarat följande revisionsfrågor:   

— Är budget- och uppföljningsprocesserna ändamålsenliga? 

— Är ansvaret för budget och uppföljning tydligt? 

— Analyseras och hanteras avvikelser? 

— Får ansvariga tillräckligt stöd från ekonomiavdelningen? 

— Utövar kommunstyrelsen tillräcklig uppsikt? 

Granskningen avser år 2019 och avgränsas till övergripande processer vad gäller 
driftsbudgeten. Vad gäller t ex budgetprocessen avser vår granskning anvisningar etc 
inför budget år 2020. Orsaken är att flera av de intervjuade inte hade ett 
förtroendeuppdrag eller var anställda eller när budgeten för år 2019 bereddes under 
våren 2018.  

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga nämnder.  

2.2 Revisionskriterier 

Vi har bedömt om rutinerna uppfyller    

— Kommunallagen 6 kap § 6  

— Tillämpbara interna regelverk och policys  
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2.3 Metod 

Granskningen har genomförts genom: 

— Dokumentstudier av bland annat 

o Reglemente för ekonomistyrning i Härnösands kommun 

o Delegationsordningar 

o Protokoll 

o Månads- och tertialrapporter 

— Telefonintervjuer med ordförande i styrelse och nämnder 

— Intervjuer med berörda tjänstepersoner såsom förvaltningschefer och 
verksamhetschefer samt redovisningschef och controller. 

 

Rapporten har översänts för faktakontroll av ordförande i styrelse och nämnder samt 
förvaltningschef, ekonomichef och controllerchef. De synpunkter som har kommit in har 
beaktats. Några har inte besvarat faktakontrollen. 
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3 Resultat av granskningen 

3.1 Styrdokument budget- och uppföljningsprocesser inklusive 
ansvar 

I ”Reglemente för ekonomistyrning i Härnösands kommun1” (fortsättningsvis 
reglemente för ekonomistyrning) finns ansvaret beskrivet under övergripande principer 
samt en beskrivning av rutinerna för såväl budgetprocess som uppföljning.  

Ansvar 

Vad gäller ansvar så har kommunfullmäktige det samlade ansvaret för budgeten 
medan kommunstyrelsen som den ledande politiska nämnden ansvarar för 
kommunens utveckling och ekonomiska ställning. Varje nämnd ansvarar för att 
verksamheten bedrivs inom den av fullmäktige fastställa budgetramen. Vid avvikelser 
framgår hur nämnden ska agera, bland annat med handlingsplaner.  

Enligt arbetslivsnämndens2 och socialnämndens delegationsordningar3 har 
förvaltningschef rätt att göra mindre justeringar (belopp ej preciserat) inom tilldelad 
ram. I övrigt har vi inte funnit något som preciserar förvaltningschef och övriga chefers 
ansvar för budget och uppföljning.  

Budgetprocessen 

Budgetprocessen såsom den beskrivs i reglementet: 

• Januari året före budgetåret  

Kommunstyrelsen fastställer budgetdirektiv med budgetramar 

Kommunstyrelsen bjuder in representanter för samtliga partier i fullmäktige till 
budgetkonferens där förutsättningar för budgetarbetet presenteras och 
diskuteras. 

• Juni året före budgetåret 

Kommunfullmäktige fastställer budget 

• November året före budgetåret 

Nämnderna delger kommunfullmäktige verksamhetsplan innehållande budget 
baserad på av kommunfullmäktige fastställda budgetramar. 

Vi noterar att för budgetåret 2019 har kommunfullmäktige beslutat om budget i 
december 20184. Samtliga nämnder har därför i början år 2019 fastställt 
reviderade budgetar.  

 

                                                
1 Fastställd av kommunfullmäktige 2017-01-30 reviderade 2019-09-30 § 112 
2 2019-01-17 § 4 
3 2019-06-19 § 132 
4 2018-12-17 § 139 (De år då val av fullmäktige har hållits i hela landet ska budgeten fastställas av nyvalda 
fullmäktige, 11 kap 10 – 11 §§ KL) 
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Vi har tagit del av budgetdirektiv och anvisningar inför år 2020 

• Kommunstyrelsen fastställde i januari budgetdirektiv5 med preliminär tilldelning 
av skattemedel samt tidplan för budget 2020t. I maj 2019 antogs nya direktiv6 
anpassade till att kommunen avser att följa lagstiftningen gällande redovisning 
av pensioner (s k blandmodellen). Enligt underlaget blir effekten en ökning av 
kostnaderna med 50 mnkr, bl a för utbetalning av pensioner för tidigare 
åtagande i enlighet med gällande lagstiftning.  

• Anvisningar för budgetarbetet finns upprättade såsom vi uppfattar mer utifrån 
ett tjänstemannaperspektiv. Även här finns kompletterande anvisningar.  

För ett antal nämnder/förvaltningar finns även tidplaner och instruktioner för det interna 
arbetet med budget.  

Uppföljning 

Enligt reglementet för ekonomistyrning sker uppföljning, förutom årsredovisningen, 
med fyramånadersbokslut, d v s per april och per augusti. Delårsbokslutet i augusti 
innehåller även uppföljning av målen.  

3.1.1 Bedömning 

Vi ser positivt på att rutinerna är dokumenterade. Vi bedömer att det dock finns ett 
behov av att uppdatera reglementet för ekonomistyrning då kravet att uppföljning ska 
ske varje månad till nämnder och kommunstyrelse, se avsnitt 3.5.  

Vi bedömer att ansvaret för budget och uppföljning är tydligt vad gäller nämndsnivå. Vi 
bedömer däremot att ansvaret för förvaltningschef och övriga chefer bör förtydligas.  

  

                                                
5 § 9 2019-01-08 
6 § 86 2019-05-07 
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3.2 Budgetprocessen 

Rambudgeten är enligt uppgift i princip en uppräkning av budgeten för tidigare år. Vi 
har inte tagit del av några analyser som verifierar att tilldelade ramar är rimliga.  

Nedanstående uppgifter från Kolada visar att kostnaderna för skola, från förskola till 
gymnasieskola, avviker negativt mot referenskostnaden (”statistiskt förväntad” 
kostnad). Resultat över 0 indikerar högt kostnadsläge, p g a hög ambitionsnivå eller låg 
effektivitet. Härnösands kommun har såsom vi uppfattat beslutat om en prioritering av 
skolan gällande resursfördelningen vilket kan förklara avvikelserna nedan.  

 

Vi har tagit del av underlag inför budget 2020 där skolnämnden har tagit fram ett 
underlag för analys där kostnaderna jämförs med andra kommuner. För övriga 
nämnder har vi inte erhållit något motsvarande. 

Såsom vi uppfattat upprättar flertalet av nämnderna parallellt med 
budgetdiskussionerna under våren en detaljbudget utifrån förväntat resultat inför 
ramtilldelningen. Vi uppfattar att förvaltningarna på ett tidigt stadium får en tydlig bild av 
det ekonomiska utrymmet inför kommande år samt att eventuella besparingsförslag 
kan beredas i god tid.  

För detaljbudgeten används systemstödet Budget och prognos (BoP-systemet). 
Uppgifterna visas även i Hypergene, i Härnösand även kallat ”Äpplet”. Vi har 
stickprovsvis verifierat att det finns noteringar i anslutning till budgetraden för till 
exempel antal och styckekostnad för en specifik post. Uppgift om faktiska kostnader för 
personal läses in från personalsystemet och räknas upp med beräknad löneökning. Vid 
vakanser läggs kostnadsjusteringarna in manuellt.  

3.2.1 Bedömning 

Vi anser att budgetprocessen bör omfatta någon form av analys, till exempel jämförelse 
med liknande kommuner i Kolada, för att säkerställa att ramarna i varje fall är rimliga.  

Vi bedömer i övrigt att budgetprocessen såsom den har beskrivits är ändamålsenlig.  

  

Nettokostnadsavvikelse förskola inkl öppen förskola , miljoner 
kronor 

Nettokmtnadsavvikelse fritidshem, inkl. öppen fritidsverk5amhet, 
miljoner kronor 

Nettokostnadsavvikelse grundskola F-9, miljoner kronor 

Hettokostnadsavvikelse gymnasieskola, miljoner kronor 

Hettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, miljoner kronor 

Nettokostnadsavvikelse äldreomsorg, miljoner kronor 

-25 

--I -

-20 -15 -10 -5 

• 2015 • 2016 • 2017 • 2018 
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Vi konstaterar att vissa underlag för 2019 års budget inte finns sparade. Vi anser att 
underlagen bör sparas för att underlätta inte minst uppföljning och nästkommande års 
budgetarbete. Det bör även övervägas om rutinerna för budgetprocessen på respektive 
förvaltning bör dokumenteras bättre för att för att säkerställa att samma 
beräkningsmetoder används. Dokumentationen skulle även kunna underlätta vid 
personalbyten.  

Det bör noteras att budgeten för år 2019 upprättades enligt den så kallade 
fullfonderingsmodellen för redovisning av pensioner. Under året har 
kommunfullmäktige beslutat att gå över till den lagstadgade blandmodellen. Någon 
reviderad budget har inte upprättats. Såsom vi uppfattat ska budgeten gälla. Effekten 
av förändringen av ändrad redovisning av pensioner beräknas vara 50 mnkr. Vi noterar 
dock att kommunstyrelsen så sent som under oktober månad föreslagit 
kommunfullmäktige att sänka det finansiella målet ”Resultatöverskott i procent av 
skatter och statsbidrag och utjämning” för 2019 från 1,4 % till 0,01 %7. 
Kommunfullmäktige har vid tidpunkten för upprättande av denna rapport inte behandlat 
förslaget.  

Synpunkter som kommit fram vid vår granskning är att budgetprocessen upplevs som 
långdragen, alltför många sammanträden utan tydlig agenda eller mandat, bristande 
kommunikation mellan politik och tjänstemän och inget handlingsutrymme vare sig för 
politik eller för förvaltning. Vi har inte inom ramen för denna granskning utrett dessa 
synpunkter vidare.  

3.3 Uppföljning – analys av avvikelser 

Enligt reglementet för ekonomistyrning ska uppföljning ske genom fyramånaders 
bokslut (tertialbokslut). I praktiken behandlar kommunstyrelsen och samtliga nämnder 
ekonomisk uppföljning varje månad, med undantag för juni – augusti som vanligtvis 
följs upp vid sammanträdet i september. 

Tertialrapporter 

Tertialrapporter har upprättats av samtliga nämnder per april och per augusti.  

Rapporten omfattar en bedömning av nämndens resultat i förhållande till budget både 
för perioden och prognos i förhållande till helårsbudgeten. Utfall per 
verksamhetsområde redovisas på motsvarande sätt. Personalkostnader är ett 
fokusområde som kommenteras särskilt. Vi noterar att ett antal nämnder även 
redovisat utfallet för övriga kostnadsslag. Verbala förklaringar till avvikelser finns i 
rapporten. Även andra mått som påverkar utfallet finns redovisade, t ex utförda 
hemtjänsttimmar. Flera av nämnderna illustrerar med diagram. 

  

                                                
7 2019-10-08 § 159 
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I nedanstående tabell (uppgifterna hämtade från kommunens delårsrapport per april 
och augusti) framgår styrelsens och nämndernas prognosticerade nettokostnad i mnkr 
för helåret: 

Nämnd Budget T1 T2 

Kommunstyrelse inkl KF - 148,9 - 158,9 - 144,9 

Arbetslivsnämnden - 55,5 - 57,5 - 54,9  

Samhällsnämnden - 174,6 - 179,6 - 177,5 

Skolnämnden - 600,3 - 600,3 - 600,3 

Socialnämnden - 596,6 - 596,6 - 604,0 

Summa nämnder - 1 575,9 - 1 592,9 - 1 581,6 

Sammantaget prognosticerar nämnderna en negativ avvikelse – 5,7 mnkr för helåret, 
varav samhällsnämnden -2,9 mnkr, och socialnämnden -7,4 mnkr.  

Samhällsnämndens handlingsplan är för teknikavdelningen fortsatt återhållsamhet med 
driftåtgärder som inte anses akuta och att vakanta tjänster inte återbesätts. För 
trafikavdelningen är handlingsplanen att i dialog med Kollektivtrafikmyndigheten 
säkerställa en säkrare ekonomisk reglering och uppföljning. Några belopp eller tidsplan 
framgår inte8. Enligt förvaltningschefen är ambitionen att nå en budget i balans. 

Socialnämnden beslutade i samband med att delårsrapporten per augusti föredrogs att 
socialförvaltningen får i uppdrag att fortsätta tidigare beslutade arbete med 
kostnadsreduceringar för att få en ekonomi i balans9. Socialnämnden har sedan 
tidigare beslutat om besparingar, med preciserade belopp och tidsangivelser, vilka följs 
upp vid varje sammanträde.  

Prognosen för kommunen som helhet uppgår per augusti för helåret till 0,0 mnkr. Det 
att jämföra med budget +23,0 mnkr. Huvudsakliga förklaringen torde vara förändringen 
av pensionsredovisningen, effekt - 50 mnkr. Detta kommenteras dock inte särskilt 
tydligt. 

Månadsuppföljning 

Samtliga nämnder får till varje sammanträde en budgetuppföljning för senaste 
månaden. Rapporten innehåller ingen prognos men enligt företrädare för 
förvaltningarna är budgetens större kostnader periodiserade så att det går att göra en 
övergripande analys av den ekonomiska utvecklingen. 

                                                
8 Samhällsnämnden 2019-09-19 § 126 
9 Socialnämnden 2019-10-01 § 162 
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3.3.1 Bedömning 

Vi ser positivt på att ekonomin följs upp varje månad samt att en mer genomarbetad 
rapport tas fram för tertialboksluten. 

Vi saknar tydliga beskrivningar över effekterna av ändringen av pensionskostnaden, 
bland annat hur den slår på driftsredovisningen. Vi tolkar dock att kommunen som 
helhet beräknar att klara ett nollresultat, jämfört med tidigare budget på + 23,0 mnkr 
trots ökade kostnader med 50 mnkr med hänsyn till förändringen av 
pensionsredovisningen, se även under avsnitt 3.5  

Kommunfullmäktige beslutade i budget om att kommunstyrelse, samhällsnämnden och 
arbetslivsnämnden ska redovisa ett resultatöverskott Såsom vi uppfattat innebär det i 
praktiken att styrelsen och nämnden inte tillåts utnyttja hela budgetramen. Enligt vår 
bedömning hade ett generellt besparingskrav haft samma effekt, och förmodligen varit 
enklare att förklara och analysera. Överskottskraven är såsom vi uppfattar inarbetade i 
tertialrapporternas prognoser för verksamhetens nettokostnad. Vi anser att ett 
överskottskrav inte är en nettokostnad utan att det behöver tydliggöras särskilt, se även 
våra kommentarer under avsnitt 3.5. 

Vi bedömer att samhällsnämndens handlingsplan behöver konkretiseras för att bättre 
motsvara vad som föreskrivs i reglementet för ekonomistyrning, d v s att det framgår 
åtgärdernas effekt i tid och pengar.  

Vi bedömer att månads- och tertialrapporterna i övrigt är ändamålsenliga men att 
analyserna ytterligare kan förstärkas genom att redovisa nyckeltal som har koppling till 
ekonomi i större utsträckning. Ett par exempel är  

• Uppgift om antal anställda (gärna i form av årsanställda) för att tydliggöra varför 
personalkostnaderna ökar, utöver ordinarie lönerevision. 

• För skolnämnden nämns ett ökat elevantal jämfört med budget vilket kan ha 
påverkat personalkostnaden. Där skulle till exempel det vara intressant att se 
elevantal och personalkostnad per verksamhetsområde i förhållande till budget.  

• Socialnämnden redovisar en ökning av antalet hemtjänsttimmar. Om det avser 
en ökning beroende på fler brukare med större behov framgår inte. För den 
kommunala hemtjänsten framgår att andelen utförd tid minskat och ligger på 
77,8 %. Uppgifterna kan med fördel kompletteras med budgeterade värden.  
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3.4 Stöd från ekonomiavdelningen 

Bakgrunden till revisionsfrågan är att det under senaste åren har det varit en stor 
personalomsättning vid ekonomiavdelningen.  

Varje förvaltning har en controller som stöd för ekonomiarbetet. Controllern är anställd 
vid ekonomiavdelningen men är placerad huvuddelen av arbetstiden vid respektive 
förvaltning. 

Samtliga förvaltningar bedömer att de är nöjda med det stöd de erhåller från 
ekonomiavdelningen och controllerfunktionen. Personalomsättningen har påverkat 
kontinuiteten i rutinerna och det finns en oro för vilka effekter ytterligare omsättning 
skulle få.  

Såsom vi uppfattar har det centralt upprättats mallar för budget, månadsuppföljning och 
tertialrapporter. Dessa utgör också en del av stödet till förvaltningarna för att enklare 
kunna rapportera relevanta uppgifter.  

3.4.1 Bedömning 

Vi bedömer att förvaltningarna får ett ändamålsenligt stöd från controller och 
ekonomiavdelning även om en del kunskap har gått förlorad. 

3.5 Kommunstyrelsens uppsikt 

Enligt kommunallagen 6 kap 1 § ska styrelsen leda och samordna förvaltningen av 
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders verksamhet.  

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2019 att anta en föreslagen modell för 
månadsuppföljning10.  

Enligt efterföljande protokoll kan vi konstatera att ekonomiska månadsrapporter har 
behandlats för perioden mars – augusti vid kommunstyrelsens sammanträden11.  

  

                                                
10 2019-03-05 § 48 
11 Vår granskning omfattar fram till protokollet 2019-10-08 
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Vi har i rapporten fokuserat på uppföljning av driften. Det beskrivs bland annat med 
följande bild i rapporten per september. Den röda linjen uppges beskriva det samlade 
utfallet för nämnderna. Av tillhörande text framgår att nämnderna beräknas ha ett 
samlat överskott på (minst) 17 mnkr för år 2019.   

 

I rapporten finns även ett särskilt avsnitt avseende socialnämnden. Av redovisningen 
framgår att nämndens underskott är – 1,7 mnkr ackumulerat per september. Rapporten 
innehåller även en graf över uppföljning av besparingsförslaget.  

3.5.1 Bedömning 

Vår granskning avgränsas till kommunstyrelsens uppsikt över nämndernas ekonomi. 

Baserat på vår granskning bedömer vi att kommunstyrelsen får rapporter med tillräcklig 
frekvens och omfattning för uppsiktens fullgörande.  

Vi anser däremot att det inte är tillfredsställande att budgetavvikelser och resultat för 
styrelse och nämnder redovisas på olika sätt, så att det av tertial 2 framgår att 
prognosen för helåret är – 7,4 mnkr (se avsnitt 3.3) och enligt ovan per oktober en 
sammantagen positiv avvikelse med + 17 mnkr. Såsom vi uppfattar förklaras 
skillnaderna av hur överskottsmålen redovisas.  

  

Figur 2 Ackumulerat resultat för nämnderna 2019 
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4 Slutsats och rekommendationer  

Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att rutinerna för styra 
och följa upp ekonomin i huvudsak är ändamålsenliga. Vi bedömer även att 
kommunstyrelsens uppsikt över nämndernas ekonomi är tillräcklig.  

Vår främsta kritik avser att nämndernas resultat redovisas på så olika sätt i de 
rapporter vi tagit del av. Vi menar att det allmänt försvårar förutsättningar att förstå de 
ekonomiska rapporterna.  

4.1 Rekommendationer 

Utifrån vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och övriga nämnder (om 
inget annat framgår gäller rekommendationerna samtliga) att:  

— Kommunstyrelsen uppdaterar reglementet för ekonomistyrning med krav på 
uppföljning varje månad vilket är i enlighet med gällande rutiner, se avsnitt 3.1. 

— Tydliggöra ansvar för budget och uppföljning för förvaltningschef och övriga chefer, 
se avsnitt 3.1. 

— Genom någon form av analys, till exempel jämförelser mot liknande kommuner i 
Kolada, säkerställa att budgetramarna är rimliga, se avsnitt 3.2. 

— Säkerställa att dokumentation sparas för att underlätta uppföljning och 
nästkommande års budgetarbete, se avsnitt 3.2. 

— Budgetprocessen utvärderas och att synpunkter i den mån är möjligt åtgärdas. 
Såsom vi uppfattat finns planer på att se över budgetprocessen, se avsnitt 3.2. 

— Samhällsnämnden konkretiserar handlingsplanen för att bättre motsvara vad som 
föreskrivs i reglementet för ekonomistyrning, d v s att åtgärdernas effekt i tid och 
pengar framgår, se 3.3. 

— Att inarbeta nyckeltal som har betydelse för ekonomi i månads- och 
tertialrapporterna, se avsnitt 3.3. 

— På ett mer enhetligt och tydligt sätt redovisa nämndernas budgetavvikelser. Såsom 
vi uppfattar redovisas överskottskravet på olika sätt i olika rapporter. Vidare bör 
effekten av bytet till den lagstiftade modellen för redovisning av pensioner 
kommenteras då jämförelse sker mot budgeten som är upprättad utifrån tidigare 
modell, se avsnitt 3.2 – 3.4. 
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1 Sammanfattning 

Kommunallagen ger uttryck för att revisorerna årligen ska granska all verksamhet som 
bedrivs inom nämndernas verksamhetsområde.  

Grundläggande granskning är den granskning som varje år genomförs avseende 
styrelse och nämnder. Den grundläggande granskningen är till sin karaktär en löpande 
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag för att bedöma 
styrelsens och nämndernas styrning, uppföljning och kontroll, säkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt måluppfyllelse, för att kunna uttala sig i ansvarsfrågan.  

Lägg in sammanfattande bedömning 

Vi rekommenderar socialnämnden: 

att i samverkan med kommunstyrelsen och övriga nämnder genomföra en 
grundläggande politikerutbildning, se avsnitt 3.1 

att se över styrning och uppföljning mot kommunfullmäktiges mål, avsnitt 3.2 

att  se över arbetet med intern kontroll, se avsnitt 3.4. 
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2 Inledning/bakgrund 

Kommunallagen ger uttryck för att revisorerna årligen ska granska all verksamhet som 
bedrivs inom nämndernas verksamhetsområde.  

Grundläggande granskning är den granskning som varje år genomförs avseende 
styrelse och nämnder. Den grundläggande granskningen är till sin karaktär en löpande 
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag för att bedöma 
styrelsens och nämndernas styrning, uppföljning och kontroll, säkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt måluppfyllelse, för att kunna uttala sig i ansvarsfrågan.  

2.1 Syfte, revisionsfråga och avgränsning 

Det övergripande syftet med den grundläggande granskningen är att bedöma om 
styrelse och nämnder har skapat förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning och 
kontroll av verksamheten. 

I årets grundläggande granskning har ledamöterna, både ordinarie och ersättare, i 
styrelse och nämnder fått frågor skickat till sig via en webbenkät. Revisorerna har vid 
träff med presidiet för respektive styrelse och nämnd ställt kompletterande frågor samt 
samlat in underlag som styrker svaren i enkäten. 

2.2 Revisionskriterier 

Vi har bedömt om rutinerna uppfyller  

— Kommunallagen 6 kap § 6 

— Gällande lagar och rekommendationer 

— Tillämpbara interna regelverk och policys 

2.3 Metod 

Granskningen har genomförts genom: 

— Enkät till nämnden 

— KPMG har tillsammans med revisionen har träffat presidiet 

— Dokumentstudier av underlag erhållits av nämnden och inhämtas från hemsida, 
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delårsrapport, internkontrollplan. 

Rapporten är faktakontrollerad av socialnämndens ordförande och förvaltningschef på 
socialförvaltningen. 
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3 Enkät – resultat 

Enkäten har skickats till 18 ledamöter och ersättare. Åtta ordinarie ledamöter och fem 
ersättare har svarat.  

3.1 Utbildning 

Socialnämnden har enligt uppgift inte erbjudit de förtroendevalda någon grundläggande 
politikerutbildning. Däremot har ledamöterna fått en grundläggande introduktion 
gällande deras roll samt en kort introduktion kring relevant lagstiftning. 

I oktober månad hade nämnden en informationsdag tillsammans med förvaltningen, 
dagen innehöll bl.a. verksamhetsbesök, information om olika verksamheter samt 
information kring ekonomi och aktuell lagstiftning.  

Av de svarande anser åtta stycken att de tagit del av ändamålsenlig utbildning. Till svar 
på frågan huruvida det saknades något i utbildningen har två personer efterfrågat mer 
utbildning gällande intern kontroll.   

3.1.1 Bedömning 

Vi ser positivt på att nämnden erbjudit de förtroendevalda utbildning. Däremot anser vi 
att det är viktigt att nya förtroendevalda ledamöter får ta del av en grundläggande 
politikerutbildning som bl.a. lyfter nämndens arbete och ansvar samt kommunens 
styrning och ledning i syfte att underlätta införandefasen i den politiska arenan. 

Vi rekommenderar att nämnden i samverkan med kommunstyrelsen och övriga 
nämnder genomför en grundläggande politikerutbildning.   
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3.2 Målstyrning 

1 Mål och måluppfyllelse Antal  
Ja Nej Del-

vis 
Vet 
ej 

1.1 Har nämnden/styrelsen fastställt mål som är tydligt 
kopplade till KF:s mål? 

11  2  

1.2 Har nämnden/styrelsen formulerat målen så att de är mät-
bara 

6  7  

1.3 Följer nämnden/styrelsen upp hur målen utvecklas under 
året?1 

8 3 1 1 

1.4 Har nämnden/styrelsen beslutat om åtgärder vid brister i 
måluppfyllelsen? 

6 1 4 2 

Nämnden beslutade den 22 november år 20182 att anta verksamhetsplan för år 2019. 
Av verksamhetsplanen framgår de kommunövergripande mål som rör nämndens 
verksamhet samt de tillhörande resultatuppdrag och styrtal. Det framgår däremot inte 
hur nämnden ska gå tillväga för att uppfylla de övergripande målen eller när dessa ska 
följas upp. 

Av verksamhetsplanen framgår även nämndens egna beslutade mål som utförts i syfte 
att föra organisationen närmare kommunens övergripande målsättningar. Till dessa nio 
verksamhetsmål följer en beskrivning samt plan för uppföljning gällande 
kommunikationsverktyget SBAR. Vid jämförelse med de kommunövergripande målen 
framgår däremot en skillnad vad gäller måltalet avseende minskad sjukfrånvaro. Av de 
kommunövergripande målen framgår att sjukfrånvaron inte ska överstiga 6,8 % medan 
det av nämndens egna beslutade verksamhetsmål framgår ett måltal på 7 %. 

Vi har tagit del av måluppföljning per 2019-04-30 och 2019-08-31 varav nämnden vid 
dessa tillfällen följt upp verksamhetsmålet avseende minskad sjukfrånvaro inom 
Socialförvaltningen. Av måluppföljningen per sista april framgår att sjukfrånvaron har 
ökat sedan årsskiften och att det ackumulerade sjuktalet för januari och februari uppgår 
till 7,47 %. Denna ökning av sjukfrånvaro förklaras bl.a. av en högre arbetsbelastning 
till följd av en neddragen tjänst och ett antal hel- och deltidssjukskrivna. Av 
delårsrapporten per sista augusti framgår att sjukfrånvaron har minskat och att 
nämnden bedömer måltalet på 6,8 % som uppnått.   

Vad gäller nämndens övriga 14 verksamhetsmål har ingen måluppföljning skett.  

3.2.1 Bedömning 

Vi ser positivt på att nämnden beslutat om egna mål i syfte att föra organisationen 
närmare kommunens övergripande mål, däremot anser vi att nämndens mål bör vara i 
linje med de övergripande målen. Av exempelvis kommunfullmäktiges mål vad gäller 

                                                
1 En ledamot har till fråga 1.3 svarat att nämnden behöver bli bättre på att följa upp hur målen utvecklas.  
2 2018-11-22 § 180 
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sjukfrånvaro framgår ett måltal på 6,8 % medan det av nämndens egna mål framgår ett 
måltal på 7 %. 

Vidare anser vi att det även är viktigt att styra, och därmed följa upp, mot de mål som 
kommunfullmäktige fastställt i verksamhetsplanen. I och med att merparten av 
fullmäktiges mål endast följs upp en gång per år saknar nämnden möjligheten att vidta 
åtgärder under året. Uppföljningen blir således endast en form av efterkontroll.  

Vi anser att nämnden regelbundet behöver följa upp att indikatorer och måltal följs 
samt deras effekt på verksamhetsmålen. Detta för att vid avvikelser kunna fatta beslut 
om måluppfyllande åtgärder. 

Vi rekommenderar därför nämnden att se över styrning och uppföljning mot 
kommunfullmäktiges mål.  

3.3 Ekonomistyrning 

2 Ekonomistyrning Antal  
Ja Nej Del-

vis 
Vet 
ej 

2.1 Har styrelsen/nämnden fastställt en budget i balans?  9 2 2  
2.2 Följer nämnden upp ekonomin och upprättar prognoser 

tillräckligt under året?3 
13    

2.3 Har nämnden/styrelsen fattat beslut om tillräckliga 
åtgärder för att uppnå budget?4 

5 1 5 2 

2.4 Har nämnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys 
till KF i de fall budget inte anses stå i relation till 
uppdraget?5 

9 1 2 1 

Nämnden upprättade den 7 maj år 20186 ett budgetförslag för år 2019. Denna budget 
kom senare att revideras vid två tillfällen varav den första revideringen genomfördes 
samband med fastställandet av verksamhetsplan i november 20187. Vid denna 
revidering presenterades ett åtgärdsprogram motsvarande 13,3 mnkr som innebar att 
det saknades 3,6 mnkr för budget i balans. Nämndens andra revidering av 
detaljbudgeten genomfördes 28 mars 20198 och grundade sig på en djupare 
ekonomisk analys som resulterade i en omfördelning av medel och åtgärder 
motsvarande 3,6 mnkr för att nå en budget i balans.   

Nämnden har följt upp ekonomin per februari, mars, maj och juli. Avseende den 
ekonomiska uppföljningen per juli redovisar nämnden ett underskott motsvarande 3,8 
mnkr som framförallt beskrivs orsakats av högre personalkostnader än budgeterat. 

                                                
3 Ledamöter har till fråga 2.2 svarat att nämnden följer upp ekonomin månadsvis 
4 Ledamöter har till fråga 2.3 svarat att mer åtgärder kommer behöva tas i.o.m. ökade kostnader med 
sommarvikarier. 
5 En ledamot har till fråga 2.4 svarat att konsekvensanalyser har gjorts för besparingsområden inför 2019.  
6 2018-05-07 § 68 
7 2018-11-22 § 180 
8 2019-03-28 § 56 
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Socialnämnden har även fått i uppdrag att till kommunstyrelsen månadsvis 
återrapportera utfall av beslutade besparingar i relation till beräknade besparingar. Av 
redovisningen per sista juli9 framgår en planerad besparad effekt motsvarande 
7,5 mnkr varav nämnden uppnår en besparad effekt motsvarande 11,9 mnkr. 

Vid tertialrapport 1 per sista april redovisade nämnden en budget i balans. Av 
delårsrapporten per sista augusti redovisas ett underskott motsvarande 1,5 mnkr och 
en helårsprognos motsvarande -7,4 mnkr. Detta beskrivs orsakas av bl.a. högre 
personalkostnader, +6,3 mnkr jämfört med budget. 

3.3.1 Bedömning 

Vi kan konstatera att nämnden följer upp ekonomin och har upprättat handlingsplaner 
för en ekonomi i balans vilket vi ser positivt på.  

 

3.4 Uppföljning av intern kontroll 

3 Intern kontroll Antal  
Ja Nej Del-

vis 
Vet 
ej 

3.1 Finns det en fastställd årlig plan för uppföljning av den 
interna kontrollen? 

9 1 3  

3.2 Är nämnden/styrelsen delaktig i risk- och 
konsekvensanalysen som ligger till grund för planen?10 

4 3 2 4 

3.3 Rapporteras resultat från arbetet med intern kontroll till 
nämnden/styrelsen 

10  2 1 

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 
avvikelser/brister 

8  3 2 

Vi har tagit del av nämndens internkontrollplan för år 2019 som beslutades 19 juni 
201911. Till grund för internkontrollplanen som omfattar tre processer ligger en 
genomförd riskanalys. 

Av internkontrollplanen framgår att nämnden kommer kontrollera fem stycken risker, 
varav tre stycken kontrollmoment bedöms ha högt riskvärde. 

Vi har inte tagit del av någon uppföljning för intern kontroll år 2019.  

 

                                                
9 2019-08-29 § 147 
10 En ledamot har till fråga 3.2 svarat att nämnden antagit förslag från tjänstemän men inte analyserat eller 
arbetats igenom av nämnden.  
11 2019-06-19 § 133 
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Bedömning 

Vi kan konstatera att nämnden har sammanställt en risk- och väsentlighetsanalys för 
internkontrollplanen, däremot kan vi inte se en tydlig koppling mellan de valda interna 
kontrollerna och verksamhetens processer. 

Vi anser att risk- och väsentlighetsanalysen bör utgå från verksamheternas processer 
och de kontroller som redan är inarbetade i processernas styrning. Brister eller 
avsaknad av inarbetade kontroller i processerna som inte är funktionella och effektiva 
kan därigenom upptäckas och åtgärdas i förebyggande syfte. Uppföljningen av intern 
kontroll avseende kontrollmoment bör därför vara inriktad på att kontrollera följsamhet 
till de redan inarbetade kontrollerna i processerna samt identifiera brister i dessa 
kontroller. 

Vi rekommenderar att nämnden ser över arbetet med intern kontroll . 

4 Risker identifierade av nämnden 
Nämnden har identifierat det ekonomiska läget, kompetens- och resursbrist samt 
bristande efterlevnad av regelverk som utmaningar. Vidare framkommer även 
följsamhet av basala hygienrutiner samt bristen av olika boendeplatser såsom 
familjehem och äldreboende som en risk. 

Datum som ovan 

KPMG AB 

1ltaa ~~ 
Klara Engström 
Kommunal revisor 

;L/!le/L 
Lena Medin 
Certifierad kommunal revisor 

Detta dokument har upprättats enbart för i dokumentet angiven uppdragsg iva re och är baserat på det särskilda uppdrag som är avtalat 
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren . KPMG AB tar inte ansvar för om andra än uppdragsgivaren använder dokumentet och 
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten för publicerandet av detta 
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmän handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i 
tryckfrihetsförordningen. 
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Väntelista okt   (2019-11-30) 

Äldreomsorg 
Jan. Febr.  Mars 

 
April Maj 

 
Juni 
 

Juli 
 

Aug. 
 

Sept. Okt. Nov. Dec. 

Behov av gruppboende äldre 2 5 3 1 4 10 11 8 6 8 10  

Vistas ordinärt boende 2 0 3 1 4 8 8 7 5 6 8  

Vistas korttidsboende - - - - - 2 3 1 1 2 2  

Från annan kommun - - - - - - - - - - -  

Väntat mer än 3 månader (antal som fått 
erbjudande men tackat nej) 

- - - - - - - 1 4 3 4  

Totalt behov av gruppboende äldre 2 5 3 1 4 10 11 8 6 8 10  
             

Behov gruppboende dementa 1 2 5 7 6 16 17 19 29 32 30  

Vistas ordinärt boende 1 1 1      2 4 13 13 16 9 21 21  

Vistas korttidsboende - 1 4 5 2 3 4 3 20 11 9  

Från annan kommun - - - - - - - - - - -  

Väntat mer än 3 månader (varav antal som 
fått erbj.men tackat nej) 

- - - - - - - 1 9 12 14  

Totalt behov av gruppboende dementa 1 2 5 7 6 16 17 19 29 32 30  

Totalt väntande  
 

3 7 8 8 10 26 28 27 35 40 40  

Avveckling av Ugglan. 
Antal i byteskö. 

35 34 33 30 30 29 29 27 25 24 23  

 

  




