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Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens styrmodell. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunens styrmodell tillampas i
kommunens arbete med planering och uppféljning samt uppfyller andamalsenliga
effekter i styrningshanseende.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens
styrmodell ar tydlig och tillampas i planering och uppféljning, men att styrning och
utveckling i vissa delar behdver utvecklas for att sakerstalla tydlighet och larande.

Vi anser att utformningen av den évergripande malstyrningsmodellen ar enkel och
overskadlig. Vi ar positiva till att resultatuppdragen ar matbara, men vill understryka
vikten av att utfallet i tillrackligt hdg utstrackning ar paverkbart av ansvarig namnd
under planaret. Vi anser annars att det finns en risk att resultatuppdragens styreffekt
minskar. Vi ser positivt pa den pagaende I6pande utveckling som sker av styrmodellen.

Vi konstaterar att resultatuppdragen redovisas i verksamhetsplanerna. Dock ser vi en
variation i om och hur maluppfyllelse planeras att uppnas, liksom om namnden
formulerat egna mal. Vi anser att styrelse och namnd i verksamhetsplanen boér
tydliggora hur resultatuppdraget avses att uppnas. Vi bedémer annars att
resultatuppdragens styreffekt riskerar att minska, och att verksamhetsplaneringen ar ett
vasentligt verktyg for namnden att sakerstalla maluppfyllelse.

Vi konstaterar att resultatuppdragen redovisas och kommenteras i saval
delarsrapporter som verksamhetsberattelser. Sammantaget bedémer vi att den
formella rapporteringen av maluppfyllelse ar tydlig da den baseras pa matbart utfall.
Det gor det ocksa majligt att utvardera namndernas resultat, och utgoéra ett relevant
underlag for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Vi anser dock att analys och bedémning av utfall kan utvecklas vidare saval i
delarsrapporter som verksamhetsberattelse som stéd for utveckling och larande. Vi
beddmer att uppféljningen endast i begransad utstrackning bidragit till och anvands i
detta syfte.

Vi anser att det framoéver finns behov av att sékerstalla att samtliga fértroendevalda i
styrelse och namnder har tillrackliga kunskaper och foérstaelse for kommunens
styrmodell och dess tillampning, dar obligatorisk utbildning bor utgéra en del.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnd/ och
granskade namnder att

— Utveckla och tydliggéra hur resultatmalen ska uppnas, se avsnitt 3.2.1.

— Utveckla och nyttja uppfdljning och analys av resultatuppdrag i syfte fortsatt
utveckling och larande, se avsnitt 3.3.1.

— Sakerstalla att fortroendevalda har kunskaper och forstaelse for kommunens
styrmodell och dess tillampning, se avsnitt 3.4.1.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens styrmodell. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Enligt kommunallagen beslutar kommunfullmaktige i arenden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen, framst bland annat mal och
riktlinjer for verksamheten. Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och de kommunala
bolagens verksamhet. Styrelsen ska uppmarksamt félja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Namnder och bolag ska var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullmaktige har bestamt.

Revisorerna bedémer att det finns risk for att kommunens styrning inom ramen for
kommunens styrmodell inte ar tillrackligt tydlig med avseende pa bland annat
styreffekter, matbarhet och uppféljning, och att det ar vasentligt for att uppna
forvantade effekter.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens styrmodell behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om kommunens styrmodell tillampas i
kommunens arbete med planering och uppféljning samt uppfyller andamalsenliga
effekter i styrningshanseende.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Sékerstalls en sammanhallen styrkedja i arbetet med malstyrning?

— Pa vilket satt tar sig verksamhetsplanen uttryck i namndens 6vergripande planering
av verksamheten?

— Ar uppféljning och aterrapportering av maluppfyllelse tydlig? Ar uppféljningen
tillracklig utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt?

— Aterrapporteras maluppfyllelsen till kommunfullmaktige pa ett sddant sétt att det &r
majligt att vardera namndernas resultat?

— Sakerstalls larande och utveckling baserat pa uppféljning av resultat och matetal?

— Har utbildning av berdrda fértroendevalda i styrmodellen och dess tillampning
genomforts?

Granskningen avgransas till att omfatta kommunens évergripande
verksamhetsstyrning. De kommunala bolagen ingar inte i granskningen.

Granskningen avser kommunstyrelsen, arbetslivsnamnden, samhallsnamnden,
skolndmnden och socialnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av reglementen, riktlinjer, arsplaner, verksamhetsplaner,
delarsrapporter och verksamhetsberattelser.

— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner, daribland férvaltningschefer och
verksamhetscontroller.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade.
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Resultat av granskningen

Kommunovergripande styrning

Harndsands kommun tilldmpar en modell for mal och resultatstyrning som innehaller en
kedja fran vision och mal till konkreta resultatuppdrag med tillhérande
styrtal/malnivaer.’

I malprogram 2020-2023 utgdr Vision 2023: Harnésand bygger en hallbar framtid den
Overgripande nivan. Nasta niva ar kommunens évergripande mal. De faststalls av
kommunfullmaktige, och féljs upp med sikte pa 2023. Det finns atta dvergripande mal
fordelade pa tva perspektiv — Harndsandsperspektivet respektive
organisationsperspektivet.

Kommunens évergripande mal 2020-2023:

. Attraktivt boende med levande moétesplatser

. Kreativt féretagande med mangsidig arbetsmarknad

. Ledande miljokommun med aktivt omstallningsarbete
. Kunskapsstaden dar alla kan vaxa

. Jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet

. God service med gott bemdtande

. Framtidens arbetsgivare

0 N O B WON -

. Valskott och stabil ekonomi

Mal 1-4 avser Harnésandsperspektivet, medan mal 5-8 avser
organisationsperspektivet. Utifran de évergripande malen faststaller
kommunfullmaktige arligen kortsiktiga mal i form av resultatuppdrag med tillhérande
styrtal for varje namnd.

Resultatuppdragen anger namndernas viktigaste prioriteringar for det kommande aret.
Namnderna aterredovisar resultatuppdragen till kommunfullmaktige som ett led i den
samlade mal- och resultatstyrningen. Bedémningen av maluppfyllelsen baseras till stor
del pa utfallet av styrtalen. Det finns exempel pa resultatuppdrag som kan betraktas
som Overgripande eller av indirekt karaktar, vilket kan medféra att radigheten 6ver
utfallet for ansvarig instans ar begransad — i vart fall inom ett ettarsperspektiv. Exempel
pa sadana resultatuppdrag ar Medborgarnas bedémning av kommunen som en plats
att bo och leva pé ska 6ka (KS) och Antalet resor i kollektivtrafik ska 6ka (SAM). Detta
kan jamféras med exempelvis resultatuppdraget Andelen miljébilar inom
organisationen ska 6ka (SAM).

Namnderna kan utdver detta formulera egna mal for sitt arbete med utgangspunkt fran
kommunens vision och évergripande mal.

™ Arsplan 2020, avsnitt 3 Malprogram 2020-2023.
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Arbete med att utveckla kommunens styrmodell pagar sedan ar 2019 i processform,
under namnet Styrleden. | arbetet med arsplan 2021 har bland annat arbetet med
omvarlds- och invarldsanalys utvecklats. Detta har aven vidareutvecklats ytterligare
infor ar 2022, dar ocksa former for 6kad delaktighet inom verksamheterna forbattrats.
Darutdéver kan namnas att koppling mellan de 6vergripande malen och malen i Agenda
2030 kartlagts och tydliggjorts i arsplan 2021. Vidareutveckling av malprogrammet
utgoér ett kommande steg.

Bedomning

Vi anser att utformningen av den dvergripande malstyrningsmodellen ar enkel och
overskadlig.

Vi ar positiva till att resultatuppdragen ar matbara, men vill understryka vikten av att
utfallet i tillrackligt hdg utstrackning ar paverkbart av ansvarig namnd under planaret. Vi
anser annars att det finns en risk att resultatuppdragens styreffekt minskar.

Samtidigt ar de dvergripande malen faststallda for perioden 2020-2023, vilket mojliggor
ett langre tidsperspektiv vid utformning av resultatuppdrag och exempelvis anvanda
slutmal for hela perioden med tillhérande arliga etappmal.

Vi ser positivt pa den pagaende I6pande utveckling som sker av styrmodellen.

Namndernas styrning

Enligt ekonomistyrningsreglementet? ansvarar namnderna bland annat for att
verksamheten bedrivs i enlighet med av kommunfullmaktige faststallda mal och
riktlinjer. Namnderna ska senast i november delge kommunfullmaktige en
verksamhetsplan for kommande budgetar. Namnderna kan utéver detta formulera
egna mal for sitt arbete med utgangspunkt frdn kommunens vision och évergripande
mal.

Kommunstyrelsen

| styrelsens verksamhetsplan 2020 redovisas resultatuppdragen, men det framgar inte
nagon beskrivning av atgarder eller liknande som ska bidra till att malen uppnas.

Vid intervju lyfts det pagaende utvecklingsarbetet kring styrning som en viktig del i
arbetet med att uppna malen. En forklaring kring detta ar att kommunstyrelsens
resultatuppdrag till sin karaktar i huvudsak ar kommungemensamma. De verksamheter
som kommunstyrelsen direkt ansvarar for ar i huvudsak stdd- och serviceverksamheter
som ber6rs indirekt av resultatuppdragen.

Arbetslivsnamnden

I néamndens verksamhetsplan 2020 finns for resultatuppdragen en évergripande
beskrivning av atgarder som ska bidra till att malen uppnas. Namnden har inte
formulerat ndgra egna namndsmal.

Vid intervju framkommer att det under aret har initierats ett malarbete inom
forvaltningen med sikte pa ar 2021 och framat. | samband med detta har en egen

2 Reglemente for ekonomistyrning i Harnésands kommun, KF 2020-02-24.
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omvarlds- och trendspaning genomforts. For att tydliggoéra helhetsbilden har ett
gemensamt mal samt delmal formulerats, och for att uppna dessa mal har, strategiska
uppdrag med tillhérande aktiviteter utformats. Arbetet har huvudsakligen skett i
forvaltningens ledningsgrupp, och ytterligare arbete fér att involvera namnd och skapa
delaktighet hos medarbetare gors eftersom.

Samhallsnamnden

I ndAmndens verksamhetsplan 2020 finns for resultatuppdragen en évergripande
beskrivning av atgardsomraden som planeras under aret. Darutdver har egna
namndsmal med tillhérande matt kopplat till 6vergripande mal 6 God service och gott
bemdtande formulerats. Darutdver anges att verksamheterna kommer att arbeta mot
flera 6vergripande mal med strategiska aktiviteter, som beskrivs i textform.

Vid intervju framkommer att arbetet med att ta fram verksamhetsplanen har utvecklats
de senaste aren. Det har inneburit ett 6kat fokus pa arbete kring mal och strategier,
jdmfort mot tidigare som mer ensidigt fokuserade pa ekonomi. Inom ndmnden finns en
budgetberedningsgrupp dar djupare diskussioner férs med stéd och underlag fran
forvaltningen, och som sedan ger forslag till namnden déar resultatuppdrag och
namndsmal processas vidare innan faststallande.

Forvaltningen har ocksa arbetat vidare med att aktivt férdela strategiska aktiviteter i
systemet Hypergene, vilket upplevts positivt och har medfért en 6kad tydlighet inom
verksamheten.

Skolnamnden

I namndens verksamhetsplan 2020 finns for resultatuppdragen en évergripande
beskrivning av satsningar inom fokusomraden, som syftar till att uppna malen.
Darutéver har namnden formulerat ett eget mal med tillhérande indikatorer i form av
beskrivningar. Indikatorerna ska féljas upp och analyseras mot resultaten av olika
matningar och utfall av brukarenkéater.

Vid intervju framkommer att resultatuppdragen uppfattas ligga i linje med
huvuduppdraget pa en évergripande niva, och att namndens mal ar grundlaggande for
att uppna resultatuppdraget.

Under aret har ett stort arbete skett utifran att nAmndsmalet varit nytt och langsiktigt.
Strukturen for atgarder har darefter utvecklats utifran skolans systematiska
kvalitetsarbete, bl a genom att tre strategiska fokusomraden som stddjer styrkedjan
tagits fram som i stor omfattning bedéms paverka hur val malen nas. De tre
fokusomraden ar nyanlandas larande, digitalisering och kompetensférsorjning.

Socialndmnden

| namndens verksamhetsplan 2020 kommenteras resultatuppdragen, men det framgar
inte nagon beskrivning av atgarder eller liknande som ska bidra till att malen uppnas.

Vid intervju framkommer att namnden arbetat aktivt med utveckling av férslag till
resultatuppdrag. Darutdver planeras ett arbete under aret for att utveckla namndsmal
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infor kommande verksamhetsplan. Vidare har beskrivning av atgarder utvecklats nagot
i verksamhetsplanen fér kommande ar.

Beddmning

Vi konstaterar att resultatuppdragen redovisas i verksamhetsplanerna. Dock ser vi en
variation tydligheten i hur maluppfyllelse planeras att uppnas, liksom om namnden
formulerat egna mal.

Vi anser att styrelse och namnd i verksamhetsplanen bér tydliggéra hur
resultatuppdraget avses att uppnas. Vi vill poangtera att det inte behdver handla om
detaljerade aktiviteter, men bor innefatta exempelvis en beskrivning av de omraden
som prioriteras utifran resultatuppdraget, hur de omradena férvantas bidra till
maluppfyllelse samt vidare att omradenas utveckling foljs upp I6pande under aret for
att sakerstalla att avsedda effekter uppnas.

Vi beddmer annars att resultatuppdragens styreffekt riskerar att minska, och att
verksamhetsplaneringen ar ett vasentligt verktyg fér namnden att sakerstalla
maluppfyllelse.

Uppfoljning och rapportering

Namnderna ska enligt ekonomistyrningsreglementet uppratta en delarsrapport som
innehaller en uppfdljning av ndmndens resultatuppdrag samt eventuella évriga mal. For
helaret ska en verksamhetsberattelse redovisas, dar det ska framga om den
framtagna verksamhetsplanen har genomférts och pa vilket satt den har hjalpt till
att forverkliga kommunfullmaktiges évergripande mal.

Kommunstyrelsen

| saval styrelsens delarsrapport som verksamhetsberattelse redovisas de
namndspecifika resultatuppdragen fran fullmaktige, och utfallet kommenteras samt
atgarder som genomférts eller pagar for att bidra till maluppfyllelse redovisas. |
delarsrapporten gors aven en kortfattad bedomning av helarsutfallet, och i
verksamhetsberattelsen en kortfattad bedémning av maluppfyllelse.

Vid intervju framkommer att strukturen upplevs bidra till en tydlig uppfdljning. Analys
och bedémningar av utvecklingen upplevs ha blivit allt battre, men det finns behov av
att utveckla detta ytterligare. Som en del av larandet gors férandringar av
resultatuppdrag utifran uppnadda erfarenheter och bedémningar.

Arbetslivsnamnden

| sdval namndens delarsrapport som verksamhetsberattelse redovisas de
namndspecifika resultatuppdragen fran fullmaktige, och utfallet kommenteras.

Vid intervjuer framkommer att uppféljningen upplevs tydlig, dar malen rapporteras
utifran verksamhetsplanen. De indikatorer som rapporteras upplevs i viss man kunna
forbattras, och nagra forslag pa detta har namnden gett infoér ar 2021. Dock finns behov
av att utveckla indikatorer ytterligare framéver, som ar direkt kopplade till
verksamheten.
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Vidare upplevs det inte som att uppféljning har bidragit i namnvard omfattning till
larande och utveckling, men nya upplagget utifran det genomfoérda malarbetet bedéms
skapa forutsattningar for detta.

Samhallsnamnden

| sdval namndens delarsrapport som verksamhetsberattelse redovisas de
namndspecifika resultatuppdragen fran fullmaktige, och utfallet kommenteras. Dock
redovisas inte nagon uppfdljning av de namndsmal som fanns formulerade i
verksamhetsplanen.

Vid intervju namns att gallande uppféljning sa upplevs att det finns behov av att
utveckla uppféljning inom vissa delar medan det inom andra delar i férsta hand galler
att bibehalla nuvarande niva. Vidare lyftes att det fortfarande inte finns nagon direkt
koppling mellan uppféljning av ekonomi respektive mal.

Skolnamnden

| sdval namndens delarsrapport som verksamhetsberattelse redovisas de
namndspecifika resultatuppdragen fran fullmaktige, och utfallet kommenteras. Dock
redovisas inte nagon uppféljning av det namndsmal som fanns formulerat i
verksamhetsplanen.

Vid intervju ndmns att uppféljning i huvudsak traditionellt har rapporterats i de formella
periodvisa uppféljningsrapporterna. Under aret har ett utvecklingsarbete skett for att
utveckla en mer dialogbaserad uppféljning. Det innebar att vid nagra tillfallen per ar
folja upp olika delar med storre djup och bredd, som grund for fortsatt Iarande och
utveckling av verksamheten. Exempel pa ett sadant planerat omrade ar trygghet och
studiero.

Socialndmnden

| sdval namndens delarsrapport som verksamhetsberattelse redovisas och
kommenteras de namndspecifika resultatuppdragen fran fullmaktige, samt atgarder
som genomforts eller pagar for att bidra till maluppfyllelse redovisas.

Bedomning

Vi konstaterar att resultatuppdragen redovisas och kommenteras i saval
delarsrapporter som verksamhetsberattelser. Sammantaget bedémer vi att den
formella rapporteringen av maluppfyllelse ar tydlig da den baseras pa matbart utfall.
Det gor det ocksa majligt att utvardera namndernas resultat, och utgéra ett relevant
underlag for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Vi anser dock att analys och bedémning av utfall kan utvecklas vidare saval i
delarsrapporter som verksamhetsberattelse som stéd for utveckling och larande. Vi
bedomer att uppféljningen endast i begransad utstrackning bidragit till och anvands i
detta syfte. Samtidigt uppfattar vi att det pagaende utvecklingsarbetet, saval pa
Overgripande niva som inom flera ndmnder, redan har och ytterligare kommer att
starka uppfoéljningsarbetet och dess anvandning for fortsatt utveckling och larande.
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Utbildning av fortroendevalda

Vid intervjuer framkommer det att utbildning for fértroendevalda ledaméter i
kommunstyrelsen genomforts i bérjan pa mandatperioden, men inte i namnderna.

Enligt intervjuade ar en viktig del i det pagaende utvecklingsarbetet ett mer stegvis
angreppssatt. Genom att prova nytt, ta vara pa uppnadda erfarenheter och fortsatta
vidareutveckla arbetssatt och moment sker larande och férankring parallellt med
genomfdrande, saval for politik som férvaltning. Bland annat férvantas detta medféra
en storre forstaelse och delaktighet, och aven acceptans for forandringsbehov.

Bedomning

Vi konstaterar att utbildning i styrmodellen och dess tillampning skett i begransad
omfattning. Vi anser att det angreppssatt som for narvarande tillampas — "gdra och lara
samtidigt” — ar tillamplig utifran det pagaende utvecklingsarbetet.

Vi anser dock att det framdver finns behov av att sékerstalla att samtliga
fortroendevalda i styrelse och namnder har tillrackliga kunskaper och forstaelse for
kommunens styrmodell och dess tillampning, dar obligatorisk utbildning bér utgéra en
del.
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Granskning av styrmodell

2021-06-10

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens
styrmodell ar tydlig och tillampas i planering och uppféljning, men att styrning och
utveckling i vissa delar behdver utvecklas for att sakerstalla tydlighet och larande.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelse och namnder
att:

— Utveckla och tydliggéra hur resultatmalen ska uppnas, se avsnitt 3.2.1.

— Utveckla och nyttja uppféljning och analys av resultatuppdrag i syfte fortsatt
utveckling och larande, se avsnitt 3.3.1.

— Sakerstalla att fortroendevalda har kunskaper och forstaelse for kommunens
styrmodell och dess tillampning, se avsnitt 3.4.1.

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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